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§ 1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti todeta kokouksen laillises-
ti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliikelai-
toksen johtokunta päätti valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsen Sanna-
Maria Bertellin ja varajäsen Arzu Caydam-Lehtosen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 2
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunnan pöytäkirjojen nähtävänä 
pitäminen

HEL 2024-001897 T 00 01 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti, että johtokunnan pöytä-
kirja pidetään nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa paatok-
set.hel.fi. Tämä päätös on voimassa 1.1.2024 alkaen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Jenni Koskinen, johdon assistentti, puhelin: 27140

jenni.koskinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kuntalain (410/2015) 107 §:n mukaan luottamushenkilön ja viranhalti-
jan päätöksistä pidetään pöytäkirjaa, jollei se päätöksen luonteen joh-
dosta ole tarpeetonta. Lain 140 §:n mukaan valtuuston, kunnanhallituk-
sen ja lautakunnan sekä kuntayhtymän 58 §:n 1 momentissa tarkoite-
tun toimielimen pöytäkirja siihen liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen tai 
valitusosoituksineen pidetään tarkastamisen jälkeen nähtävänä ylei-
sessä tietoverkossa, jollei salassapitoa koskevista säännöksistä muuta 
johdu. Jos asia on kokonaan salassa pidettävä, pöytäkirjassa julkais-
taan ainoastaan maininta salassa pidettävän asian käsittelystä. Pöytä-
kirjassa julkaistaan ainoastaan tiedonsaannin kannalta välttämättömät 
henkilötiedot. Pöytäkirjan sisältämät henkilötiedot on poistettava tieto-
verkosta oikaisuvaatimus- tai valitusajan päättyessä.

Kuntalain 140 §:n mukaan kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä kun pöytäkirja on nähtävä-
nä yleisessä tietoverkossa. Pöytäkirjan pitäminen yleisesti nähtävänä 
on tarpeellista päätösten tiedoksi antamiseksi kunnan jäsenelle.
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Helsingin kaupungin hallintosäännön 29 luvun 21 §:n mukaan kaupun-
ginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja sen jaoston, lautakunnan ja sen 
jaoston sekä liikelaitoksen johtokunnan pöytäkirja pidetään nähtävänä 
siten kuin kuntalaissa säädetään.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Jenni Koskinen, johdon assistentti, puhelin: 27140

jenni.koskinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 3
Asiakaskokemuksen tiedonkeruu- ja raportointiratkaisun kilpailu-
tuksen neuvottelu- ja tarjousvaiheen kumppaneiden valinta

HEL 2023-010969 T 02 08 01 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti asiakaskokemuksen tie-
donkeruu- ja raportointiratkaisun hankinnan neuvottelumenettelyn osal-
listumishakemusten perusteella hyväksyä seuraavat ehdokkaat tarjoa-
jiksi:

Roidu Oy (2177774-0)
twoday Oy (1988069-3)
Confidently International Oy (3410962-9)
Webropol Oy (1773960-2)

Johtokunta päätti hylätä seuraavien ehdokkaiden osallistumishake-
mukset:

Digitouch Group Oy (2684606-3)
Howazit, Inc.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904

ville.hiltunen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Asiakaskokemuksen tiedonkeruu- ja raportointiratkaisun hankinnassa 
hankintamenettelynä käytetään neuvottelumenettelyä, jossa osallistu-
mishakemusten perusteella valitaan tarjoajiksi hyväksyttävät ehdok-
kaat.
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Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus ja osallistumispyyntö 
14.12.2023 sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa 
www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika osallistumishakemusten jättämi-
selle päättyi 19.1.2024 klo 10.00.

Määräaikaan mennessä saapuivat seuraavat kuusi (6) osallistumisha-
kemusta:

Confidently International Oy (3410962-9)
Digitouch Group Oy (2684606-3)
Howazit, Inc.
Roidu Oy (2177774-0)
twoday Oy (1988069-3)
Webropol Oy (1773960-2)

Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkastaminen

Osallistumispyynnössä ja sen ESPD-lomakkeella on esitetty ehdokkai-
den soveltuvuutta koskevat vaatimukset ja niiden täyttymisen selvittä-
miseksi vaadittavat selvitykset.

Roidu Oy (2177774-0), twoday Oy (1988069-3), Webropol Oy 
(1773960-2) ja Confidently International Oy (3410962-9) ovat toimitta-
neet vaaditut soveltuvuutta koskevat tiedot osallistumispyynnön mukai-
sesti ja täyttävät ehdokkaille asetetut soveltuvuuden vähimmäisvaati-
mukset.

Digitouch Group Oy (2684606-3) ei täytä osallistumispyynnössä eh-
dokkaille asetettua vähintään miljoonan euron liikevaihtovaatimusta 
vuodelta 2022 eikä Digitouch Group Oy:n (2684606-3) osallistumisha-
kemus sisällä osallistumispyynnössä edellytetyllä tavalla erillistä ESPD-
lomaketta mahdollisesta voimavara-alihankkijasta.

Howazit, Inc. osallistumishakemuksesta ei käy ilmi tietoja, joiden perus-
teella ehdokkaalle asetetun ehdokkaan luottoluokitusta koskevan vä-
himmäisvaatimuksen täyttyminen olisi mahdollista arvioida.

Hankintalain 80 §:n mukaiset pakolliset poissulkemisperusteet tarkaste-
taan hankintamenettelyn neuvottelu- ja tarjouskilpailuvaiheen jälkeisen 
päätöksenteon yhteydessä tarjoajan toimittamien hankintalain 88 §:n 
mukaisten rikosrekisteriotteiden perusteella.

Ehdokkaiden vertailu ja valinta
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Tarjoajiksi hyväksyttäviä ehdokkaita oli saman verran kuin osallistu-
mispyynnössä oli mainittu tarjoajien enimmäismääräksi. Hankintame-
nettelyn neuvottelu- ja tarjouskilpailuvaiheeseen valitaan osallistumis-
pyynnön mukaisesti enintään neljä ehdokasta.

Selvyyden vuoksi hankintayksikkö toteaa tehneensä myös osallistu-
mishakemusten perusteella ehdokkaiden vertailupisteiden simuloinnin, 
jonka tulosten perusteella hylätyt kaksi osallistumishakemusta olisivat 
sijoittuneet ehdokkaiden vertailussa sijoille 5. (Howazit, Inc.) ja 6. (Digi-
touch Group Oy), jolloin kyseiset ehdokkaat olisivat jääneet neuvottelu- 
ja tarjouskilpailuvaiheen ulkopuolelle.

Sovellettavat säännökset ja päätöstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikön on tehtävä 
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista sekä tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen päätös, joka on perusteltava.

Hallintosäännön 11 luvun 1 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan liikelai-
toksen johtokunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Ville Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 22904

ville.hiltunen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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§ 4
Lihat ja lihavalmisteet, hankinnan keskeyttäminen

HEL 2023-014172 T 02 08 01 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti 
lihat ja lihavalmisteet hankinnasta esitetyin perustein:

 - keskeyttää Lihat ja lihavalmisteet HEL 2023-014172 hankinnan han-
kintaa tekemättä ja kehottaa palvelukeskusliikelaitosta kilpailuttamaan 
hankinnan uudelleen

 - oikeuttaa toimitusjohtajan tai hänen määräämänsä allekirjoittamaan 
tätä asiaa koskevat suorahankintasopimukset nykyisten sopimustoimit-
tajien Atria Suomi Oy:n (1800395-5) ja HKScan Finland Oy:n 
(1951458-9) kanssa, mikäli hankintaa ei ehditä kilpailuttamaan uudel-
leen ennen nykyisten sopimuskausien päättymistä. Mahdolliset suora-
hankintasopimukset nykyisten sopimustoimittajien kanssa ovat voimas-
sa siihen saakka, kunnes hankinta on kilpailutettu uudelleen.

Lisäksi johtokunta merkitsee tiedoksi, 

 - että mahdollisia suorahankintasopimuksia nykyisten sopimustoimitta-
jien kanssa ei voida kuitenkaan tehdä ennen kuin nykyiset sopimustoi-
mittajat Atria Suomi Oy (1800395-5) ja HKScan Finland Oy (1951458-
9) ovat antaneet niiden osalta hankintayksikölle suostumuksensa

 - että hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo tarjouspyynnössä oli 17 
310 000 € (alv 0%)

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Saara Leander, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 25517

saara.leander(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Päätösehdotus
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Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinnan kohteena oli palvelukeskusliikelaitoksen omassa toiminnas-
saan tarvitsema ja päätösehdotuksessa tarkemmin mainittu lihat ja li-
havalmisteet hankinta. Hankinnalla haettiin sopimustoimittajia toimitta-
maan palvelukeskusliikelaitoksen toiminnassaan tarvitsemia lihoja ja li-
havalmisteita.

Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä. 

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 1.12.2023 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjous-
ten jättämiselle päättyi 23.1.2023 klo 16.30.

Määräaikaan mennessä saapuivat seuraavat tarjoukset:
Atria Suomi Oy (1800395-5)
HKScan Finland Oy (1951458-9)
                                                    
Hankinta jakautui kolmeen (3) osa-alueeseen, joihin saatiin seuraavat 
tarjoukset: 

Osa-alue 1
ryhmä 1 sisälsi 18 tuotepositiota, joista mihinkään ei saatu tarjousta. 
ryhmä 2 sisälsi 8 tuotepositiota, joista mihinkään ei saatu tarjousta. 
ryhmä 3 sisälsi 8 tuotepositiota, joista mihinkään ei saatu tarjousta. 
ryhmä 4 sisälsi 11 tuotepositiota, joista kolmeen ei saatu yhtään tar-
jousta ja kahdeksaan saatiin vain yksi tarjous (HKScan Finland Oy 
(1951458-9) tarjous 7 tuotepositioon, Atria Suomi Oy (1800395-5) tar-
jous 1 tuotepositioon)

Osa-alue 2
ryhmä 1 sisälsi 26 tuotepositiota, joista mihinkään ei saatu tarjousta. 
ryhmä 2 sisälsi 10 tuotepositiota, joista kaikkiin saatiin vain yksi tarjous 
(Atria Suomi Oy (1800395-5)). 
ryhmä 3 sisälsi 7 tuotepositiota, joista kaikkiin saatiin vain yksi tarjous 
(Atria Suomi Oy (1800395-5). 
ryhmä 4 sisälsi 15 tuotepositiota, joista mihinkään ei saatu tarjousta. 
ryhmä 5 sisälsi 5 tuotepositiota, joista kahteen saatiin kaksi tarjousta ja 
kolmeen vain yksi tarjous (Atria Suomi Oy (1800395-5) tarjous 2 tuote-
positioon, HKScan Finland Oy (1951458-9) tarjous 5 tuotepositioon)

Osa-alue 3
ryhmä 1 sisälsi 21 tuotepositiota, joista mihinkään ei saatu tarjousta. 
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ryhmä 2 sisälsi 1 tuoteposition ja siihen saatiin kaksi tarjousta (Atria 
Suomi Oy (1800395-5), HKScan Finland Oy (1951458-9))

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat selvitykset.

Atria Suomi Oy (1800395-5) ja HKScan Finland Oy (1951458-9) ovat 
toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnön mukaisesti ja tarjoajat 
täyttävät asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä tarjot-
tavalle hankinnan kohteelle vähimmäisvaatimukset. 

Atria Suomi Oy:n (1800395-5) ja HKScan Finland Oy:n (1951458-9) 
tarjoamat tuotteet täyttävät tarjouspyynnön mukaiselle hankinnan koh-
teelle asetetut vähimmäisvaatimukset. 

Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailua ei suoritettu, koska hankintayksikkö ei voinut tehdä 
riittävää vertailua hintojen tai muiden ominaisuuksien kesken. 

Tarjouspyyntö on tarjousten määrän vähäisyyden vuoksi osoittautunut 
virheelliseksi. Tarjouspyyntö ei ole muodostanut tarkoituksenmukaista 
kokonaisuutta, eikä se näin ollen ole turvannut yritysten tasapuolisia 
mahdollisuuksia tarjota tavaroita. Tarjouspyyntö on sisältänyt kokonai-
suudessaan 130 tuotepositiota. Näistä tuotepositioista 99 oli sellaisia 
joihin ei saatu tarjousta lainkaan, 28 tuotepositiota sellaisia joihin saa-
tiin vain yksi tarjous ja 3 tuotepositiota sellaisia joihin saatiin kaksi tar-
jousta.

Sovellettavat säännökset ja päätöstoimivalta

Hankintalain 2 §:n 1 momentin mukaan lain tavoitteena on tehostaa jul-
kisten varojen käyttöä, edistää laadukkaiden, innovatiivisten ja kestä-
vien hankintojen tekemistä sekä turvata yritysten ja muiden yhteisöjen 
tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusura-
koita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Hankintalain 2§:n 3 momentin mukaan hankinnat on toteutettava tarkoi-
tuksenmukaisina kokonaisuuksina. Hankinnat on pyrittävä järjestämään 
siten, että pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhteisöt pääsevät tas-
apuolisesti muiden tarjoajien kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin. 
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Hankintalain 123 §:n mukaan hankintayksikön on tehtävä ehdokkaiden 
ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista sekä tarjousmenettelyn 
ratkaisusta kirjallinen päätös, joka on perusteltava. 

Hankintalain 125 §:n 1-2 momentin mukaan hankintamenettely voidaan
keskeyttää vain todellisesta ja perustellusta syystä. Hankintamenette-
lyn
keskeyttämistä koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mitä hankintaa
koskevasta päätöksestä säädetään 123 §:ssä.

Hallintosäännön 11 luvun 1 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan liikelai-
toksen johtokunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Saara Leander, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 25517

saara.leander(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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§ 5
Maidot ja maitovalmisteet sekä kasvipohjaiset tuotteiden hankinta

HEL 2023-014170 T 02 08 01 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti 
maidot ja maitovalmisteet sekä kasvipohjaiset tuotteet hankinnasta esi-
tetyin perustein. Johtokunta päätti:

 - hyväksyä osa-alueen 1 Pakkalan tuotantolaitoksen ja hoitoalan toi-
mipaikkojen käyttämät maidot ja maitovalmisteet toimittajaksi Kanta-
Hämeen Tuoretuote Oy:n (2242653-9)

 - hyväksyä osa-alueen 2 Pakkalan tuotantolaitoksen ja hoitoalan toi-
mipaikkojen käyttämät maitovalmisteet ja kasvipohjaiset tuotteet toimit-
tajaksi Valio Oy:n (0116297-6) 

 - hyväksyä osa-alueen 3 Koulujen ja päiväkotien käyttämät maidot ja 
maitovalmisteet toimittajaksi Valio Oy:n (0116297-6)

 - oikeuttaa toimitusjohtajan tai hänen määräämänsä allekirjoittamaan 
tätä asiaa koskevat sopimukset ja että toimitusjohtaja tai hänen mää-
räämänsä voi tehdä nyt päätettävään hankintaan tarkennuksia hankin-
tavaltuuksiensa puitteissa. Hankintasopimukset ovat voimassa 
1.6.2024 - 30.9.2026 ja niitä voidaan jatkaa niiden päättymisen jälkeen 
toistaiseksi voimassa olevina niin, että tästä päätti Helsingin kaupungin 
palvelukeskusliikelaitoksen puolesta toimitusjohtaja tai hänen määrää-
mänsä

 - hylätä osa-alueelle 4 jäätelöt Froneri Finland Oy:n (2764409-2) jät-
tämän tarjouksen, keskeyttää osa-alueen 4 jäätelöt hankintaa tekemät-
tä ja kehottaa palvelukeskusliikelaitosta kilpailuttamaan hankinnan uu-
delleen.

Lisäksi johtokunta merkitsee tiedoksi, 

 - että hankintasopimuksia ei voida kuitenkaan tehdä ennen kuin tarjoa-
jat ovat toimittaneet hankintayksikölle tarjouspyynnössä mainitut han-
kintalain 88 §:n mukaiset rikosrekisteriotteet. Hankintayksikkö tutkii ot-
teista, koskeeko tarjoajaa jokin hankintalain 80 §:n mukainen pakolli-
nen poissulkemisperuste. Poissulkemisperusteen ilmetessä ratkaistaan 
hankintaa koskeva päätös uudelleen oikaisemalla tätä päätöstä hankin-
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talain 132 §:n mukaisesti.

 - että hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta sekä kansallisen kynnysarvon ylittävässä liitteen E-
palveluhankinnassa tai käyttöoikeussopimuksessa hankintasopimus, 
voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tar-
joaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoi-
tuksen tiedoksi. 

 - että hankinnan arvioitu arvonlisäveroton neljän vuoden arvo hankin-
nan osa-alueittain on: 

osa-alue 1: 5 405 000 €
osa-alue 2: 3 941 000 €
osa-alue 3: 7 502 000 €

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Saara Leander, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 25517

saara.leander(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko HEL2023-01470

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinnan kohteena oli palvelukeskusliikelaitoksen omassa toiminnas-
saan tarvitsema ja päätösehdotuksessa tarkemmin mainittu maito ja 
maitovalmisteet sekä kasvipohjaiset tuotteet hankinta. Hankinnalla 
haettiin sopimustoimittajia toimittamaan palvelukeskusliikelaitoksen 
toiminnassaan tarvitsemia maitoja ja maitovalmisteita sekä kasvipoh-
jaisia tuotteita.

Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä. 
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Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 1.12.2023 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika tarjous-
ten jättämiselle päättyi 23.1.2023 klo 16.30.

Määräaikaan mennessä saapuivat seuraavat tarjoukset:
Osa-alue 1: Valio Oy (0116297-6), Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy 
(2242653-9)

Osa-alue 2: 
Ryhmä 1: Valio Oy (0116297-6), Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy 
(2242653-9)
Ryhmä 2: Valio Oy (0116297-6), Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy 
(2242653-9)
Ryhmä 3: Valio Oy (0116297-6), Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy 
(2242653-9)
Ryhmä 4: Valio Oy (0116297-6), Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy 
(2242653-9)
Ryhmä 5: Valio Oy (0116297-6), Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy 
(2242653-9)
Ryhmä 6: Valio Oy (0116297-6), Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy 
(2242653-9)

Osa-alue 3:
Ryhmä 1: Valio Oy (0116297-6)
Ryhmä 2: Valio Oy (0116297-6)

Osa-alue 4: Froneri Finland Oy (2764409-2)

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaati-
mukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat selvitykset.

Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy (2242653-9) on toimittanut vaaditut sel-
vitykset tarjouspyynnön mukaisesti ja tarjoaja täyttää asetetut vähim-
mäisvaatimukset.

Valio Oy (0116297-6) on toimittanut vaaditut selvitykset tarjouspyynnön 
mukaisesti ja tarjoaja täyttää asetetut vähimmäisvaatimukset.

Froneri Finland Oy (2764409-2) on toimittanut vaaditut selvitykset tar-
jouspyynnön mukaisesti ja tarjoaja täyttää asetetut vähimmäisvaati-
mukset.
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Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä tarjot-
tavalle hankinnan kohteelle vähimmäisvaatimukset. 

Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy:n (2242653-9) tarjous täyttää tarjous-
pyynnön mukaiselle hankinnan kohteelle asetetut vähimmäisvaatimuk-
set.

Valio Oy:n (0116297-6) tarjous täyttää tarjouspyynnön mukaiselle han-
kinnan kohteelle asetetut vähimmäisvaatimukset.

Froneri Finland Oy:n (2764409-2) tarjous ei täytä tarjouspyynnön mu-
kaiselle hankinnan kohteelle asetettuja vähimmäisvaatimuksia. Tarjoa-
jan tuli tarjouspyynnön mukaisesti tarjota kaikkia tuotepositioita osa-
alueen sisällä. Froneri Finland Oy ei tarjonnut kaikkia tuotepositioita. 

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tar-
jous. Tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset vertailtiin kokonaishankinta-
hinnan perusteella. Vertailuhinnat muodostuivat yksikköhintojen ja tilaa-
jan arvioimien tilausmäärien perusteella. 

Osa-alue 1: Muodostui yhdestä ryhmästä. Tarjoajan tuli tarjota kaikkia 
tuotepositioita osa-alueen sisällä. 

Osa-alue 2: Muodostui kuudesta ryhmästä (ryhmä 1, ryhmä 2, ryhmä 3, 
ryhmä 4, ryhmä 5 ja ryhmä 6). Tarjoaja valitsi mitä ryhmiä tämä tarjoaa. 
Tarjoajan tuli tarjota kaikkia tuotepositioita valitsemansa ryh-
män/ryhmien sisällä. 

Osa-alue 3: Muodostui kahdesta ryhmästä (ryhmä 1 ja ryhmä 2). Tar-
joaja valitsi mitä ryhmiä tämä tarjoaa. Tarjoajan tuli tarjota kaikkia tuo-
tepositioita valitsemansa ryhmän/ryhmien sisällä. 

Osa-alue 4: Muodostui yhdestä ryhmästä. Tarjoajan tuli tarjota kaikkia 
tuotepositioita osa-alueen sisällä. 

Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä. Vertailu osoittaa, että 
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjoukset tai ainoan tarjouksen 
osa-alueittain ovat tehneet seuraavat tarjoajat:

Osa-alue 1: Kanta-Hämeen Tuoretuote Oy (2242653-9)
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Osa-alue 2: 
Ryhmä 1: Valio Oy (0116297-6)
Ryhmä 2: Valio Oy (0116297-6)
Ryhmä 3: Valio Oy (0116297-6)
Ryhmä 4: Valio Oy (0116297-6)
Ryhmä 5: Valio Oy (0116297-6)
Ryhmä 6: Valio Oy (0116297-6)

Osa-alue 3: 
Ryhmä 1: Valio Oy (0116297-6)
Ryhmä 2: Valio Oy (0116297-6)

Sovellettavat säännökset ja päätöstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikön on tehtävä 
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista sekä tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen päätös, joka on perusteltava. 

Hankintalain 125 §:n 1-2 momentin mukaan hankintamenettely voidaan
keskeyttää vain todellisesta ja perustellusta syystä. Hankintamenette-
lyn
keskeyttämistä koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mitä hankintaa
koskevasta päätöksestä säädetään 123 §:ssä.

Hallintosäännön 11 luvun 1 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan liikelai-
toksen johtokunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Saara Leander, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 25517

saara.leander(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko HEL2023-01470

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, palvelukeskusliikelaitoksen joh-
tokunta
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§ 6
Palvelukeskusliikelaitoksen tilinpäätös vuodelta 2023

HEL 2023-014385 T 02 06 01 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti hyväksyä ja allekirjoittaa 
Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitoksen tilinpäätöksen tilikau-
delta 1.1. - 31.12.2023 esitettäväksi edelleen kaupunginhallitukselle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805

sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi
Salla Alhola, talouspäällikkö, puhelin: +358 9 310 35850

salla.alhola(a)hel.fi

Liitteet

1 Tilinpäätös 2023

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Esittelijä toteaa, että esittelyn liitteenä on Helsingin kaupungin palvelu-
keskusliikelaitoksen tilinpäätöskirja tilikaudelta 1.1. - 31.12.2023. 

Palvelukeskuksen tilikauden ylijäämäksi vuodelta 2023 muodostui 
1044,51 euroa. 

Talousarvion tilikauden 2023 tavoite oli -5000,00 euroa, joka ylitettiin. 

Oma pääoma lisääntyi 1044,51 euron verran.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
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Sirkka Ilmoniemi, kirjanpitopäällikkö, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Salla Alhola, talouspäällikkö, puhelin: +358 9 310 35850
salla.alhola(a)hel.fi

Liitteet

1 Tilinpäätös 2023

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 7
Puhelin- ja hyvinvointipalveluiden yksikönjohtajan virkasuhteen 
päättyminen ja viran täyttömenettelyn aloittaminen

HEL 2024-002325 T 01 01 04 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi yksikön-
johtaja Risto Paavolan eroilmoituksen yksikönjohtajan virasta ja toteaa, 
että virkasuhde päättyy 10.3.2024.

Samalla johtokunta kehottaa liikelaitoksen toimitusjohtajaa käynnistä-
mään viran julkisen hakumenettelyn.

Viran kelpoisuusehtona on ylempi korkeakoulututkinto ja riittävä johta-
miskokemus ja kokemus yksikön toimialalta. Valittavalta henkilöltä 
vaaditaan suomen kielen erinomaista 
ja ruotsin kielen tyydyttävää suullista ja kirjallista taitoa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Jaana Bruce, henkilöstöpäällikkö, puhelin: 27132

jaana.bruce(a)hel.fi

Liitteet

1 Eroilmoitus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Risto Paavola on ilmoittanut erostaan puhelimitse 9.2.2024 ja sen jäl-
keen vahvistanut eroilmoituksen sähköpostiviestillään 10.2.2024 yksi-
könjohtajan virasta 11.3.2024 lukien. 

Esittelijä toteaa, että Irtisanomisaika alkaa kulua sitä päivää seuraavas-
ta päivästä, jona irtisanominen on annettu tai saatettu tiedoksi. (Laki 
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kunnallisesta viranhaltijasta, 40 § Irtisanomisaika 
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030304).
Viranhaltijan pyynnöstä tai suostumuksella voidaan noudattaa 1 ja 2 
momentissa tarkoitettua lyhyempää irtisanomisaikaa.

Kaupungin hallintosäännön 23 luvun 3 §:n mukaan virkasuhteen päät-
tämisestä
päättää virkasuhteeseen ottava viranomainen. Hallintosäännön 11 lu-
vun 1§:n kohdan 2 mukaan johtokunta ottaa liikelaitoksen johtajan suo-
ran alaisen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Lisätiedot
Jaana Bruce, henkilöstöpäällikkö, puhelin: 27132

jaana.bruce(a)hel.fi

Liitteet

1 Eroilmoitus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
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§ 8
Toimitusjohtajan katsaus

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 9
Keskuskeittiön rakennuttamishankkeen katsaus

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi tiedoksi 
keskuskeittiön rakennuttamishankkeen katsauksen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 10
Riskikatsaus

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi riskikat-
sauksen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 11
Ilmoitusasiat

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi:

 - 29.5.2024 klo 12.00 - 16.00 johtokunnan seminaari
 - Johtokunnan jäsenten valokuvaus 24.4. kokouksen yhteydessä.
 - Vuoden 2023 toteutumattomat sitovat toiminnan tavoitteet 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 12
Palvelukeskusliikelaitoksen viranhaltijoiden päätösten seuraaminen

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti, ettei se ota käsiteltäväk-
seen seuraavien viranomaisten 22.1.- 7.2.2024 tekemiä päätöksiä:

Yksikönjohtaja §1, 22.1.2024 pöytäkirjan nähtävänäpito

Yksikönjohtaja §1, 22.1.2024 pöytäkirjan nähtävänäpito

Yksikönjohtaja §1, 22.1.2024 pöytäkirjan nähtävänäpito

Toimitusjohtaja §1, 22.1.2024 pöytäkirjan nähtävänäpito

Toimitusjohtaja §2, 31.1.2024 ohukaisten hankinta

Toimitusjohtaja §3, 31.1.2024 Optiokauden käyttöönotto pikapalautejärjestelmä ja 
laitteisto

Toimitusjohtaja §4, 6.2.2024 Ulko-oven rikkoontumisesta aiheutunut vahingon kor-
vauksesta

Yksikönjohtaja §2, 7.2.2024 projektipäällikkö- ja asiantuntijapalvelunhankinta puhe-
linvaihdeohjausjärjestelmän hankintaprojektiin

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 13
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Minna Hoffström

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 1, 2, 6, 8, 9, 10, 11, 12 ja 13 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 3, 4 ja 5 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.
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Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.
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Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
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Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
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on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 7 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
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Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin palvelukes-
kusliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Kati Takanen
puheenjohtaja

Ulla Vuolle
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Sanna-Maria Bertell Arzu Caydam-Lehtonen

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 19.02.2024.


