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§ 503
Tulkkauspalveluhankintaan kohdistuva hankintaoikaisuvaatimus

HEL 2023-001805 T 02 08 02 00

Paatos
Kaupunginhallitus paatti hylata Tulka Oy:n tulkkauspalveluhankinnasta
23.5.2023 § 31 tehtyyn hankintapaatdkseen kohdistuvan hankintaoikai-
suvaatimuksen.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin; 310 31651
marja.sarmela(a)hel fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 6.6.2023
2 Tarjouspyyntd
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Tulkkauspalveluhankinnassa (H014-23) tarjouksen antanut Tulka Oy
on maaraajassa esittanyt hankintaoikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaati-
mus kohdistuu hankintajohtajan 23.5.2023 § 31 tekemaan hankinta-
paatokseen. Hankintaoikaisuvaatimus on taman esityksen liitteena.
Tulka Oy on valittanut asiasta myds markkinaoikeuteen.
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Hankintaoikaisuvaatimuksessa vaaditaan hankintayksikk6a kumoa-
maan hankintapaatdksensa ja jarjestamaan kokonaan uuden tarjous-
kilpailun.

Tulka Oy:n kasityksen mukaan hankintapaatos on lainvastainen sen
vuoksi, ettei hankintayksikko ole ilmoittanut puitejarjestelyna kilpailut-
tamansa hankinnan enimmaismaaraa ja/tai enimmaisarvoa eika kilpai-
luttanut hankintaa hankintalain E-liitteen mukaisena sosiaali- ja ter-
veyspalveluna.

Toisin kuin hankintaoikaisuvaatimuksessa esitetaan, hankintayksikkd
on hankintalain mukaisesti ilmoittanut hankinnan enimmaisarvon tar-
jouspyyntdasiakirjoissaan. Enimmaisarvo on ilmoitettu hankintailmoi-
tuksessa ja tarjouspyynnossa siten kuin se Helsingin kaupungin kayt-
tamassa kilpailutusjarjestelmassa ilmoitetaan. Enimmaisarvo on ilmoi-
tettu tarjouspyyntolomakkeen kohdassa 11.1.5. alla kuvatulla tavalla.
Tarjouspyyntdlomake on tdman esityksen liitteena.

[1.1.5) Arvioitu kokonaisarvo
Arvo ilman alv:ta
15 500 000 EUR

Tarjouspalvelun omistavalta taholta on varmistettu, etta kyseinen tar-
jouspyynnon kohta on terminologisista eroavaisuuksista huolimatta
EU:n lomakeasetuksen mukainen ja ettd kohtaan merkitaan hankinnan
enimmaisarvo hankintalain 42 §:n 4 momentin mukaisesti.

Hankintaoikaisuvaatimuksessa esitetaan toiseksi, etta hankinta olisi tul-
lut kilpailuttaa hankintalain E-liitteen mukaisena sosiaali- ja terveyspal-
veluna siten, ettd CPV-koodina olisi tullut kayttda koodia "85000000-9
Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut”.

CPV-koodilla tarkoitetaan EU:n lomakeasetuksen mukaista yhteista
hankintasanastoa, jolla hankinnan kohde maaritellaan. EU:n ohjeen
mukaan hankintaviranomaisten olisi |I6ydettava koodi, joka vastaa
suunniteltua hankintaa mahdollisimman tasmallisesti.

Hankintayksikko on kilpailuttanut hankinnan EU-palveluhankintana.
Kaytetty CPV-koodi "Tulkkauspalvelut 79540000-1" vastaa yksiselittei-
sen tarkasti hankinnan sisaltéa. Hankintayksikén valitsema CPV-koodi
kuvastaa hankintaa parhaalla mahdollisella tavalla, jolloin kilpailutus on
ollut myos tarjoajille helpoimmin Idydettavissa. Hankintaoikaisuvaati-
muksen perusteluissa esiintyva CPV-koodi "85000000-9 Terveyspalve-
lut ja sosiaalitoimen palvelut" ei kuvaisi hankinnan sisaltdéa yhta selvas-
ti, vaan jattaisi otsikon ylimalkaisuuden takia hankinnan tosiasiallisen
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sisallon epaselvaksi. Tassa hankinnassa paaasiallisena kohteena ja
hankintalajina ovat tulkkauspalvelut, eivat terveys- ja sosiaalitoimen
palvelut yleisella tasolla.

Oikaisuvaatimuksen viitataan potilas- ja sosiaalihuoltolain palveluihin ja
korostetaan niiden merkityksellisyytta. Hankinnan palvelukuvauksessa,
hankinnan kohteeseen liittyvissa vaatimuksissa ja sopimusehdoissa on
kuitenkin esitetty hankinnan vaativuutta koskevat ehdot asianmukaises-
ti. Tarjoajille ei ole voinut jaada epaselvaksi, etta hankintaa kaytetaan
paitsi kaupunkiyhteisissa tulkkausta vaativissa tilanteissa, myos sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa. Hyvaksytyt tarjoukset ovat nain ollen sisalta-
neet myoOs sosiaali- ja terveystoimessa tarvittavan osaamisen. Todetta-
koon, etta Helsingin kaupunki on aikaisemmin kilpailuttanut vammais-
ten henkildiden tulkkauspalvelut erikseen omana hankintanaan.

Hankintayksikko on kilpailuttanut hankinnan hankintalainsaadannon
mukaisesti ja noudattanut hankintailmoituksessaan ja sen liitteissa
voimassa olevaa EU:n lomakeasetusta. Hankintamenettelyssa ei ole
tapahtunut virhetta eika asiassa ole esitetty sellaista uutta tietoa, jolla
olisi vaikutusta paatosedellytyksiin.

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta ei ole hallintolain 34 §:n mukai-
sesti kuultu muita tarjoajia kuulemisen ilmeisen tarpeettomuuden vuok-
Si.

Hankintalain (1397/2016) 133 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta. Helsingin kau-
pungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan kaupunginhallituksen,
sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn hankinta-
oikaisun kasittelee kaupunginhallitus.

Esittelija

kansliapaallikko

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 6.6.2023

2 Tarjouspyynto
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
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Paatoshistoria

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2

Keskushallinto Kaupunginkanslia Talous- ja suunnitteluosasto Hankinnat ja kilpai-
luttaminen Hankintajohtaja 23.05.2023 § 31

HEL 2023-001805 T 02 08 02 00

Paatos

Hankintajohtaja paatti hyvaksya seuraavat kokonaistaloudellisesti edul-
lisimmat tarjoukset kahdeksi (2) vuodeksi Tulkkauspalveluiden puitejar-
jestelyyn.

Tama hankinta on jaettu osa-alueisiin

. Osa-alue 1. Lasnaolotulkkaus ja ennalta varattu etatulk-
kaus
. Osa-alue 2. Pikatulkkaus

Tulkkauspalvelut puitejarjestelyn osa-alueen 1. Lasnaolotulkkaus ja
ennalta varattu etatulkkaus osalta hyvaksytyt etusijajarjestyksessa ole-
vat tarjoajat ovat:

1. Tultra Oy y-tunnus 2822645-8
2. Semantix Finland Oy y-tunnus 0836525-8
3. Tulka Oy y-tunnus 2757909-1

Tulkkauspalvelut puitejarjestelyn osa-alueen 2. Pikatulkkaus osalta hy-
vaksytyt etusijajarjestyksessa olevat tarjoajat ovat:

1. Semantix Finland Oy y-tunnus 0836525-8
2. Tulka Oy y-tunnus 2757909-1

Lisaksi hankintaan kuuluu kaksi (2) yhden (1) vuoden optiokautta, joi-
den kayttoonotosta hankintayksikko paattaa kummastakin erikseen
suoraa hankintaa kayttaen ennen perussopimuskauden ja vastaavasti
ensimmaisen optiokauden paattymista.
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Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 15 500 000 euroa.

Hankintajohtaja paatti sulkea Youpret Oy:n (Y-tunnus 2761915-3) tar-
jouskilpailusta, koska tarjoaja ei tayttanyt soveltuvuusvaatimuksia eika
tarjous ollut tarjouspyynnon mukainen.

Hankintajohtaja paatti sulkea Suomen Tulkkauspalvelut Oy:n (Y-tunnus
2775173-6) tarjouskilpailusta, koska tarjoaja ei tayttanyt soveltuvuus-
vaatimuksia.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Paatoksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 08.02.2023 tarjous-
pyyntoon ja korjattuun 20.2.2023 paivattyyn tarjouspyyntoon H014-23,
Dnro HEL 2023-001805 Tulkkauspalvelut. Tulkkauspalveluiden hankin-
ta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 22.02.2023 sahkoisessa
HILMA-iimoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tar-
jousten jattamiselle paattyi 13.03.2023 klo 12.00. Maaraaikaan men-
nessa saapui 5 tarjousta:

. Semantix Finland Oy

. Suomen Tulkkauspalvelu Oy
. Tulka Oy

. Tultra Oy

. Youpret Oy

Tama hankinta on jaettu osa-alueisiin

. Osa-alue 1: Lasnaolotulkkaus ja ennalta varattu etatulk-
kaus
. Osa-alue 2. Pikatulkkaus

Osa alue 1: Lasnaolotulkkaus ja ennalta varattu etatulkkaus, valitaan
enintdan kolme (3) Palveluntuottajaa

Osa-alue 2: Pikatulkkaus, valitaan enintaan kaksi (2) Palveluntuottajaa
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Hankintayksikko on pyytanyt Tultra Oy:lta hankintalain 96 §:n mukaisen
selvityksen. Selvitykseen saatu vastaus osoittaa, etta Tultra Oy noudat-
taa lakisaateisia velvoitteitaan ja ettd hankintasopimuksen toteuttami-
nen annetuilla hinnoilla on mahdollista.

Hankintayksikké on pyytanyt Semantix Finland Oy:lta hankintalain 96
§:n mukaisen selvityksen. Selvitykseen saatu vastaus osoittaa, etta
Semantix Finland Oy noudattaa lakisaateisia velvoitteitaan ja etta han-
kintasopimuksen toteuttaminen annetuilla hinnoilla on mahdollista.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnon kohdassa Yleiset ja osa-aluekohtaiset referenssivaa-
timukset "Korjattu Liite 4 Referenssit” seka kohdassa Tarjoajalta pyy-
dettavat selvitykset "Tilausprosessi” on esitetty tarjoajan soveltuvuudel-
le asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Youpret Oy:n tarjous ei tayttanyt seuraavia vaadittuja tietoja:

Tarjouspyynnon kohdassa "Tarjoajalta pyydettava selvitykset, Tilausp-
rosessi, Tilausprosessin kuvaus tulee esittaa erikseen osa-alueittain
(sen mukaisesti, mihin osa-alueeseen/osa-alueisiin tarjous jatetaan): 1)
tilausprosessi ennalta varatun lasnaolo- ja etatulkkauksen seka ilmoi-
tustulkkauksen osalta 2) tilausprosessi pikatulkkauksen osalta”, tarjoa-
jan esittama tilausjarjestelman kuvaus ei sisaltanyt osa-alueen 2. Pika-
tulkkaus osalta omaa erillista kuvausta kuten tarjouspyynnossa on
vaadittu.

Youpret Oy:n ilmoittamat referenssit ovat vaatimusten mukaiset.

Suomen Tulkkauspalvelut Oy:n tarjouksen liitteessa "Korjattu Liite 4
Referenssit” toimitetuista kolmesta (3) referenssista kaksi (2) ei taytta-
nyt vaadittua sopimuksen arvoa 400 000 eur/vuosi.

Nain ollen Youpret Oy ja Suomen Tulkkauspalvelut Oy eivat tayttaneet
tarjouspyynnossa esitettyja soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia. Tar-
joajat tulee sulkea pois tarjouskilpailusta tarjoajien tasapuolisen ja syr-

jimattoman kohtelun vuoksi.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka han-
kinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset. Vahimmaisvaatimuksissa on
asetettu hankittaville palveluille laadullisia vaatimuksia (muun muassa
hintaryhmassa 3 on tullut tarjota vahintaan 10 kielta, joista ukraina on
pakollinen), jotka tarjottavien palveluiden on pitanyt tayttaa. Jos laadul-
liset vahimmaisvaatimukset eivat ole tayttyneet, on tarjous hylatty tar-
jouspyynnon vastaisena.
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Maaraajassa saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia, lu-
kuun ottamatta Youpret Oy:n tarjousta. Youpret Oy:n tarjous ei taytta-
nyt seuraavia hankinnan kohteen vaatimuksia:

Tarjouspyynnon kohdassa "Hankinnan kohteen kriteerit, Hintaryhma 3.

Tarjoajan muut kielet” luetelluista kielista tarjoajan tuli ilmoittaa 10 kielta
ja Youpret Oy on ilmoittanut naista vain kolme. Lisaksi pakollisena kie-

lena oli ilmoitettava ukrainan kieli, joka puuttui tarjoajan tarjouksesta.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun vuoksi hankintayksi-
kon on hylattava Youpret Oy:n tarjous tarjouspyynnon vastaisena.

Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin
hinta-laatusuhteeltaan parasta tarjousta.

Tarjouspyynnon kohdan Paatoksenteon perusteet mukaan hinnan pai-
noarvo on 20 % ja laadun 80 %.

Osa-alue 1. Lasnaolo- ja ennalta varattu etatulkkaus

Tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena on hinta-
laatusuhteeltaan paras tarjous, jossa hinnan painotus on 20 % ja laa-
dun 80 %. Kolme (3) eniten vertailupisteitd saanutta tarjousta valitaan.

Osa-alue 2. Pikatulkkaus

Tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena on hinta-
laatusuhteeltaan paras tarjous, jossa hinnan painotus on 20 % ja laa-
dun 80 %. Kaksi (2) eniten vertailupisteitd saanutta tarjousta valitaan.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen ja perusteluineen on taman
paatdksen liitteena olevassa vertailutaulukossa (Liite 1.)

Sovellettavat sdannodkset ja paatdstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
paallikko paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Kansliapaallik-
ko paatti yhteishankintojen toimivallan siirrosta hankintajohtajalle paa-
toksellaan 15.6.2017, 37 §.

Lisatiedot
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Tarja Pitkédnen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 38134
tarja.v.pitkanen(a)hel fi
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