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2§

Kaupunkiympariston toimialan palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuuden asukas- ja yrityspalvelujen alueiden kaytto ja
valvonta -yksikon tiimipaallikon viransijaisuuden tayttaminen

HEL 2024-011204 T 01 01 01 01
Tybavain KYMP-03-50-24
Paatos

Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd valitsi alueiden kaytto ja valvonta -
yksikon tapahtumat ja maanvuokraus -tiimin tiimipaallikon (044834) vi-
ransijaisuuteen merkonomi ********** 4 657,52 euron tehtavakohtaisella
palkalla ajalle 16.9.2024-31.1.2025.

Terveydentilasta saatua selvitysta ei tarvitse esittaa, koska viransijai-
suuden kesto on alle vuoden.

Virkaan kuuluu koeaika, joka on puolet virkasuhteen kestosta.
Paatoksen perustelut
Hakuprosessin ja viran kuvaus

Virka tuli avoimeksi nykyisen viranhaltijan poissaolon ajalle 12.7.2024-
31.1.2025.

Valintapaatos perustuu kaupunkiympariston toimialan toimialajohtajan
paatokseen 30.11.2023 § 41, jolla on siirretty hallintosaannén 14 luvun
1 §:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimia-
lan viranhaltijoita ja tyontekijoita.

Viransijaisuus on ollut sisaisesti haettavana 12.7.-9.8.2024. limoitus
julkaistiin Helsingin kaupungin sahkoisessa rekrytointipalvelussa.

Tiimipaallikon tehtavana on toimia lahiesihenkilona seitsemalle asian-
tuntijalle. Han suunnittelee toimintaa yhdessa tyontekijoiden ja yksikon
paallikon kanssa ja vastaa tyon tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saa-
vuttamisesta. Tiimipaallikkd on avainhenkilo siina, miten kaupungin st-
rategia toteutuu tyontekijoiden ja kaupunkilaisten arjessa. Lisaksi han
toimii useissa kaupungin sisaisissa ja ulkoisissa yhteistyo- ja projekti-
ryhmissa. Han on myds alueiden kaytto ja valvonta -yksikon ohjaus-
ryhman jasen ja tekee tiivista yhteistyota paallikdiden ja muiden asian-
tuntijoiden kanssa.
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Viran kelpoisuusehtona on soveltuva korkeakoulututkinto tai aiempi
opistoasteen tutkinto. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen erin-
omainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Tehtavassa menestyminen edellyttaa tiimipelaajan taitoja, esimerkiksi
rakentavaa tapaa kommunikoida, kykya antaa ja vastaanottaa palautet-
ta, kykya selvittaa ja ottaa vastuuta konfliktitilanteista, luottamusta kol-
legoihin, organisointikykyja, kykya valjastaa tiimilaisten osaaminen
kayttoon seka kirkastaa tavoitteita itselle ja muille. Lisaksi tehtavassa
menestyminen edellyttaa erinomaisia vuorovaikutus-, yhteistyo- ja ver-
kostoitumistaitoja, kokemusta julkishallinnosta sek& maanvuokraukses-
ta ja kokemusta asiakaspalvelusta tai asiakaslahtoisesta kehittamises-
ta. Eduksi katsotaan aiempi esihenkilokokemus seka kokemus digi-
hankkeiden projektipaallikon tehtavista tai muista vastuurooleista.

Virkaa taytettaessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssa saa-
detyt yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessi toteutettiin anonyymisti. Haastateltavat valittiin
anonyymin yhteenvedon perusteella, jossa ei ole nahtavissa hakijan
nimea, ikaa, sukupuolta tai aidinkieltd. Anonyymin rekrytoinnin vuoksi
lisatietojen antajana toimi henkild, joka ei osallistunut hakemusten ka-
sittelyyn. Anonyymisyys poistettiin, kun haastateltavat oli valittu ja
haastattelukutsut Iahetetty.

Maaraajassa virkaan jatti hakemuksensa nelja kelpoisuusehdot taytta-
vaa hakijaa. Hakijaluettelo ja hakijayhteenveto ovat olleet paatoksente-
kijan kaytettavissa paatosta tehdessa.

Hakemusten perusteella henkilokohtaiseen haastatteluun kutsuttiin
kaksi hakijaa, ********** joilla on tehtavassa vaadittua kokemusta julkis-
hallinnosta ja maanvuokrauksesta seka asiakaspalvelusta tai asiakas-
lahtbisesta kehittdmisesta. Lisaksi heilla on aiempaa esihenkilokoke-
musta. Heita haastattelivat 23.8.2024 asukas- ja yrityspalvelupaallikko
Fremkeest yksikon paallikkd ********** ja HR-partner ********** Haastatte-
luun kutsutuille hakijoille teetettiin Factors+ -toimintatyylikartoitus.

Fexxrkikk* on valmistunut filosofian maisteriksi Helsingin yliopistosta
vuonna 2017. Han on tyoskennellyt **********

kkkkkkkkkk

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on riittavat valmiudet
tehtavaan. Hanella on kokemusta maanvuokrauksesta ja tapahtumista
Frewkeees* tehtavista seka julkishallinnosta ja asiakaspalvelusta useista
tehtavistg ****xxx***
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Toimintatyyliltaan ********** on asioihin syventyva ja tarkka, laajasti pro-
sesseista kiinnostunut ja mielellaan tiimissa yhteistyota tekeva esihen-
kilo. Han tunnistaa tyontekijoiden yksilOlliset tarpeet ja tuntee laajasti
toimialan toimintaa ja sen yksityiskohtia. Aiempien tyétehtavien ja
haastattelussa osoitetun osaamisen perusteella hanella on hyvat vuo-
rovaikutus- ja yhteistyotaidot ja kyky auttaa tiimia onnistumaan positii-
visen palautteenannon ja substanssin tuntemuksen kautta. Konfliktiti-
lanteiden ratkaisemisesta hanella on jonkin verran kokemusta. Tavoit-
teilla johtaminen on hanelle verrattain uudenlainen tapa toimia, mutta
han on kiinnostunut oppimaan uutta.

*rxxrkikd on valmistunut merkonomiksi Malmin kauppaoppilaitoksesta
vuonna 1993. Han on tyOskennellyt **********

hkhkkkkkkkkk

Hakemuksen ja haastattelun perusteella on hyvat valmiudet
tehtavaan. Hanella on kokemusta maanvuokrauksesta, julkishallinnos-
ta, asiakaspalvelusta ja palveluiden asiakaslahtoisesta kehittamisesta
Frewksee* Hanelle on kertynyt jonkin verran esihenkilokokemusta mm.

*kkkkkkkkk Seka *kkkkkkkkk
Toimintatyyliltdan ********** on varmaotteinen ja tiimin vuorovaikutuk-
seen panostava esihenkild, joka pyrkii aktiivisesti motivoimaan tyonteki-
jéitaan ja huomioimaan tydntekijoiden yksildlliset tarpeet. Hanella on
tehtavassa tarvittavaa organisointikykya ja kykya antaa ja vastaanottaa
palautetta rakentavasti. Aiempien tydtehtavien ja haastattelussa osoite-
tun osaamisen perusteella hanella on erinomaiset vuorovaikutus- ja yh-
teistyotaidot, kykya kantaa vastuuta tiimin onnistumisesta ja ratkaista
toiminnallisia tai henkildiden valisia haasteita. Lisaksi hanella on erityis-
ta osaamista tavoitteilla johtamisesta seka osaamista vaikuttaa koko
yksikon johtamiskulttuurin kehittymiseen positiivisesti.

Arviointi

Tiimipaallikko johtaa tapahtumat- ja maavuokraus -tiimia vastaten tyon
tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Lisaksi hanen vas-

tuullansa on suunnitella tiimin toimintaa yhteistydssa eri tahojen kans-
sa. Tiimipaallikko toimii kaupungin useissa sisaisissa ja ulkoisissa yh-

teistyo- ja projektiryhmissa. Tehtavassa painottuvat tydkokemus julkis-
hallinnosta ja maanvuokrauksesta, johtamiskokemus seka erinomaiset
kommunikointi- ja yhteistyotaidot.

*kkkkkkkkk

Lopullinen vertailu suoritettiin kahden karkihakijan, valilla.
Hakuilmoituksen mukaan tehtavassa edellytetaan tiimipelaajan taitoja,
esimerkiksi rakentavaa tapaa kommunikoida, kykya antaa ja vastaanot-
taa palautetta, kykya selvittaa ja ottaa vastuuta konfliktitilanteista, luot-
tamusta kollegoihin, organisointikykyja, kyky valjastaa tiimilaisten
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osaaminen kayttoon seka kirkastaa tavoitteita itselle ja muille. **********
ja ¥R on tiimin toimintaa tukevia taitoja ja kykyja, kuten rakentava
tapa kommunikoida ja kyky antaa palautetta. Tavoitteiden kirkastami-
sessa ja konfliktitilanteiden ratkaisemisessa ********** osoitti vahvem-
min kykya tukea tiimin toimintaa ja toimia vastuullisesti esihenkiloroo-
lissa.

*hkkkkkkkkk

on tehtavassa edellytetyt erinomaiset vuorovaikutus-, yhteis-
tyo- ja verkostoitumistaidot, ********** hyvat taidot. Kummallakin on ko-
kemusta tehtavista, joissa yhteistyotaidot ovat olleet valttamattomia.
Frewmeees* on kuitenkin enemman kokemusta haastavista, koko tydyhtei-
s0a ja sen toimintatapoja koskettavista neuvotteluista ja yhteistyosta

H kkkkkkkkkk
kuin

Molemmilla on riittavasti kokemusta julkishallinnosta ja maanvuokrauk-
sesta. ********** tuntee aiempien tehtavien ansiosta parhaiten yksikén
maanvuokrauksen prosessit ja yksityiskohdat. ********** on kokemusta
kaupunkiyhteisten prosessien kehittamisesta ja maanvuokraustoimin-
taan liittyvista haasteista ja kehittamistarpeista.

FRRRReRE, ja Tttt on kokemusta myOs asiakaspalvelusta ja haasta-
vasta asiakasvuorovaikutuksesta. ********** on lisaksi kokemusta palve-
luiden asiakaslahtdisesta kehittdmisesta ********** tehtavassa ja tuote-
kehitystyon erikoisammattitutkinto, johon sisaltyy palvelumuotoilun ja
tuotteistamisen opintoja.

Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja Factors+ toimintatyylikartoitukseen
perustuvan kokonaisarvion perusteella asukas- ja yrityspalvelupaallikko
katsoo, etta ********** on parhaat edellytykset hoitaa edella kuvattuja
tiimipaallikdon virkaan kuuluvia tehtavia. Hanen valintaa puoltavat ha-
kemuksessa ja rekrytointiprosessin aikana esiin tuotu kokemus esihen-
kilotyosta, vahva kyky ratkaisukeskeiseen tyoskentelyyn ja tavoitteilla
johtamiseen. Lisaksi hanella on hyvat valmiudet linjakkaaseen ja moti-
voivaan esihenkilotyohon, joka vaikuttaa positiivisesti myos koko tydyh-
teison osaamisen kehittymiseen.

Lisatiedot

Suvi Tuiskunen, yksikon paallikkd, puhelin: 09 310 36868

suvi.tuiskunen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistdlautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
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lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Tiedoksi
Paatoksenteon tuki
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 2 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Heini Oikkonen-Kerman
asukas- ja yrityspalvelupaallik-
ko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa

www.hel.fi 10.09.2024.
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