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§ 153

Den av ledamoten Mari Rantanen vackta motionen om anlitande av
erfarenhetsexperter vid utvecklingen av tjansterna for narstaende-
vardare

HEL 2016-010121 T 00 00 03
Beslut

Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens férslag anse
den av ledamoten Mari Rantanen vackta motionen vara slutligt behand-
lad.

Behandling

Ledamoten Nuutti Hyttinen understodd av ledamoten Veronika Honka-
salo foreslog att stadsfullmaktige skulle besluta aterremittera arendet
till stadsstyrelsen for ny beredning och férutsatta att narstaendevardar-
na da stadens tjanster utvecklas representeras av narstaendevardare i
avtalsforhallande till staden och inte bara av narstaendevardare med
kopplingar till organisationsarbete. Att héra narstaendevardarna och att
delta i planeringen och utvecklingen av tjansterna ar synnerligen viktigt
nu nar narstaendevardarnas stallning i var stad ar sarskilt svag och det
fran stadens synpunkt ar speciellt viktigt att férbinda sig vid arbetet som
narstaendevardare.

12 omrdstningen
Fortsatt behandling av arendet JA, aterremiss NEJ

JA-forslag: Fortsattning

NEJ-forslag: Stadsfullmaktige beslutar aterremittera arendet till stads-
styrelsen och forutsatter att narstaendevardarna da stadens tjanster ut-
vecklas representeras av narstaendevardare i avtalsforhallande till sta-
den och inte bara av narstaendevardare med kopplingar till organisa-
tionsarbete. Att hdra narstaendevardarna och att delta i planeringen
och utvecklingen av tjansterna ar synnerligen viktigt nu nar narstaende-
vardarnas stallning i var stad ar sarskilt svag och det fran stadens syn-
punkt ar speciellt viktigt att forbinda sig vid arbetet som narstaendevar-
dare.

Ja-roster: 50

Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Sirpa Asko-Seljavaara, Jussi Chydenius,
Matti Enroth, Laura Finne-Elonen, Jasmin Hamid, Fatbardhe Hetemaj,
Mari Holopainen, Maritta Hyvarinen, Jukka Jarvinen, Helena Kantola,
Tarja Kantola, Jessica Karhu, Otso Kivekas, Kauko Koskinen, Terhi
Koulumies, Tuuli Kousa, Minerva Krohn, Heimo Laaksonen, Timo Laa-

Postadress BesoOksadress Telefon FO-nummer Kontonr

PB 10 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 5/2017 2 (6)

Stj/18
01.03.2017

ninen, Harri Lindell, Hannele Luukkainen, Pekka Majuri, Seija Muuri-
nen, Bjorn Mansson, Terhi Maki, Matti Niiranen, Maria Ohisalo, Jan D
Oker-Blom, Hannu Oskala, Sara Paavolainen, Pia Pakarinen, Erkki Pe-
rala, Timo Raittinen, Marcus Rantala, Tuomas Rantanen, Tatu Rau-
hamaki, Risto Rautava, Jukka Relander, Laura Rissanen, Wille Ryd-
man, Tomi Sevander, Leo Stranius, Johanna Sydanmaa, Kaarin Taipa-
le, Pilvi Torsti, Ulla-Marja Urho, Sanna Vesikansa, Ville Ylikahri

Nej-roster: 18

Zahra Abdulla, Paavo Arhinmaki, Mika Ebeling, Yrjo Hakanen, Veroni-
ka Honkasalo, Nina Huru, Nuutti Hyttinen, Sirkku Ingervo, Dan Koivu-
laakso, Vesa Korkkula, Eija Loukoila, Petra Malin, Sami Muttilainen,
Sari Makimattila, Sirpa Puhakka, Mika Raatikainen, Pertti Villo, Anna
Vuorjoki

Blanka: 4
Mukhtar Abib, Laura Kolbe, Jape Lovén, Terhi Peltokorpi

Franvarande: 13

Harry Bogomoloff, Gunvor Brettschneider, Juha Hakola, Rene Hursti,
Ville Jalovaara, Arja Karhuvaara, Tom Packalén, Osku Pajamaki, Mari
Puoskari, Nasima Razmyar, Osmo Soininvaara, llkka Taipale, Thomas
Wallgren

Stadsfullmaktige beslutade fortsatta behandlingen av arendet.

Ledamoten Veronika Honkasalo understodd av ledamoten Paavo Ar-
hinmaki foreslog under diskussionen foljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter att det utreds om det ar majligt att
kriterierna for stodet for narstaendevard snabbt tas upp for be-
handling i social- och halsovardsnamnden sa att erfarenhetsex-
perter hors.

Stadsfullmaktige godkande forst stadsstyrelsens forslag enhalligt.

13 omrostningen

Ledamoten Veronika Honkasalos forslag till hemstallningsklam JA,
motsatter sig NEJ

JA-forslag: Stadsfullmaktige forutsatter att det utreds om det ar majligt
att kriterierna for stodet for narstdendevard snabbt tas upp fér behand-
ling i social- och halsovardsnamnden sa att erfarenhetsexperter hors.
NEJ-forslag: Nej
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Ja-roster: 24

Zahra Abdulla, Pentti Arajarvi, Paavo Arhinmaki, Laura Finne-Elonen,
Yrj6 Hakanen, Veronika Honkasalo, Nina Huru, Nuutti Hyttinen, Sirkku
Ingervo, Dan Koivulaakso, Laura Kolbe, Vesa Korkkula, Timo Laani-
nen, Harri Lindell, Eija Loukoila, Petra Malin, Sami Muttilainen, Terhi
Maki, Sara Paavolainen, Terhi Peltokorpi, Sirpa Puhakka, Mika Raati-
kainen, Pertti Villo, Anna Vuorjoki

Nej-roster: 1
Wille Rydman

Blanka: 45

Mukhtar Abib, Maija Anttila, Jussi Chydenius, Mika Ebeling, Matti En-
roth, Jasmin Hamid, Fatbardhe Hetemaj, Mari Holopainen, Maritta Hy-
varinen, Jukka Jarvinen, Helena Kantola, Tarja Kantola, Jessica Karhu,
Otso Kivekas, Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Tuuli Kousa, Minerva
Krohn, Heimo Laaksonen, Jape Lovén, Hannele Luukkainen, Pekka
Majuri, Seija Muurinen, Bjorn Mansson, Sari Makimattila, Matti Niira-
nen, Maria Ohisalo, Jan D Oker-Blom, Hannu Oskala, Pia Pakarinen,
Erkki Perala, Timo Raittinen, Marcus Rantala, Tuomas Rantanen, Tatu
Rauhamaki, Risto Rautava, Jukka Relander, Laura Rissanen, Tomi Se-
vander, Leo Stranius, Johanna Sydanmaa, Kaarin Taipale, Pilvi Torsti,
Sanna Vesikansa, Ville Ylikahri

Franvarande: 15

Sirpa Asko-Seljavaara, Harry Bogomoloff, Gunvor Brettschneider, Juha
Hakola, Rene Hursti, Ville Jalovaara, Arja Karhuvaara, Tom Packalén,
Osku Pajaméaki, Mari Puoskari, Nasima Razmyar, Osmo Soininvaara,
llkka Taipale, Ulla-Marja Urho, Thomas Wallgren

Stadsfullmaktige godkande inte ledamoten Veronika Honkasalos for-
slag till hemstallningsklam.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Valtuutettu Mari Rantasen aloite
Vanhusneuvoston lausunto
Vammaisneuvoston lausunto 10.11.2016

WN —~

Forbud mot sokande av andring, beredning eller verkstallighet
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Beslutsforslag

Beslutet stammer dverens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Mari Rantanen och 32 andra ledaméter féreslar i sin motion
att staden ska starka invanarnas delaktighet i planeringen av och be-
slutsfattandet om tjansterna genom att bl.a. anlita narstaendevardare i
egenskap av erfarenhetsexperter vid utvecklingen av tjansterna.

Enligt 22 § 2 mom. i arbetsordningen for stadsfullmaktige ska stadssty-
relsen férelagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15
ledamaoter.

Stadsstyrelsen hanvisar till utidtandena och konstaterar att stadens nya
delaktighetsmodell framhaver betydelsen av invanarnas och klienter-
nas expertis och erfarenhetsbaserade kunskap. Anvandningen av erfa-
renhetsexperter framjar en 6ppen verksamhetskultur inom stadens
tjanster.

Inom Helsingfors stad finns det uppmuntrande exempel pa hur den er-
farenhetsbaserade kunskapen kan utnyttjas i syfte att utveckla tjanster-
na. Olika anvandar- och klientrad och invanarpaneler utnyttjas redan i
nulaget pa manga av stadens verksamhetsstallen.

Det ar ndodvandigt att utnyttja den personliga expertisen hos dem som
ar med i serviceprocessen enligt en verksamhetsmodell som passar for
tjansten i fraga. Samtidigt ar det nédvandigt att ta hand om tjanstean-
vandarnas stallning och integritetsskydd samt de anstalldas rattigheter.

Inom social- och halsovardsverkets tjanster stravar man efter att for-
battra klienterfarenheten, tillgangen till tjansterna och tjansternas effekt
och produktivitet. Servicekulturen férnyas genom att bl.a. nya anvan-
darorienterade metoder tas i bruk och starkare delaktighetsstrukturer
byggs upp. Arligen féljs det upp genom olika kanaler hur klienterfaren-
heten utvecklas. Bland annat klientraden och erfarenhetsexperternas
bedémningar ar viktiga i detta arbete. Det tas upp i de strategiska ma-
len att erfarenhetsexperter ska anlitas i allt hogre grad.

Enligt en enkat bland cheferna vid social- och halsovardsverket i sep-
tember 2016 hade 41 procent av dem utnyttjat erfarenhetsexperter i
syfte att utveckla enhetens verksamhet eller producera en tjanst. Erfa-
renhetsexperter utbildas av Polli ry (Huvudstadsregionens Narstaende-
vardare och Vanner rf) och staden har samarbetat med féreningen. In-
om tjansterna fér handikappade arbetar erfarenhetsexperterna i kli-
entraden.
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Helsingfors stad har for avsikt att 6ka invanarnas delaktighet pa manga
olika satt och ta hansyn till helsingforsarnas kunskaper i att utveckla
tjiansterna och darigenom 6ka anvandarorienteringen.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor
Valtuutettu Mari Rantasen aloite

Vanhusneuvoston lausunto
Vammaisneuvoston lausunto 10.11.2016

WN -~

Sokande av andring

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 13.02.2017 § 148

HEL 2016-010121 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Mari Rantasen aloitteen
loppuun kasitellyksi.

Esittelija
va. apulaiskaupunginjohtaja
Pia Panhelainen

Lisatiedot

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.12.2016 § 317

HEL 2016-010121 T 00 00 03

Lausunto
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Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle kokemusasi-
antuntijoiden kayttda omaishoitajien palveluiden kehittamisessa koske-
vasta valtuutettu Mari Rantasen ym. aloitteesta seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysviraston palveluissa tavoitellaan asiakaskokemuk-
sen, palvelujen saatavuuden, vaikuttavuuden ja tuottavuuden paranta-
mista. Palvelukulttuuria uudistetaan mm. ottamalla kayttoon kayt-
tajalahtoisia menetelmia ja luomalla entista vahvempia osallisuusraken-
teita. Vuosittain seurataan asiakaskokemuksen kehittymista eri kanavi-
en kautta. Seka asiakasraatien etta kokemusasiantuntijoiden arvioinnit
ovat yksi keskeisista kanavista. Kokemusasiantuntijoiden kayton lisays
on myo0s yksi strategisista tavoitteista.

Sosiaali- ja terveysviraston esimiehille osoitettiin syyskuussa kysely,
jossa kysyttiin mm. kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelya. 41
prosenttia vastaajista kertoi, etta kokemusasiantuntijat osallistuvat toi-
minnan kehittamiseen ja/tai palvelun tuottamiseen heidan yksikdissaan.
Esimerkiksi uusien omaishoitajien kurssille on pyydetty mukaan koke-
musasiantuntija. Kokemusasiantuntijoita on kouluttanut paakaupunki-
seudulla Polli ry (Paakaupunkiseudun omaishoitajat ry) ja sieltd saadun
tiedon mukaan kokemusasiantuntijoita on jo hydédynnetty viraston tahol-
ta. Omaishoitajille on Helsingissa 4 alueellista toimintakeskusta ja
my0s niissa on otettu mukaan omaishoitajia kokemusasiantuntijoina. .
Vammaispalveluissa kokemusasiantuntijoita on koottu asiakasraadeik-
si. Ensimmainen toimintavuosi on tuottanut jo paljon hyddyllista tietoa.
Asiakasraatien avulla on esimerkiksi voitu kehittaa yksikoiden toimin-
nan sisaltoa kayttajalahtoisesti.

Helsingin kaupunki vahvistaa kuntalaisten osallisuutta monin eri tavoin.
On tarkeaa ottaa huomioon helsinkilaisten osaaminen palveluja kehitet-
taessa ja lisata sita kautta lisata kayttajalahtoisyytta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Mita tarkoituksenmukaisemmin palvelut ovat kayttajilleen sujuvia ja
vastaavat koettua tarvetta, sen paremmin ne kaventavat terveys- ja hy-
vinvointieroja. Kokemusasiantuntijoiden kuuleminen ja palvelujen suun-
nittelussa mukaan ottaminen on tarkeaa osallisuuden ja palvelun jatku-
van parantamisen kannalta."

va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Pirkko Excell, erityissuunnittelija, puhelin: 310 73867
pirkko.excell(a)hel.fi
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