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38§
Takaisinsaantivaatimus, liukastuminen, Keskinainen Vakuutusyhtio
Fennia / Intrum Oy

HEL 2021-013943 T 03 01 00
Paatos

Lakipalvelut-yksikon paallikkd paatti hylata hakijan takaisinsaantivaati-
muksen.

Paatoksen perustelut

Hakija on 7.2.2021 esittanyt toimeksiannolla 876758 Keskindinen Va-
kuutusyhtio Fennian puolesta kaupungille 1 224,46 euron suuruisen ta-
kaisinsaantivaatimuksen. Takaisinsaantivaatimuksen mukaan vakuu-
tusyhtid on oikeutettu takaisinsaantiin maksamassaan liukastumisva-
hingossa 1612906 vakuutussopimuslain 75 §:n ja Fenniaturvan yleisten
ehtojen kohdan F15.1. perusteella. Vaatimuksen mukaan vahingonkar-
sija on liukastunut ja kaatunut 18.2.2021 noin klo 13.30 ulkoilureitilla
alikulussa osoitteessa Kivikonkaari. Vahingonkarsijan vakuutusyhtiolle
antaman selvityksen mukaan tapahtumapaikka on ollut tasainen, jossa
osassa alikulun asfalttia lumi oli osittain sulanut pois ja osa oli lumen
peitossa. Sulaneessa kohdassa vahingonkarsijan jalka osui jaatynee-
seen, liukkaaseen kohtaan.

Kunnossapitolaki edellyttaa kaupunkia pitamaan kadut liikenteen tar-
peiden edellyttdmassa tyydyttavassa kunnossa. Kunnossapidon tason
maaraytymisessa otetaan huomioon kadun liikenteellinen merkitys, lii-
kenteen maara, saatila ja sen ennakoitavissa olevat muutokset, vuoro-
kaudenaika seka eri likennemuotojen, kuten jalankulun tarpeet seka
terveellisyys, likenneturvallisuus ja liikenteen esteettomyys.

Kunnossapitolain mukaan kunnan on pidettava sen hallinnassa oleva
tori, katuaukio, puisto ja muu naihin verrattava yleinen alue sen kaytto-
tarkoituksen vaatimassa kunnossa.

Kunnossapitolain mukaan kunta voi antaa tarkempia maarayksia siita,
miten kadun ja yleisten alueiden kunnossapito talvella, muu kunnossa-
pito seka puhtaanapito on laissa asetetut velvollisuudet ja paikalliset
olot huomioon ottaen hoidettava. Maaraykset voivat koskea mm. suori-
tusaikaa seka katujen ja yleisten alueiden jaottelua tavoitetason mu-
kaan eri kunnossa- ja puhtaanapitoluokkiin.

Katujen kunnossapitolaki velvoittaa talvikunnossapitamaan ainoastaan
katualueet. Puistot ja naihin verrattavat yleiset alueet on pidettava kayt-
totarkoituksen vaatimassa kunnossa. Niiden talvikunnossapitoon laki ei
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kuitenkaan velvoita. Helsingissa osaa puistokaytavista talvikunnossa-
pidetaan perustellusti. Mikali alueella ei ole esimerkiksi jalkakaytavia,
kunnossapidetaan talvisin liikenteellisesti tarkeita ja merkittavia puisto-
kaytavia, jotka palvelevat ty6- ja koulumatkaliikennetta tai muuta kun-
nossapitoa alueella.

Helsingissa talvihoidon piiriin kuuluvat alueet on jaettu kunnossapito-
luokkiin liikenteellisen merkityksen mukaan. Vahinkopaikka on kevyen
likenteen puistokaytava ja sen kunnossapito hoidetaan Ill-luokan mu-
kaisesti.

lll-luokan kevyen liikenteen vaylilta poistetaan lumi, sohjo ja jaa niin, et-
tei synny liikennetta haittaavaa epatasaisuutta. Liukkaus torjutaan heti
I- ja ll-luokan katujen jalkeen. Aurauksen lahtokynnys llI-luokan kevyen
likenteen vaylilld on 5 cm. Toimenpideaika on aurauksen osalta kah-
deksan tuntia, kuitenkin niin, etta klo 13-04 aurauskynnyksen ylittanyt
sade tulee olla aurattu klo 12 mennessa. Toimenpideaika alkaa siita,
kun lumisade on paattynyt. Liukkaudentorjunnan toimenpiteiden osalta
toimenpideaika on viisi tuntia, kuitenkin niin, etta klo 16-7 valilla ilmen-
neen liukkauden tuntuvan lisaantymisen johdosta liukkaudentorjunta-
toimenpiteet tulee olla suoritettu klo 12 mennessa. Liukkaudentorjun-
nan osalta toimenpideaika alkaa siita, kun liukkaudessa on tapahtunut
tuntuva lisdantyminen.

Vahinkopaikan kunnossapitotoimenpiteista on pyydetty selvitys alueen
kunnossapidosta vastaavalta. Saadun selvityksen mukaan tapahtuma-
paivana on ollut hyva pakkaskeli eika yleista liukkautta ole esiintynyt.
Alueella on kuitenkin tehty liukkaudentorjuntaa vahinkopaivana
18.2.2021 klo 6-14 valisena aikana. GPS-tietoa ei ole saatavilla. Ta-
pahtumapaikka tarkastetaan saannonmukaisesti arkipaivisin ja lisaksi
silloin, kun esiintyy liukkauden tuntuvaa lisaantymista.

Forecan mukaan vahinkopaivana lampatila on vaihdellut Kaisaniemen
mittausasemalla tehdyissa mittauksissa -7,2 °C ja -19,4 °C asteen valil-
la. Vahinkopaivana Kaisaniemen mittausasemalla lampdétila on klo 13
ollut -9,9°C. Saa vahinkohetkella on ollut puolipilvinen ja silloin on esiin-
tynyt vahaista lumisadetta. Vahinkoa edeltavana paivana 17.2.2021
lampédtila on ollut vaihdellut -11,1°C ja -17,1°C valilla. 17.2.2021 klo 6
on esiintynyt ajoittaista lumisadetta. Lumisateet ovat molempina paivi-
na olleet niin vahaisia, etta niilla ei ole ollut vaikutusta lumensyvyyteen
eika nain ollen mydskaan aurauskynnys ole ylittynyt. Lumensyvyys on
ollut seka vahinkopaivana etta sita edeltavana paivana 29 cm.

Kadun kunnossa- ja puhtaanapitoon liittyva vahingonkorvausvastuu pe-
rustuu lahtokohtaisesti tuottamukselle eli kadun kunnossapitajan on
vahingonkorvausvastuun syntymiseksi taytynyt syyllistya laiminlyontiin,
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huolimattomuuteen tai virheelliseen menettelyyn. Lisaksi edellytetaan,
etta toiminnan tai laiminlydnnin ja syntyneen vahingon valilla on syy-
yhteys.

Kadun kunnossapitovelvollinen vapautuu vahingonkorvausvastuustaan
osoittamalla, etta kunnossapitotyot on hoidettu asianmukaisesti tai etta
vallinneet olosuhteet ovat tehneet kunnossapitoty6t hyodyttomiksi tai
etta kunnossapidosta huolehtiminen olisi vahinkohetken olosuhteissa
ollut ylivoimaista.

Liukkaudentorjuntatoimenpiteilla ei aina voida taysin estaa jaan aiheut-
tamaa liukkautta siinakaan tapauksessa, etta kunnossapito on ollut
asianmukaisella ja kunnossapitolain edellyttamalla tasolla (Vakuutus-
lautakunnan ratkaisu FINE-001397). Liukkauden torjuntaa ei ole mah-
dollista toteuttaa siten, etta kadut eivat koskaan olisi liukkaat
(KKO:1998:147). Aina on jokin kohta, johon on mahdollista liukastua.
Tasta syysta jalankulkijan tulee noudattaa talvella erityista varovaisuut-
ta.

Vahinkopaikalla on tehty liukkaudentorjuntaa hiekoittamalla vahinko-
paivana. Aurauskynnys (5 cm uutta lunta) ei ole ylittynyt, joten aurauk-
selle ei ole ollut tarvetta. Vahinkopaikan liukkaudesta ei ole tullut kau-
pungin palautejarjestelmaan palautteita vahinkopaivalta.

Vallitsevan oikeuskaytannon mukaisesti ja asiassa saatujen selvitysten
perusteella vahinkoaikaan vallinneet saaolot ja suoritetut kunnossapi-
don toimenpiteet huomioiden kaupunki katsoo toimineensa huolellises-
ti. Nain ollen kaupunki ei ole laiminlydnyt kunnossapitolain mukaisia
tehtaviaan, eika ole asiassa korvausvelvollinen.

Sovelletut oikeusohjeet
Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §, 6 luku 1 §

Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta
(669/1978) 1-4 §, 14 §

Vakuutussopimuslaki (543/1994) 75 §
Kaupunkiymparistdn toimialajohtajan paatoés 30.12.2020 § 53

Lisatiedot

Tiia Stromberg, valmistelija, puhelin: 310 39930

kymp.korvausasiat(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistélautakunta
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistdlau-
takunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 38 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-

musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda

ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kaisu Tahtinen

yksikon paallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.03.2022.
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