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Kieltaytymispaatdos omien tietopyyntdjen tietopyynnosta

HEL 2024-010741 T 07 00 03
Paatos

Yhteisten palvelujen johtaja paatti, ettei 20.05.2024 pyydettyja asiakir-
joja luovuteta tiedon pyytajalle.

Paatoksen perustelut

Tiedon pyytaja on 20.05.2024 pyytanyt saada tietosuoja-asetuksen
mukaisesti omat henkiltietonsa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
rekistereista. Tiedon pyytajalle on 19.07.2024 vastattu sahkopostilla ja
puhelimitse, etta henkilda ei voida tunnistaa tietopyynnosta ja etta tie-
topyyntoon ei taman vuoksi voida vastata. Tiedon pyytaja on pyytanyt
saada asiasta valituskelpoisen paatoksen.

Tietopyynnon tekija on tunnistautunut Helsingin kaupungin sahkaiselle
tietopyyntdlomakkeelle EIDAS-asetuksen mukaisella tunnistautumisva-
lineella. Tietopyyntdlomakkeessa tietoja on kuitenkin pyydetty tieto-
pyynnon tekijan henkildtunnuksella. Koska tietopyynnon tekijan tunnis-
tautumiskeino ei sisalla tietoa tietopyynnon tekijan henkilétunnuksesta,
ei kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ole ollut mahdollisuutta yhdis-
taa tunnistautunutta henkilda ja pyydetyn henkildn tietoja toisiinsa.

Tietosuoja-asetuksen 12 artiklan 6 kohdan mukaisesti "jos rekisterinpi-
tajalla on perusteltua syyta epailla 15—-21 artiklan mukaisen pyynnon
tehneen luonnollisen henkildn henkildllisyytta, rekisterinpitaja voi pyy-
taa toimittamaan lisatiedot, jotka ovat tarpeen rekisterdidyn henkilolli-
syyden vahvistamiseksi, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 11 artiklan
soveltamista.".

Rekisterinpitaja on ilmoittanut rekisterdidylle 19.07.2024 seka puheli-
mitse etta sahkopostitse, etta tietopyynnon tekijan tunnistaminen ei ole
ollut mahdollista ja etta tietopyyntoon vastaamiseksi tietopyynnon teki-
jaa on pyydetty tunnistautumaan kotimaisella tunnistautumisvalineella,
joka valittaisi myos henkilotunnuksen autentikointileimassa. Tietopyyn-
ndn tekija on tdman johdosta tehnyt uuden tietopyynnon, mutta tunnis-
tautunut edelleen EIDAS-asetuksen mukaisella tunnistautumisvalineel-
18, joka ei mahdollista tietopyynnon tekijan henkilotunnuksen todenta-
mista.

Tietopyynnon tekijaa on pyydetty tunnistautumaan kotimaisella tunnis-
tautumisvalineelld uudestaan 30.7.2024 puhelimitse. Kyseisessa tilan-
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teessa tietopyynnon tekija vaati tietopyyntoon vastaamista nimenomai-
sesti EIDAS-asetuksen mukaisella tunnistautumistavalla. Syy kieltay-
tymiselle oli halu selvittda miten tietopyyntoon vastataan kun tunnistau-
tuminen suoritetaan EIDAS-asetuksen mukaisesti. Tietopyynnon tekija
on myos suullisesti ilmaissut, etta hanen tietojaan ei Iahtokohtaisesti
ole Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan jarjes-
telmissa.

Rekisterinpitgja katsoo, etta tassa tilanteessa rekisteroity ei ole toimit-
tanut riittavia tietoja, joilla rekisterinpitaja voi tunnistaa rekisteroidyn.
Pyynt6a kotimaisen tunnistautumisvalineen kayttamiseksi ei voi pitaa
rekisteroitya kohtaan kohtuuttomana.

Rekisterinpitaja viittaa tietopyynnon esittajan toteamukseen siita, etta
tietopyynnon tekijan tietoja ei pitaisi olla rekisterinpitgjan jarjestelmissa,
minka vuoksi rekisterdidyn tunnistaminen rekisteroitya koskevien ky-
symysten perusteella ei tassa tilanteessa ole mahdollista.

Lopuksi rekisterinpitaja toteaa, etta tietosuoja-asetuksen mukaisen tie-
topyynnon tarkoitus on toteuttaa rekisteroityjen intresseja omiin henki-
IGtietoihinsa. Tassa tilanteessa rekisterinpitajalle on syntynyt kasitys sii-
ta, etta rekisterodidyn intressi omiin tietoihinsa on toissijainen ja etta tie-
topyynnon esittaja on omatoimisesti vaikeuttanut tietopyyntoon vas-
taamista kieltaytymalla tunnistautumasta kotimaisella tunnistautumisva-
lineella, vaikka siihen ei ole mitaan estetta. Sen sijaan, etta pyynnoélla
olisi tassa tilanteessa tosiasiallinen tarve informaatiolle on kyseessa pi-
kemminkin tietopyynndn esittdjan pyrkimyksesta luoda erillista konfliktia
eri EU-lainsaadannon asetusten valille. Rekisterinpitaja katsoo, etta
tassa tilanteessa ei siten ylipaatansa ole kyse rekisterdidyn oikeuksien
toteuttamista, silla tietopyynnolla ei varsinaisesti edes pyritd omien tie-
tojen vastaanottamiseen.

Nailla perusteilla tietopyynnon vastaamiseen ei ole edellytyksia. Tieto-
pyynnon tekijalla on oikeus valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle.

peruste

Koska tietopyynto ei koske mitaan tiettya rekisteria ja ottaen huomioon
paatoksen perustuminen oikeudelliseen kysymykseen tietopyynnon te-
kijan tunnistautumisesta, yhteisten palvelujen johtajalla on toiminta-
saannon perusteella toimivalta paattaa asiasta.

Lisatiedot
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Hallintovalitus, tavallinen tiedoksianto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
VALITUSOSOITUS

Poytéakirjan 7 §.
Tahan paatdokseen haetaan muutosta hallintovalituksella.
Valitusoikeus

Tahan paatdkseen saa hakea muutosta se, johon paatds on kohdistet-
tu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vai-
kuttaa ja se, jonka valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan. Viran-
omainen saa hakea muutosta valittamalla myds, jos valittaminen on
tarpeen viranomaisen valvottavana olevan yleisen edun vuoksi.

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatdés on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: helsinki.nao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 58300 TySpajankatu 8 +358 9 310 8600 0201256-6
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Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:
1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
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Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatésta muutoksenha-
kijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Kati Takanen
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Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 19.08.2024.
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