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94 §
Suun terveydenhuollon kiireettoman hoidon hankinta, sopimuksen
irtisanominen

HEL 2021-014094 T 06 00 00
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti irtisanoa Mehilainen Ter-
veyspalvelut Oy:n ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan
valisen sopimuksen HEL 2021-004444 Suun terveydenhuollon kiireet-
tdoman hoidon palveluhankinnasta, kokonaisuus 2.

Irtisanominen astuu voimaan siten, etta sopimuksenmukainen palve-
luntuotanto paattyy 31.1.2022.

Paatoksen perustelut
Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksessaan 25.5.2021 §106 hy-
vaksynyt hankintaa koskevat periaatteet ja ehdot. Terveys- ja paihde-
palvelujen johtaja on tehnyt hankinnasta paatoksen 16.7.2021 § 41.
Palvelua koskeva sopimus on allekirjoitettu 18.10.2021.

Sopimuskausi alkoi 1.10.2021 ja sopimuksenmukainen palveluntuotan-
to alkoi 25.10.2021. Perussopimuskausi on pituudeltaan kolme vuotta
ja sopimukseen sisaltyy mahdollisuus yhden vuoden mittaiseen optio-
kauteen. Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 10 miljoo-
naa euroa.

Tarjouspyynnon ja sopimuksen ehtojen mukaan palvelua hankitaan 6
hammashoitaja-hammaslaakari-tyoparin ja 3 suuhygienistin tydpanok-
sen verran sopimuskauden alkaessa ajalla 1.10.-31.1.2021.

Sopimusehtojen mukaan suun terveydenhuolto ilmoittaa palvelun maa-
ran lisddmisesta tai vahentamisesta kolmea kuukautta aikaisemmin.
Enimmillaan palvelua on mahdollisuus lisata sopimuskauden aikana 24
hammaslaakari-hoitaja —tydpariin ja 12 suuhygienistiin.

Hankinnan kohteena on hammaslaakari-hoitaja-tyoparien ja suuhygie-
nistien tydpanos Helsingin suun terveydenhuollon hammashoitoloissa
toteutettavaan kiireettomaan hoitoon.

Perustelut sopimuksen irtisanomiselle

Palveluntuottajalla on ollut sopimuskauden alusta saakka haasteita
tuottaa palvelua sopimuksenmukaista maaraa. Palveluntuottajalla on
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ollut henkilokunnan rekrytointiin ja tayteen toimitusvarmuuteen liittynei-
ta ongelmia, jotka Palveluntuottaja on tuonut esille suun terveydenhuol-
lon kanssa pidetyissa, saanndllisissa yhteistyokokouksissa.

Saanndllisesti, viikoittain pidetyissa yhteistyokokouksissa on keskustel-
tu palveluntuotantoon liittyvista ongelmista. Palveluntuotantoon liitty-
neiden ongelmien vuoksi Tilaaja on tehnyt paatoksen alihankkijan kay-
ton sallimisesta palveluntuotannossa 9.11.2021 § 78.

Reklamaatiokokous pidettiin 24.11.2021 ja kateosto-oikeuden kaytosta
7.12.2021 alkaen on ilmoitettu Palveluntuottajalle kirjallisesti
24 .11.2021.

Vajausta palveluntuotannossa on ollut sopimuskauden aikana viikkota-
solla pahimmillaan 27 % ja paivatasolla 44 % vaaditusta, taydesta toi-
mitusvarmuudesta.

Sopimusehtojen mukaan Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen, mikali Pal-
veluntuottaja rikkoo olennaisesti sopimusta, eika korjaa rikkomustaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa rikkomusta koskevan kirjallisen
huomautuksen lahettamisesta. Sopimusehtojen mukaan Tilaajalla on
oikeus irtisanoa sopimus myos tilanteissa, joissa

* Palveluntuottaja rikkoo olennaisesti Sopimusta,

 Palveluntuottaja ei kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aika-
taulun puitteissa tai Palveluntuottaja on muutoin toistuvasti viivastynyt
suorituksessaan,

* Palveluntuottajan suoritus on ollut toistuvasti virheellinen.

Tilaajana suun terveydenhuolto katsoo, etta Mehilainen Terveyspalve-
lut Oy ei ole tuottanut palvelua sopimuksen ehtojen mukaisesti, palve-
lussa on ollut jatkuvasti vajausta ja siten Palveluntuottaja on viivastynyt
suorituksessaan. Lisaksi suun terveydenhuolto katsoo, etta toistuvat
vajaukset ja puutteet palveluntuottajan henkilokunnan tyovuorojen tayt-
tdasteissa ovat virheita sopimuksenmukaisen palvelun tuottamisessa.

Mehilainen Terveyspalvelut Oy, suun terveydenhuolto ja hankintapalve-
lut ovat pitaneet sopimuksen jatkamisen edellytyksiin liittyvan kokouk-
sen 1.12.2021. Kokouksessa Mehilainen Terveyspalvelut Oy totesi, et-
ta henkilokunnan rekrytointiin liittyvat haasteet ovat osoittautuneet odo-
tettua suuremmiksi, minka vuoksi edellytykset sopimuksen mukaisen
palvelun tuottamiseen ovat heikentyneet kriittisesti. Mehilainen Ter-
veyspalvelut Oy esitti sopimuksen paattamista.

Suun terveydenhuolto toteaa, ettd sopimukseen ja palveluntuotantoon
on liittynyt koko sopimuskauden suuria ongelmia. Kyseinen Kiireetto-
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man hoidon palveluhankinta on suun terveydenhuollolle yksi tarkea
palveluntuotannon tapa, jotta kuntalaisille voitaisiin tarjota palveluja.

Ongelmat palveluntuotannossa kohdistuvat asiakkaisiin ja kasvattavat
hoitovelkaa. Suun terveydenhuollon nakemys on yhtenevainen Palve-
luntuottajan nakemyksen kanssa, etta edellytyksia sopimuksenmukai-
sen palveluntuotannon jatkumiseen ei ole.

Mehilainen Terveyspalvelut Oy ja suun terveydenhuolto sopivat yhdes-
sa siita, etta sopimus irtisanotaan paattymaan 31.1.2022. Palveluntuo-
tanto jatkuu sopimuksen paattymiseen saakka sopimusehtojen mukai-
sesti. Sopimukseen liittyvat, mahdolliset Tilaajan vahingonkorvausvaa-
timukset tullaan kasittelemaan erikseen.

Hankintavaltuudet

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan valtuutus tehda hankinnasta paa-
tds perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan 25.5.2021 § 106 paatok-
seen, jossa sosiaali- ja terveyslautakunta on valtuuttanut terveys- ja
paihdepalvelujen johtajan tekemaan

- tekemaan hankinnasta paatdksen
- paattamaan optiokauden kayttdonotosta
- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset

- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Lisatiedot

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 341 2834

eeva.rantala(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Palveluntuottaja Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta

Suun terveydenhuolto

Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 94 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 10.12.2021.
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