Talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotus 2025-2027
Taloushallintopalveluliikelaitos

Liikelaitoksen toiminnan kuvaus

Taloushallintopalveluliikelaitos on vuonna 2009 perustettu kunnallinen liikelaitos, joka kayttaa
toiminnassaan nimea Talpa. Talpa on osa keskushallintoa ja toimii johtokunnan alaisuudessa. Talpassa
tyoskentelee noin 450 henkilda ja liikevaihto on noin 40 miljoonaa euroa. Talpa tuottaa talous-, palkka- ja
henkilostohallintopalveluita seka robotiikka ja verkkokauppapalveluita Helsingin kaupunkikonsernille.

Talpan johtokunnan muodostaa viisi jasentd. Jokaisella jasenelld on henkildkohtainen varajasen.

Talpan asiakkaita ovat Helsingin kaupungin toimialat, liikelaitokset ja virastot seka kaupungin johto ja koko
henkilosto. Talpa tarjoaa palveluita myds konsernin osakeyhtidille. Tarkeita sidosryhmia ovat myos laskuja
saavat kuntalaiset ja kaupungille ostolaskuja Iahettavat tavaran- ja palvelujen toimittajat seka
kaupunkikonsernin osakeyhtiot, Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvat yhteisot ja saatiot.
Taloushallintopalveluliikelaitoksessa on 5 osastoa: talouspalvelut, palkkapalvelut, henkilosto- ja
hallintopalvelut, asiakkuudet seka kehittamis- ja digitalisaatiopalvelut

Talouspalvelut-osasto vastaa taloushallinnon prosessien kokonaisuudesta, kuten ostolasku- ja
myyntilaskuprosessit, maksuliikenne, kirjanpito ja tilinpdatokset (ml. eriytetty sotepe- tilinpaatos).
Vuosittain Talpa lahettda noin 1,2 miljoonaa myyntilaskua ja kasittelee noin 1,0 miljoonaa kaupungille
saapuvaa ostolaskua.

Palkkapalvelut-osasto vastaa palkkahallinnon prosessien kokonaisuudesta, kuten palkkojen, palkkioiden ja
elakkeiden maksamisesta (siirtyy Kevalle vuoden 2024 aikana) ja sosiaalipalkkioiden, kuten
luottamushenkilépalkkioiden maksamisesta seka vaaleihin liittyvista toista seka yllapitaa
palvelussuhdetietoja ja vakanssirekisterid. Talpassa kasitelladn vuositasolla noin 800 000 palkkalaskelmaa.

Asiakkuudet-osasto vastaa liikelaitoksen asiakkuuksien johtamisesta ja asiakasviestinnasta. Osaston
vastuulle kuuluvat asiakassopimukset, palvelujen tuotteistus ja uudet tuotteet seka hinnoittelu. Osasto
tuottaa keskitetyt asiakaspalvelut taloushallinnon ja palkanlaskennan seka valittujen henkiléstéhallinnon
palvelujen osalta ja vastaa palveluhallintajarjestelmasta ja -prosessista. Osasto tukee liikelaitoksen ja
asiakkuuksien johtamista tuottamalla muutoksen johtamiseen liittyvaa projektitukea seka sisdisen
laskennan ja analyysin palvelut.

Kehittamis- ja digitalisaatiopalvelut -osasto vastaa liikelaitoksen tietohallinnosta ja tuottaa sisdiset
tarvittavat ICT-palvelut. Osasto tuottaa Talpalle robotiikkatoteutuksia seka kaupunkitasoisia
robotiikkapalveluita. Lisdaksi osaston HR-jarjestelmatiimi ja talouden jarjestelmatiimi vastaavat kaupungin
palkka- ja talousjarjestelmien yllapito-, tuki- ja kehitystehtavista.

Henkil6sto- ja hallintopalvelut-osasto vastaa Talpan sisaisista henkildstéhallinnon, hallinnon seka talouden
prosesseista ja niiden kehittamisesta. Naihin kuuluvat mm. Talpan rekrytointi, perehdytys, esihenkiléiden
tuki, suorituksen johtaminen seka talousarvion laadinta, talouden seuranta ja raportointi seka Talpan
hallinto.



Toimintaympariston muutokset

Lainsaddanto ja hallinnolliset toimintaymparistén muutokset

Talous- ja palkkapalvelut toteutetaan lainsaadannon, muiden ohjeistusten sekd kaupungin johdon
asettamien tavoitteiden mukaisesti. Talpa kehittda toimintaansa huomioiden toimintaymparistén
mahdolliset muutokset sekd kaupungin kokonaisedun. Vuoden 2025 talousarvioon on sisallytetty vain jo
paatetyt ja tiedossa olevat muutokset asiakaskunnassa ja toimintaymparistdssa. TE-palveluiden siirtyminen
kuntien vastuulle tuo lisdtyota ja liikevaihtoa Talpaan seka siirtyvan henkiléston nakokulmasta etta TE-
palveluiden palvelutuotannon ja maksatuksen nakdkulmasta.

Vuoden 2024 aikana Talpalle laaditaan varautumiseen liittyva suunnitelma, joka liittyy mm.
maksuliikenteen, alv-tilitysten ja palkanlaskennan yllapidon suunnitelma poikkeustilanteissa.

Palvelutuotannon rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset

Prosessien kehittaminen ja digitalisaatio muuttavat edelleen tyénteon painopistettd suorittavista
tyotehtavista enemman asiantuntijatyohon ja tiedon analysointiin. Tydn tekemiseen liittyvdat muutokset,
kuten paikasta riippumaton tydskentely ja tydnkuvien muuttuminen automaation my6ta, kasvattavat tyén
joustavuutta ja vaikutusmahdollisuuksia, mutta toisaalta korostavat johtamista ja tyon tavoitteiden
seurantaa.

Tulevien vuosien isot jarjestelmamuutokset ja kaupungin rakennemuutokset vaikuttavat myos Talpassa
mm. HR-kokonaisjarjestelmdhankkeen, SAS Hana kdyttéénoton ja talouden ohjauksen osalta seka TE-
palveluiden myota. Talouspalveluissa ja Talpan digipalveluissa keskeiset muutokset liittyvat SAP S4 Hana -
projektin etenemiseen ja jarjestelman tekniseen kdyttoonottovalmiuteen syksylld 2025. Kaupungin sisaisia
vastuumuutoksia ei ole nahtavissa Talpan palvelutuotannossa talousjarjestelmiin liittyen, mutta
automatiikan kayttoonotto muuttaa tyon mallia, resurssointia ja osaamisvaateita. HR-
kokonaisjarjestelmahanke vaatii isoa tydmaaraa ja varautumista Talpassa ja kaupunkitasolla.

Tavoitteena on edelleen tiivistda yhteistyota asiakkaiden kanssa siten, etta palvelut voidaan toteuttaa
entistd paremmin oikea-aikaisesti ja asiakkaiden tarpeita ennakoiden.

Taloudelliset muutokset

Henkilostokustannukset ovat Talpan budjetista noin 60 prosenttia. Palkkajarjestelmavaihdoksen myo6ta
Talpa joutui nostamaan henkilostémaaraansa ja osa lisdresursseista jaa pysyviksi johtuen Sarastia
jarjestelman toiminnallisuuksista ja kapasiteetista suhteessa Helsingin volyymeihin. Henkildstomitoituksia
tarkastellaan saanndllisen tiheasti ja esim. muuttuviin asiakastarpeisiin reagoidaan.
Henkilostokustannuksissa voidaan saada saastdja muuttamalla ja kehittamalla ns. pitkia kaupunkitason HR-
prosesseja, mutta ne edellyttavat neuvotteluita myos jarjestelméatoimittajien kanssa.

Muita vuonna 2025 nakyvia pysyvia lisdkustannuksia ovat yleiskorotukset ja tietoturvaan varautumisen ja
IT-kustannusten kasvu seka valtiohallinnon vaateet esim. tulorekisteria kohtaan, jotka nakyvat Talpassa
lisddntyneend henkildresurssina ja jarjestelmakustannuksina.

Talpa jatkaa toimintansa tehostamista niin, etta palvelua voidaan tuottaa toimialoille ja liikelaitoksille
kustannustehokkaammin. Talpa jatkaa saastojen etsimista ja toteuttamista huomioiden kuitenkin, etta isot
kaupunkitasoiset hankkeet vaativat lisdresurssia ja -tyotd. Kaupunkitasoisten hankkeiden lisaresurssit
laskutetaan kansliasta, jossa on hankkeiden vastuu ja budjetti. Kesasta 2025 alkaen saataneen iso
kustannussaasto vuokrakuluissa, kun pitkdaikaisen vuokrasopimuksen paatyttya Talpa vuokraa uudet,
pienemmat ja paremmin tyéhdmme sopivat tilat.



Asiakaspalvelun digitalisointia jatketaan laadun ja automaation parantamiseksi huomioiden mm. vuonna
2024 testatun asiakaspalvelun tekoalyn hyotykayttd. Asiakkuusosastolle keskitetty projektitoimisto
vahvistaa Talpan projektihallintaa, luo yhtenaisid malleja ja parantaa Talpan suoritusta kaupunkitasoisissa
projekteissa. Vuonna 2024 toteutettujen toiminnan uudelleenjarjestelyjen hyotyja paastaan ndkemaan
vuodesta 2025 alkaen.

Toimintaympariston riskit ja epavarmuustekijat
Talpan riskienarvioinnissa on tunnistettu seuraavat keskeiset toimintaympariston riskit ja niiden
hallintakeinot:

Strategiset riskit

Talpa on keskeisessa roolissa kaupungin strategisissa talous- ja HR- jarjestelmahankkeissa tulevina vuosina.
SAP-jarjestelman S4 Hana -muutos tuo mukanaan riskeja, joita ovat mahdolliset palvelutuotannon
viivastymiset seka henkilostoon liittyvat riskit, kuten resurssoinnin haasteellisuus, osaaminen ja
muutosvalmius. Riskien hallintakeinoina tehdaan tiivistaa yhteistyota Kanslian kanssa riskien
minimoimiseksi, avoin vuoropuhelu ennakoiden mahdollisesti haastavistakin seikoista sekd napakka ja
laadukas toimittajahallinta seka vahvasta projektijohtamisesta huolehtiminen. Hallintakeinoina ovat myos
onnistuneet kilpailutukset ja strateginen toimittajahallinta, vahvan osaamisen varmistaminen
jarjestelmavaihdoksissa sekd kokemuksen ylldpitdminen.

Henkilostbosaston vetdma HR-kokonaisjarjestelmaprojekti on kestoltaan, vastuiden nakokulmasta ja
teknisesti vaativa. Talpa osallistuu projektiin hankesuunnitelman mukaisesti ja pyrkii hallitsemaan projektin
aikaisia riskeja mm. teknisten ratkaisuiden, palveluarkkitehtuurin ja tyontekijadatan konversion
nakokulmasta. Suunnittelua ja toteutusta varten Talpa vahvistaa projektitoimistoa ja sitoo osaavaa
henkilostéa hankkeen eri vaiheisiin.

Taloudelliset riskit

Talpan taloudellisia riskeja ovat mm. hallitsemattomat tietojarjestelmakustannukset, uusien ja vanhojen
tietojarjestelmien ja prosessien paallekkdisyydet seka hinnoittelun, toimintavarmuuden ja digitalisoinnin
lisdamisessd epaonnistuminen. Kilpailutuksissa epdonnistuminen ja tietosuoja/kyberturvallisuuden
pettdminen ovat operatiivisia riskeja, joiden toteutuminen voi aiheuttaa taloudellista ja muuta haittaa.
Hallintakeinona on varmistaa tarkoituksenmukainen tyonjako ja kustannustenjako Kanslian ja Talpan valilla
seka isoissa kaupunkitasoisissa projekteissa etta vakiintuneen palvelutuotannon osalta.

Operatiiviset riskit

Operatiivisiin palvelutuotannossa nayttaytyviin riskeihin kuuluu Sarastia 365 HR -jarjestelméan
toiminnallisuus seka valtion ja Kelan vaatimukset tulorekisterindkdkulmasta. Tdma aiheuttaa tulevinakin
vuosina merkittavan riskin sille, miten Helsinki yllapitaa palkansaajiensa ajantasaisia tulotietoja
tulorekisterissa. Viranomaisten odotukset siitd, mitad tulevaisuudessa hoidetaan tulorekisterissa, haastaa
jarjestelman heikkoa tulorekisteritoiminnallisuutta entisestaan. Lisdksi vaatimukset
jarjestelmatoiminnallisuuksiin lisaa jarjestelmatoimittajien kustannuksia.

Prosessien kehittamisessa epdonnistuminen: Riskeja ovat mm. epasadanndllisesti esiintyvat tehtdvat ja niihin
liittyvien prosessien epaonnistunut hallinta, ydinprosessien virtaviivaistaminen ei edisty, epaonnistuneet
tyonjaot ja vastuut asiakkaiden ja kanslian kanssa, laajan asiakaskentdn luomat tiedonkulun haasteet seka
toimimattomat tai puutteelliset prosessikontrollit. Hallintakeinoina ovat selkedt vastuut: prosessien
omistajuus ja kehittaminen on vastuutettu ja eri osapuolet varmistavat roolinsa osana kokonaisuutta.



Tietojarjestelmiin liittyvat riskeja ovat mm. tietojarjestelmien yhteyksien toimimattomuus, ongelmat
jarjestelmien toimintavarmuudessa ja kaytettavyydessa sekda mahdolliset tietoturvahyokkaykset.
Hallintakeinoina ovat prosessien hallinta, ajantasaisten ja laadukkaiden jarjestelmien ja ohjeistusten
yllapitdminen, vastuiden ja tyonjaon tarkempi méaarittdminen Kanslian ja Talpan vililld seka laadukas
sopimus- ja toimittajahallinta, tietoturvasuunnitelma ja -koulutukset seka prosessien hallinta.

Palkkapalveluiden palvelutuotantoon liittyvat riskit ovat vahentyneet vuoden 2024 aikana. Talpan
palvelutuotanto on osoittanut kykenevansa vastaamaan palvelulle asetettuihin vaatimuksiin,
kontrollipisteet on tunnistettu ja niiden seurannalla on valtytty isolta palkkavirheiden maaralta.
Palkkapalveluiden riskit liittyvat kuitenkin edelleen palkkajarjestelman toiminnallisuuksien haasteisiin
ajatellen kaupungin suuria volyymeja, palveluntuottajan palvelunlaatuun ja jarjestelmakehityksen
hitauteen. Inhimilliset huolimattomuusvirheet voivat Helsingin volyymeissa tarkoittaa useita satoja tai
tuhansia virheita. Talpa on onnistunut sitouttamaan kriittista henkilostdd, mika on hallintakeino osaavien
osastojen johtajien lisaksi myds vuonna 2025. Riski on edelleen palkka-ajon poikkeuksellisen pitka kesto
(noin 11-15 tuntia), jonka haasteisiin liittyvaa keskustelua Talpa jatkaa eri osapuolten kanssa.

Toiminnan painopisteet vuonna 2025

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) painopisteena vuodelle 2025 on jatkaa tehostamisen ja
tuottavuuden tielld kuitenkin samalla varmistaen laadukas palvelutuotanto. Talpa on vuoden 2024 aikana
saanut vakiinnutettua mittavan organisaatiouudistuksen, jonka lisdksi palkkajarjestelmamuutoksen
jalkeisen kriisin jaljilta on tehty useita sisdisia toimintatapoja koskevia kehittdmishankkeita ja
prosessimuutoksia. Talpan kehittamisen nelja painopistettad vuodelle 2025 ovat:

1. Taloudellisesta nakokulmasta painopisteena on kustannustehokkuuden lisddminen,
sadstomahdollisuuksien realisoiminen, prosessien automatisointi seka tuotelaskennan
vadlineistdd parantamalla kustannustietoisuuden ja toimintavarmuuden lisdaminen.

2. Prosesseihin liittyen SAP S4Hana -jarjestelméaprojektin toteutus, HR-kokonaisjarjestelman
kayttoonoton valmistelu ja siihen liittyen Helsingin kaupungin koko henkildstén datakonversio
sekd TE-palveluiden hairioton aloitus ja henkildstdon palkanmaksu seka kansliavetoisen talouden
ohjauksen projekti.

3. Henkiléston nakokulmasta painopisteend on vallitsevan etatydkulttuurin aikana henkiléston
yhteishengen parantamisen kautta tyotyytyvaisyyden parantaminen sekd osaamisen
vahvistaminen ja organisaation muutoskyvykkyyden varmistaminen. Henkiloston hyvinvointia
parantaa tasainen lomien pitaminen, mika lisdksi pienentda Talpan isoksi paisunutta
lomapalkkavelkaa. Henkilostomaaran vahentaminen on tavoitteena, mutta henkilomaaraa
nostaa palvelun volyymin kasvu mm. isot kaupunkitasoiset projektit, Sarastia-jarjestelman
mukanaan tuomat manuaality6t, valtionhallinnon lisdvaateet seka asiakkaiden tilaamat lisatyot.

4. Asiakastyytyvaisyyden parantaminen on keskeinen painopiste, johon paastaan mm.
palveluiden tydjaon selkeyttamiselld, kustannustehokkuudella seka digipalveluissa robotiikka ja
verkkokauppapalveluiden mukanaan tuomalla tehostumisella asiakkaiden palveluissa. Lisaksi
asiakaspalvelun digitalisoinnin edistdminen, asiakaspalvelun tehostaminen seka yhtenaisen HR-
neuvonnan esihenkildpalvelun kehittaminen edesauttavat saavuttamaan parempaa
asiakastyytyvaisyytta. Asiakastyytyvaisyyttd mitataan vuodesta 2025 alkaen laajemmin ja sen
mittaamisessa siirrytdan asteikkoon 1-6, jolloin asiakas ottaa vahvemmin kantaa



Kaupunkistrategian toteuttaminen

Kaupungin tavoitteena on vastuullinen talous kestdvan kasvun periaatteena seka digitalisaation tehokas
hyodyntaminen palveluiden tarjoamisessa. Talpa toteuttaa kaupungin tavoitteita uudistamalla ja
kehittamalla palvelujaan asiakaslahtoisesti ja digitalisaatiota hyodyntden.

Kaytossa olevan palvelunhallintajarjestelmasta seuraava tehokkuutta ja laatua tuottava askel on
asiakaspalvelujarjestelman kayttoonotto. Asiakaspalveluun on kytkettavissa mm. automaattista
palvelupyyntdjen reititysta, tekoalya ja chatbot- ratkaisuja.

Talous- ja palkkahallinnon prosessien kehittdminen tehostaa asiakkaiden prosessia. Talouspalveluissa
kehittamiskohteisiin kuuluu mm. tilauksesta maksuun, verkkomaksaminen, sisdinen laskutus, sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen -asiakaspalvelun erillispalvelut, ostolaskutekoaly ja jarjestelmakehitys. HR- ja
palkkapalveluihin liittyen Talpa pyrkii osaltaan varmistamaan henkiléstdosaston vastuulla olevan HR-
kokonaishankkeen onnistunutta lapivientia huomioiden palkanlaskennan oikeellisuuden.

Talpa kehittaa ylla mainittuja prosesseja yhdessa asiakkaidensa kanssa kaupungin kokonaisetu huomioiden.
Yhtenadisilla toimintatavoilla seka toimintavarmoilla ja tietoturvallisilla tietojarjestelmilla mahdollistetaan
tehokkaat ja laadukkaat prosessit. Asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan liikketoiminnan
tunnuslukujen kehityksen seka palvelujen yksikkdkustannuskehityksen avulla.

Talpa edistda toiminnallaan Helsingin palvelujen tuottamista laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja
ymparistoasiat huomioiden. Taloushallinnon automatisointi tulee edelleen pienentdmaan Talpan
tuottamien palvelujen ymparistovaikutuksia verrattuna manuaaliseen / papereja sisaltdvaan palvelujen
tuottamiseen.

Talousarvion toiminnan tavoitteet vuodelle 2025

Sitova toiminnan tavoite Selite

Tavoite Talpan talous pysyy tasapainossa

Tavoitekategoria Toimialan oma

Mittari Tilikauden tulos

Mittarin 1 Iaht6arvo

Mittarin 1 tavoitearvo vahintdaan 10 000 euroa

Strategian painopiste Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

Tavoite Asiakastyytyvaisyys paranee

Tavoitekategoria Toimialan oma

Mittari Asiakastyytyvaisyys

Mittarin 1 Iaht6arvo

Mittarin 1 tavoitearvo vahintaan 4,6 (asteikolla 1-6)

Strategian painopiste Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota
hyodyntden

Strategian toteutuminen todennetaan sitovilla tavoitteilla: tilikauden tulos on 2 10 000 euroa ja
asiakastyytyvaisyys on vahintaan 4,6 (asteikolla 1-6).



TP TP TP TP TB ENN TA

Lilketoiminnan tunnusluvut 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2025

Liikevaihdon muutos, % 4% 7% 1% 12% 2% 1% 3%
Liikevaihto / henkilétydvuodet, 1 000 € 76 81 84 82 88 88 92
Henkildstokulut (ml. tydvoiman vuokraus) / liikevaihto (%) 64 % 63 % 65% 67 % 61% 62% 63 %
Tilikauden yli- / alijgdma liikevaihdosta, % 3% 1% 3% 0% 0% 3% 0%

TP TP TP TP B ENN TA

Palvelukustannukset 2020 2021 2022 2023%) 2024 2024 2025

Myyntilaskut ja myyntireskontralaskut

Palvelun kokonaiskustannus (1000 €) 2646 2808 3079 1432 3364 3361 3182

Myyntilasku (1000 kpl) 1071 1134 1197 1267 1224 1224 1176
Yksikkokustannus (€/myyntilasku) 247 2,48 257 1,13 2,75 2,75 2,71
Muutos-% 1% 0% 4% -56% 143% 143 % -2%

Maksumuistutukset ja
perintatoimeksiannot

Palvelun kokonaiskustannus (1000 €) 1352 1349 1454 214 1582 1632 1923
Maksumuistutukset ja

perintadtoimeksiannot (1000 kpl) 172 161 178 189 178 188 182
Yksikkdkustannus (€/maksumuistutus

ja perintatoimeksianto) 7,86 8,38 8,17 113 8,89 8,68 10,57
Muutos-% 1% 7% 3% -86% 685% 667 % 19%

Ostolaskut

Palvelun kokonaiskustannus (1000 €) 6149 6533 7257 2917 8478 8283 7314
Ostolasku (1000 kpl) 847 862 948 950 980 960 942
YksikkOkustannus (€/ostolasku) 7,26 7,58 7,66 3,07 865 863 7,76
Muutos-% 1% 4% 1% -60% 182% 181 % -10%

Palkka- ja palkkiolaskelmat
Palvelun kokonaiskustannus (1000 €) 9236 9485 10796 8242 10506 11489 15669

Palkkalaskelma (1000 kpl) 801 826 861 924 773 845 790
Yksikkokustannus (€/palkkalaskelma) 11,53 11,48 12,54 8,92 13,59 13,60 19,83
Muutos-% 0% 0% 9% 29% 52% 52% 46 %

*) mukana vain henkilostokustannukset

Palvelukustannusten kehityksen nakékulmasta suunta on ollut oikea ja tehokkuuden ennakoidaan
paranevan vuoden 2025 myota. Tilinpaatoksen 2023 ja edeltdvien vuosien tehokkuutta kuvaavat luvut eivat
ole tdysin vertailukelpoisia vuoden 2024 toteumalukujen kanssa johtuen muuttuneesta laskentatavasta.
Jalkilaskennan tyéllistavyyden vuoksi tullaan tulevaa ajatellen tarkastelemaan tehokkuuslukujen



mittaustapaa ja sen yksinkertaistamista. Palveluhintojen vertailuun vaikuttaa myoés Talpan hinnoittelu-
uudistus, joka astuu voimaan vuoden 2025 alusta.

Uusi palveluiden tuotteistus- ja hinnoittelurakenne on sovittu Talpan ja asiakkaiden kanssa, ja se noudattaa
paremmin aiheuttamisperusteisuutta. Taloushallinnon tuotteistus pysyy ennallaan, mutta siindkin on
tarkistettu aiheuttamisperusteita. Palkanlaskennan palvelutuotteisiin tehtiin Sarastia-jarjestelmaprosessien
muutoksesta aiheutuvia tasmennyksia koskien mm. palvelussuhdeasioiden henkilémaaraperusteisesta
hinnoittelusta luopumista sen sisdltyen vuodesta 2025 alkaen palkkalaskelman hintaan. Neuvontapalvelu ja
sen hinnoittelu on asiakkaille selkedampaa, kun erillisena palveluna tarjottu lomakeneuvonta yhdistetdan
Esihenkildn HR-neuvontaan.

Maksumuistutusten ja perintdtoimeksiantojen hintakehitys on ollut maltillista ja perintdpalveluiden
kilpailutuksen ei uskota tuovan korotusta vuodesta 2025 eteenpain. Liittymalaskujen volyymissa odotetaan
kasvua. Muistiotositteisiin saadaan tehokkuutta ja asiakkaille matalampaa hintaa Aico-jarjestelman myota.

Manuaalisen tydon maara vahenee ennestdan eri palveluissa ja siihen pyritdan kannustamaan myds
kustannusmotivaattorin kautta. Palkanlaskennassa ns. maksumaarayspalkka on erillinen tuote, jonka myo6ta
liilkevaihdon uskotaan nousevan hiukan, mutta laskevan myohemmin, kun ajantasaisuus ja oikeellisuus
vahentaa korjaustarvetta. Sita vastoin asiakkaiden aktiivinen tyé manuaalisten ostolaskujen vahentamiseksi
tarkoittaa Talpan liikevaihdossa merkittavaa laskua kuten myos siirtyminen ostolaskuissa halvempiin
laskutyyppeihin.

Palkka- ja palkkiolipukkeiden kustannusta on mahdollista laskea, mikali suunnitteilla olevat
prosessimuutokset saadaan jalkautettua kaupunkitasolla seka lipukkeiden volyymia laskettua. Sarastia-
jarjestelma on tuonut palkanlaskentaan automatiikkaa, mutta kaupungin suuret volyymit aiheuttavat ison
maaran manuaalityota, joka on jddmassa pysyvaksi lisatyoksi.

Tilankdyton tehokkuuden kehitys ja tilankaytén mittarit

Tilankayton mittarit 2T020 2T021 2T022 2523 25?4 Ec:‘lz'i 2{)25 2-526 2T0§7

Tilan kaytto

Tilat yhteensa m2 6959 6959 6959 6959 3680-4600 6935 2000 2000 2000
Palvelutilat, m?henkils 17 17 14 14 8-10 15 4 4 4

Vuoden 2024 aikana Talpa on vahentanyt tilojen kayttoa ja opetellut tiiviimmissa toimitiloissa ja
avokonttorissa tyoskentelya. Tilakdytto on ollut vuoden 2024 aikana selkeasti aikaisempaa vdhemman noin
8 neliometrid/hlo, mutta tilakustannus on edelleen sama pitkan sitovan vuokrasopimuksen takia. Uusiin
tiloihin muutetaan arviolta kesélla 2025, jolloin saadaan uudet, tehokkaat ja viihtyisat tilat, jotka on
suunniteltu henkilostolle, joka tydskentelee toimistolla keskimaarin vain 4 pv kuukaudessa.
Vuokrakustannusten arvioidaan laskevan kolmannekseen nykyisistd muuttokustannusten jalkeen.
Tilasuunnittelussa huomioidaan kokemuksia ja henkilostépalautetta, joka saatiin vuoden 2023
toimitilamuutoksesta.



Henkilostosuunnitelma

Henkiléston kivttd TP TP TP TP B ENN TA TS TS
y 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2025 2026 2027

Henkil6ston maara 412 410 502 479 460 460 451 451 451

Henkilotyévuodet (oma henkiléstd) 375 380 401 463 442 442 436 436 436

Talpan tavoitteena on parantaa palvelutuotannon tehokkuutta ja laskea henkil6stomaaraa, kuitenkin
huomioiden, etta asiakkaiden hankkimien lisdpalveluiden ja uusien kaupunkitasoisten projektien myota
uusien osaajien tarve kasvaa. Tavoitteena on paasta palkkapalveluissa henkilostomaaraan, joka vallitsi
ennen jarjestelmavaihdosta kuitenkin huomioiden mm. tulorekisterin aiheuttama merkittdva manuaalityon
maaran tai TE-palvelutuotannon aloitus. Prosessien automatisoinnin lisdaminen vaikuttaa
tehtavakokonaisuuksiin, kun asiantuntijatyéta on enemman ja rutiininomaiset tehtavat vahenevat.
Palveluiden kysynta nayttaa lisaantyvan ja se jakautuu toisaalta operatiivisiin ja henkilésidonnaisiin
toimintoihin ja toisaalta vaativiin asiantuntijatdihin mm. isoissa projekteissa.

Henkilostén hyvinvointia yllapidetadn tarjoamalla erilaisia keinoja vaikuttaa omaan tyohon ja tydnkuvaan
seka varmistamalla henkil6stén osaaminen ja uuden oppiminen. Tyénteon joustavuus taataan
mahdollistamalla monipaikkainen tyoskentely. Henkildstolta kerataan saanndllisesti palautetta ja
kannustetaan jatkuvaan oman tyon ja tiimitydn kehittdmiseen. Toisaalta tyon ja tavoitteiden
jarjestelmalliselld seurannalla voidaan varmistaa mm. tasapuolinen tyén jakautuminen ja voidaan tukea
tyontekijan oppimista.

Esihenkilotydssa panostetaan paikasta riippumattoman ja automatisoituvan tyon johtamiseen seka
tavoitteiden asettamiseen ja tiedonkulkuun. Varmistetaan, etta johdolla ja esihenkil6illd on valmiudet
toimia uudistuvan johtamisen ja monipaikkaisen tyoskentelyn periaatteiden mukaisesti. Talpan esihenkil6t
osallistuvat aktiivisesti erilaisiin esihenkilévalmennuksiin ja koulutuksiin.

Tyo6voiman saatavuus on kriittista vaativissa projekteissa seka jarjestelmahankkeissa. Talpalla ei ole omaa
erillista tydnantajamielikuvaa, joten em. asiantuntijaroolien korostaminen Helsingin
tyonantajamarkkinoinnissa jaa helposti isojen tyovoimapula-alojen jalkoihin.





