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206 §
Tutkimuslupa tutkimukseen "Helsinki Recovery App -
mobiilisovelluksen kayttajien kokemuksia"

HEL 2023-012241 T 13 02 01
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimialajohtaja myonsi tutkimuslu-
van ****F* fytkimukselle "Helsinki Recovery App -mobiilisovelluksen
kayttajien kokemuksia" (YAMK-opinnaytetyd). Yhteyshenkil6 on erityis-
suunnittelija ********** Tutkimuslupa on voimassa 31.5.2025 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilGita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialalle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 seka muun voimassa olevan lainsdadannon tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle.

Sahkadinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan kayttdéon osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel. fi.
Valmiit tutkimukset ovat henkilokunnan kaytettavissa intrasivuilla.

Paatoksen perustelut

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaisia kokemuksia kayttajil-
|& on Helsinki Recovery -App -mobiilisovelluksesta: mita asioita he eri-
tyisesti pitivat hyvana ja mita parannusehdotuksia heilla on. Opinnayte-
tyon tavoitteena on lisata ymmarrysta siita, mita kayttajat toivovat oma-
hoitoon ja -seurantaan tarkoitetulta sovellukselta. Helsinki Recovery
App -mobiilisovellus on Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelas-
tustoimen julkaisema mobiilisovellus. Sovellus on otettu kayttoon 2019
paihdekuntoutumisen omahoidon tueksi ja siihen on tehty laajennus
vuoden 2023 alussa, jolloin sen kohderyhmaksi on laajennettu paljon
sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitsevat tyoikaiset helsinkilaiset ja hei-
dan laheisensa.
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Aineisto kerataan sahkdisesti kyselylomakkeella, joka tulee vastatta-
vaksi sovellukseen. Kyselyssa tai sovelluksessa ei kerata kayttajien
henkil6- tai tunnistetietoja ja kysely toteutetaan Metropolian palvelimel-
la toimivalla tietoturvallisella E-lomakkeella. Mobiilisovelluksen kayttajia
ei voida kohdentaa tiettyihin palveluihin, joten tutkimuslupa kattaa kaik-
ki toimialan palvelut. Aineisto analysoidaan maarallisin menetelmin ja
yhden kysymyksen osalta laadullisin menetelmin. Aineisto sailytetaan
tietoturvallisesti ja havitetaan opinnaytetydn valmistuttua.

Tutkimuslupaa ovat puoltaneet perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtaja seka sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimialajohtajan paatdksen
4.10.2023 § 201 mukaan tutkimusluvan myontamisesta tai hylkaami-
sesta paattaa toimialajohtaja tutkimusluvissa, jotka kuuluvat kahden
taikka useamman palvelukokonaisuuden toimintavaltaan.

Lisatiedot
Taija Puranen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 21352
taija.puranen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Yhteyshenkilo Liite 1
Liite 2
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytikirjan 206 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 11.10.2023.
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