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§ 106
Suun terveydenhuollon kiireettömän hoidon palveluhankinta

HEL 2021-004444 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti

A. hyväksyä suun terveydenhuollon kiireettömän hoidon palveluhan-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veystoimialan tekemään tarjouspyyntöasiakirjoihin tarvittaessa välttä-
mättömiä, vähäisiä muutoksia.

B. oikeuttaa terveys- ja päihdepalvelujen johtajan  

- tekemään hankinnasta päätöksen 
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella solmittavat sopimukset 
sekä
- päättämään sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Käsittely

Johtava ylihammaslääkäri Sinikka Varsio ja hankinta-asiantuntija Eeva 
Rantala olivat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän 
asian käsittelyssä.

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Alma Rantalaiho ei osallistunut tämän asian 
käsittelyyn ja oli poistuneena kokouksesta koko asian käsittelyn ajan.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi
Sinikka Varsio, johtava ylihammaslääkäri, puhelin: 050 358 3753

sinikka.varsio(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)
2 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)
3 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
4 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
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5 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
6 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
7 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
8 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
9 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
10 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
11 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
12 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)

Muutoksenhaku

A. Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B. Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Johtava ylihammaslääkäri Sinikka Varsio ja hankinta-asiantuntija Eeva 
Rantala ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän 
asian käsittelyssä.

Nykytilanne

Suun terveydenhuollolla on voimassa oleva sopimus kiireettömän hoi-
don palveluhankinnasta. Perussopimuskausi päättyy 31.12.2021. So-
pimukseen sisältyy mahdollisuus yhden vuoden mittaiseen optiokau-
teen, jonka käyttöönotosta terveys- ja päihdepalvelujen johtaja on teh-
nyt päätöksen 3.5.2021 § 26.

Voimassa olevan sopimuksen perusteella suun terveydenhuolto hankkii 
kuuden hammaslääkäri-hoitaja-työparin ja kolmen suuhygienistin työ-
panoksen arki-iltaisin ja kahden hammaslääkäri-hoitaja-työparin ja yh-
den suuhygienistin työpanoksen lauantaipäivisin. Voimassa olevan so-
pimuksen osalta on otettu käyttöön sopimuksen mahdollistava palvelun 
laajentaminen.

Kilpailutuksen taustaa

Hankinnan kohteena on hammaslääkäri-hammashoitaja-työparien ja 
suuhygienistien työpanos Helsingin suun terveydenhuollon hammas-
hoitoloissa (toimipisteissä) toteutettavaan, kiireettömään hoitoon. Han-
kittava palvelu ei sisällä erikoishammaslääkäritasoista hoitoa, mukaan 
lukien oikomishoitoa. Palveluntuottajan tulee tehdä kaikkia hammas-
lääkärin ja suuhygienistin peruskoulutukseen kuuluvia toimenpiteitä.
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Hankinnan kohteena oleva kiireettömän hoidon palveluhankinta täy-
dentää voimassa olevaa kiireettömän hoidon palveluhankintaa, suun 
terveydenhuollon omaa palveluntuotantoa ja muuta ostopalvelutoimin-
taa. Nyt kilpailutettava kiireettömän hoidon palveluhankinta korvaa jat-
kossa voimassa olevan kiireettömän hoidon palveluhankinnan, kun op-
tiokausi päättyy. 

Palveluntuotanto tapahtuu suun terveydenhuollon erikseen määrittele-
missä toimipisteissä ja palvelua tuotetaan sekä arki-iltaisin että lauan-
taipäivisin. 

Suun terveydenhuollossa on käytössä useita tuotantotapoja hoidon 
saatavuuden turvaamiseksi. Oman henkilökunnan työpanoksen ohella 
(85 %) käytössä ovat ostopalvelut, palvelusetelit ja kiireettömän hoidon 
palveluhankinta. Ostopalveluja hankitaan täydentämään omaa palvelu-
tuotantoa ja vastaamaan väestön suun terveydenhuollon palvelujen ky-
syntään kuitenkin siten, että oman henkilökunnan korkealaatuinen 
osaaminen kaikilla hammaslääketieteen osa-alueilla varmistetaan.

Suun terveydenhuollolla on tarve laajentaa kiireettömän hoidon palve-
luhankintaa vastaamaan muun muassa väestönkasvun ja väestön 
ikääntymisen vuoksi syntyneeseen palvelutarpeeseen sekä korona-
pandemian aikana syntyneeseen hoitovelkaan. 

Helsingin 20‒60-vuotias väestö on kasvanut 11 prosenttia vuosina 
2006‒2016, mutta hoidossa olevien 20‒60-vuotiaiden todellinen määrä 
on kasvanut lähes 30 prosenttia. Yli 18-vuotiaiden määrän ennustetaan 
kasvavan vuoteen 2030 mennessä noin 13 prosenttia.

Suun terveydenhuollon strategisen suunnittelun yhtenä tavoitteena on 
väestön terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen ja suun terveyden-
huollon palvelujen kustannusten kasvun hillitseminen järjestämällä ja 
tuottamalla vaikuttavia suun terveydenhuollon palveluja, joihin asiak-
kaat ovat tyytyväisiä. Suun terveydenhuollon eri tuotantotapojen koko-
naissuunnittelun yhtenä lähtökohtana on ollut lisätä potilaan valinnan-
vapautta ja samalla turvata potilaiden kokonaishoito välttämällä hoidon 
pirstaloitumista.

Eri tuotantotapojen tuottavuusvertailussa Helsingin suun terveyden-
huollon ostopalveluna toteutettava hoito on osoittautunut tarkoituksen-
mukaiseksi tavaksi tuottaa palveluja. Ostopalveluhankinnalla muun 
muassa turvataan hoidon lyhyt läpimenoaika niillä potilasryhmillä, joille 
se hammaslääketieteellisesti tai lääketieteellisesti on perusteltua. 

Kiireettömän hoidon palveluhankintaan ohjataan pääsääntöisesti poti-
laita, joilla on hammaslääkärin tekemään suun ja hampaiston tutkimuk-
seen perustuva hoitosuunnitelma. Nämä ovat potilaita, jotka ovat kes-
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keyttäneet palvelusetelihoitonsa tai joilla tutkimus on tehty kaupungin 
omassa hammashoitolassa, mutta hoitolan ruuhkautumisen vuoksi jat-
kohoito järjestetään palveluntuottajalta hankittavana kiireettömän hoi-
don palveluhankintana.

Nyt hankittavaan palveluun on suunniteltu ohjattavan samoja potilas-
ryhmiä kuin nykytoiminnassa. Lisäksi palveluun on suunniteltu ohjatta-
van nykyistä enemmän suun terveydenhuollon kokonaishoitoa tarvitse-
via potilaita, joiden hoito on jouduttu siirtämään koronapandemian takia 
myöhempään ajankohtaan. Koronapandemian aikana Helsingin suun 
terveydenhuollolla jäi toteutumatta arviolta noin 130 000 käyntiä. Suun 
terveydenhuolto suunnittelee ohjaavansa hankinnan kohteena olevaan 
kiireettömän hoidon palveluhankintaan aikuispotilaiden lisäksi myös al-
le 18-vuotiaita lapsia ja nuoria.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu ja hankintamenettelynä käyte-
tään hankintalain (laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuk-
sista 1397/2016) 32 §:ssä kuvattua avointa menettelyä.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus siten, että hin-
nan painoarvo on 100 %. Kokonaisvertailuhinta muodostuu hammas-
lääkäri-hoitaja-työparin tuntihinnasta arki-illoille ja lauantaipäiville sekä 
suuhygienistin tuntihinnasta arki-illoille ja lauantaipäiville.

Tarjoajan tulee tarjota vähintään kolmea kokonaisuutta. Yksi kokonai-
suus muodostuu neljästä hammaslääkäri-hoitaja-työparista ja kahdesta 
suuhygienististä. Enimmillään tarjoaja voi tarjota kuutta kokonaisuutta.

Palveluntuottajia tullaan valitsemaan enimmillään kaksi siten, että tilaa-
jan arvioima enimmäistarve täyttyy. Enimmäistarve on kuusi kokonai-
suutta. Etusijajärjestys muodostuu kokonaisvertailuhinnan perusteella 
tilanteessa, jossa palveluntuottajia valitaan kaksi.

Asiakirjat

Tarjouspyyntöasiakirjat on valmisteltu yhteistyönä suun terveydenhuol-
lon ja sosiaali- ja terveystoimialan hankintapalvelujen kanssa.

Asiakirjoissa on kuvattu hankittavan palvelun sisältö ja laatu sekä mää-
ritelty tarjoajalle ja palvelulle vähimmäis- ja laatuvaatimukset.

Esitys asiakirjoista on päätösesityksen liitteinä 1‒12. Hankintalain 60 
§:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla en-
nen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internetosoitteessa 
www.hankintailmoitukset.fi, joten asiakirjoja ei julkaista internetissä.
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Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset

Tavanomaisten taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisäksi eh-
dokkaiden edellytetään täyttävän tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt 
ammatillisen pätevyyden vaatimukset ja palvelulle asetetut laadulliset
vähimmäisvaatimukset, joiden on täytyttävä koko sopimuskauden ajan.

Palvelulle asetettu sisältö ja laatu vastaavat kaupungin omana toimin-
tana järjestettyä hoitoa. Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Sopimuskausi

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle, jonka on suun-
niteltu alkavan 1.10.2021. Sopimukseen sisällytetään mahdollisuus yh-
den vuoden optiokauteen, jonka käyttöönotosta tilaaja päättää erikseen 
viimeistään kuusi kuukautta ennen perussopimuskauden päättymistä.

Muut ehdot

Tilaaja sitoutuu hankkimaan palvelua sopimuskauden aikana seuraa-
vasti:

- Ajalla 1.10.2021‒31.1.2022 kuuden hammaslääkäri-hoitaja-työparin ja 
kolmen suuhygienistin työpanoksen.

- Ajalla 1.2.‒31.12.2022 vähintään neljän hammaslääkäri-hoitaja-
työparin ja kahden suuhygienistin työpanoksen. 

- 1.1.2023 alkaen vähintään kahdeksan hammaslääkäri-hoitaja-
työparin ja neljän suuhygienistin työpanoksen.

Suun terveydenhuolto ei sitoudu edellä mainittujen vähimmäismäärien 
lisäksi muihin määrällisiin velvoitteisiin, vaan palvelua hankitaan suun 
terveydenhuollon kulloisenkin tarpeen mukaan. Suun terveydenhuollon 
tämänhetkisen arvion mukaan hankittavan palvelun tarve on 1.1.2023 
alkaen (nykyisen kiireettömän hoidon palveluhankinnan optiokauden 
päättyessä) kaksitoista hammaslääkäri-hoitaja-työparia sekä kuusi 
suuhygienistiä.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai sillä organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tävät siirtyvät esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen 
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa 
sopimus kahdentoista kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, mikäli 
se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämismallin vuoksi pe-
rusteltua.

Hankintavaltuuksista päättäminen
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Sosiaali- ja terveyslautakunta poikkeaa nyt tehtävässä päätöksessään 
aiemmin hankintavaltuuspäätöksessään 30.3.2021 § 76 vahvistetuista 
hankintavaltuuksista.

Lautakunnan terveys- ja päihdepalvelujen johtajalle vahvistama hankin-
taraja on 500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeut-
taa terveys- ja päihdepalvelujen johtajan tekemään hankinnasta pää-
töksen, jonka laskennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja

Hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mukaisesti lautakunnan 
päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekirjoittaa esittelijä, ellei 
toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että sopimukset allekir-
joittaa terveys- ja päihdepalvelujen johtaja.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi
Sinikka Varsio, johtava ylihammaslääkäri, puhelin: 050 358 3753

sinikka.varsio(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)
2 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)
3 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
4 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
5 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
6 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
7 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
8 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
9 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
10 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
11 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016) § 60 ja § 138)
12 Salassa pidettävä (HankL (1397/2016), § 60 ja § 138)

Muutoksenhaku

A. Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B. Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

.


