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HEL 2022-007434 T 02 08 02 01
Paatos

Digitalisaatiojohtaja paatti hankkia Visma Consulting Oy:lta Helsingin
kaupungin palaute- ja yhteydenottojarjestelman palvelinyllapitopalvelua
private cloud —ratkaisuna. Hankinta tehdaan lisatilauksena voimassa
olevaan palaute- ja yhteydenottojarjestelman sopimukseen. Hankittava
palvelinyllapitopalvelu on voimassa vahintaan alkuperaisen sopimuk-
sen maaraaikaisen sopimuskauden ajan, ja paattyy viimeistaan alkupe-
raisen sopimuksen voimassaolon paattyessa. Helsingin kaupungilla on
oikeus irtisanoa palvelinyllapitopalvelu alkuperaisen sopimuksen maa-
raaikaisen sopimuskauden paatyttya alkuperaisen sopimuksen jat-
kuessa toistaiseksi voimassa olevana.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton arvo neljalle vuodelle laskettuna
on 106 500 euroa (alv 0%) sisaltaen kayttoonoton seka kuukausittaiset
kustannukset.

Kustannukset maksetaan kaupunginkanslian kayttdtalouden talousar-
viokohdalta 1 40 01, keskitetty tietotekniikka, projektilta Palaute- ja yh-
teydenottojarjestelma, yllapito (181300701302).

Paatoksen perustelut

Kansliapaallikkd on tehnyt palaute- ja yhteydenottojarjestelman han-
kinnasta 17.2.2021 paatoksen, § 35/21 HEL 2020-007743, jossa kans-
liapaallikkd paatti hyvaksya Visma Consulting Oy:n tarjouksen kahdeksi
(2) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana. Hankinta perustui
Helsingin kaupunginkanslian 8.12.2020 paivattyyn tarjouspyyntoon
HO033-29. Hankinta toteutettiin avoimella menettelylla. Hankinnan en-
nakoitu arvo oli 1 066 000 euroa. Hankinnasta allekirjoitettiin sopimus
21.4.2021. Kahden vuoden maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen so-
pimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuksen maaraaika al-
kaa, kun toimitus on hyvaksytty ja jarjestelma otettu kayttoon.

Palaute- ja yhteydenottojarjestelman avulla Helsingin kaupunki tayttaa
lakisaateista velvoitettaan (Hallintolaki, 2 luku 8 §) antaa kaupunkilaisil-
le neuvontaa seka tarjoaa kaupunkilaisille lakisaateisen (Kuntalaki, 5
luku 22 §) mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa kaupungin toimintaan.
Palautejarjestelma on Helsingin kaupungin keskeinen kaupunkilaisille
tarjottava yhteydenotto- ja vaikuttamiskanava.
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Helsingin kaupungin Azure Cloud -pilvipalveluun liittyvien tietosuojasel-
vitysten takia uuden palaute- ja yhteydenottojarjestelman kayttdonotto
on viivastynyt. Siirtoa kaupungin Azure Cloud -pilviymparistoon ja sita
myota kehittamiselle ja testaamiselle valttamatonta AD-integraatiota ei
ole voitu toteuttaa. Nykyinen palautejarjestelma poistuu kaytosta kau-
pungin luopuessa sen kayttamasta WebSphere-alustasta viimeistaan
kesakuussa 2023. Uuden palaute- ja yhteydenottojarjestelman kayt-
téonotto on monivaiheinen prosessi, joka sisaltaa useita integraatioita
ja henkiloston koulutusta. Siksi kayttoonoton tulee tapahtua viimeistaan
loppuvuonna 2022, jotta vanhasta jarjestelmasta voidaan luopua suun-
nitellusti. Tama edellyttaa sita, etta uuden jarjestelman tarvitsemat tes-
taus- ja tuotantoymparistot voidaan pystyttaa valittomasti.

Helsingin kaupungille on tarkeaa varmistua palvelun teknisesta toimi-
vuudesta ja sovellushallinnan sujuvuudesta kaikissa tilanteissa. Palau-
te- ja yhteydenottojarjestelma perustuu Visma Consulting Oy:n valmis-
tuotteeseen, jonka palvelinyllapitopalvelu toimittajan omassa private
cloud -pilvipalveluymparistdéssa on toimintavarma ratkaisu. Se on myos
tietosuojan nakdkulmasta turvallinen ja tietosuojalain vaatimukset tayt-
tava ratkaisu, silla palvelusta ei luovuteta missaan tilanteessa tietoja
EU/ETA -alueen ulkopuolelle.

Visma Consulting Oy:n tarjoama private cloud -palvelinymparisté on
tietoturva-auditoitu. Toimittajan tarjoama palvelutaso mahdollistaa pa-
laute- ja yhteydenottojarjestelman tarjouspyynndssa edellytettavan pal-
velutason toteutumisen. Helsingin kaupunki paivittaa palaute- ja yhtey-
denottopalvelun tietosuojan vaikutustenarviointidokumentaation tarvit-
tavilta osin.

Palaute- ja yhteydenottojarjestelman hankintasopimuksen liitteessa 1
Hankinnan kohteen kuvaus todetaan, etta toteutus tulee olla mahdollis-
ta siirtaa tarpeen vaatiessa muullekin alustalle kuin kaupungin Azure
Cloud -ymparistoon. Jarjestelman siirto on mahdollista tehda erikseen
tilattavana projektina.

Hankintalain 136 §:n 2 momentin 5 kohdan mukaan sopimukseen voi
tehda vahaarvoisen sopimusmuutoksen, joka alittaa EU-kynnysarvon
eika vaikuta sopimuksen yleiseen luonteeseen. Hankintalain 136 §:n 4
momentin mukaan kyseisen muutoksen arvon tulee olla pienempi kuin
10 prosenttia alkuperaisen sopimuksen arvosta.

Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
paallikko paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Kansliapaallik-
ko paatti kaupunginkanslian viranhaltijoiden hankintaoikeuksista
1.1.2021 alkaen paatoksellaan 4.1.2021, 3 §.
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Heli Rantanen, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 25803
heli.k.rantanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Toimittaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kau-
punginhallitus
Liite 1
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 13 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-

non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-

oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-

litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-

simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite:
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite:
Faksinumero:
Kayntiosoite:
Puhelinnumero:

029 56 43314

029 56 43300

Radanrakentajantie 5
markkinaoikeus@oikeus.fi

Radanrakentajantie 5

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Sornaistenkatu 1
00580 HELSINKI

Postiosoite:

Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Mikko Rusama
digitalisaatiojohtaja

Sami Viitaniemi

kehityspaallikk6 DPK

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 09.06.2022.
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