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OIKAISUVAATIMUS HANKINTAPAATOKSEEN

Teemme hankintaoikaisuvaatimuksen koskien Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan jarjestdmai tarjouskilpailua tydtoiminnan oppimisymparistosta ja sen toimit-

tajasta.

Tarjouspyynnon tiedot

Ty6toiminnan oppimisympariston hankinta

KANSALLINEN HANKINTAILMOITUS Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimiala Lihdejérjestelmd Cloudia Kilpailutus Vastaanotettu
Hilmaan 8.8.2023 10:46 Julkaistu Hilmassa 8.8.2023 10:46 [Imoituksen Hilma-
numero 2023-133990

— hankintayksikon pdétds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

Poytékirjanote 5.10.2023
Péatos tydtoiminnan oppimisympériston toimittajasta

— miten paétostd tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

Toimittajan Rediteq Oy tarjous on virheellisin perustein hylétty ja toimittaja
suljettu ulos tarjouskilpailusta. Toimittajan sekd mahdollisesti toisen tarjoajan,
jonka tarjous on samasta syystéd hyldtty, tarjoukset on otettava mukaan tarjousver-
tailuun, jonka jilkeen péétos valinnasta on tehtdva uudelleen, huomioiden kaik-
kien vaatimukset tdyttivien tarjoajien tarjoukset. Mikéli asian toteutus vaatii
uuden tarjouskilpailun, on se tehtdvi.

— millé perusteella paatostd tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

Toimittajan tarjous on hylétty virheellisin perustein ja toimittaja suljettu ulos
tarjouskilpailusta. Hankintayksikkd ei ole myOskddn pyytényt lisédtietoja, vaikka
tarjouksen kuvauksen tdydentdminen ei ndhdéksemme olisi estdnyt tasapuolisen
tarjouskilpailun toteuttamista, koska kuvaus-kenttda ei kiytetty tarjousten pistey-
tykseen.

Tiivistetyt syyt oikaisuvaatimukselle:

1. Pakollinen -merkintd ei ole ndkyvissi, kuin osittain. Sitd ei voi ndhda, ellei
arvaa kiinnittdd kohtaan erityistd huomiota.
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2. Tayttoohjeen perusteella tarjoustamme ei olisi kuulunut hylata.

3. Periti kaksi tarjoajaa neljastd on hylatty samalla perusteella, joka puoltaa
nidkemystd, ettd tissd luetellut syyt kohdissa 1 ja 2 pitdé paikkaansa. Mikali
tarjouspyyntd on laadittu tulkinnanvaraisesti, nditd kohtia on tulkittava tarjoa-
jan eduksi.

4. Varsinaista tarjouskilpailua ei syntynyt, kun kolme neljasté tarjouksesta hylat-
tiin ja jaljelle jéi vain yksi tarjous, joka valittiin.

Tarjoajia on pyydetty tdyttdmiin excel-muotoisen vaatimusmairittelyn “Toimin-
nalliset vaatimukset” seké “Ei-toiminnalliset vaatimukset”. Excelin en-
simmadiselld vélilehdelld on tayttoohje. Tayttdohjeessa sanotaan: “...Tarjouksen
kelpoisuusehto tiyttyy liitteen osalta silloin, kun tarjoaja esittdd vastauksillaan
voivansa tiyttda ratkaisullaan ne vaatimukset, joiden tirkeysaste on ”’1 — Pakol-
linen”. Hankintayksikkd tulkitsee ”Ei” —vastauksiksi ne kohdat, joihin Tarjoaja ei
ole vastannut lainkaan tai vastaus ei ole yksiselitteinen tai tarjoaja on vastannut
”Kylld”, mutta esittidnyt rajoituksia vaatimuksen toteutumiselle. ...”.

Ohjeen mukaan hankintayksikko tulkitsee ”Ei” —vastauksiksi ne kohdat, joihin
Tarjoaja ei ole vastannut lainkaan tai vastaus ei ole yksiselitteinen tai tarjoaja on
vastannut “Kylld”, mutta esittédnyt rajoituksia vaatimuksen toteutumiselle. Koska
olemme vastanneet vihintddn osittain, eli kaikkiin Kylld, emmeké ole esittineet
rajoituksia, tdimén perusteella kohdallamme Kylld-vastausta ei ole pidetty yksi-
selitteisend, mika on ristiriitaista.

“Toiminnalliset vaatimukset” vélilehdelld sarakkeet “Tayttyyko vaatimus*” ja
“Kuvaus siitd, miten vaatimus tiytetddn*” ovat selvisti merkitty asteriski (*)
merkilld, jonka perustella olemme vastanneet jokaiselle riville ndihin sarakkeisi-
in.

Sen sijaan “Ei-toiminnalliset vaatimukset” vililehdelld sarakkeet “Tayttyyko
vaatimus®” on selvasti merkitty asteriskilla, mutta toisessa sarakkeessa “Kuvaus
siitd, miten vaatimukset tiytetddn” nikyy tarkasti katsottaessa vain pieni osa as-
teriski-merkistd. Sitd ei havaitse, ellei jostain syystd pddtd tarkkaan silméilla
otsikkoa. Kuvaus-kentdt ovat tyypillisesti tarjouspyynnoissa sellaisia kenttid,
joihin voi tarpeen mukaan selventda toteutusta, jos siind on jotain erikoista. Kun
vaatimukset ovat luonteeltaan itsestdén selvyyksid tai kokonaan avattuna kym-
mensivuisia dokumentteja, el kentdn tdyttdminn muutamalla sanalla tai lauseella
anna tarjouksen pyytéjélle lisdarvoa. Esim. seuraaviin vastaaminen Kylld, vaati-
mus tdyttyy-valinnan lisdksi ei voida antaa tarjouksen pyytéjille olennaista
lisdarvoa, jonka perusteella Toimittaja pystyisi pddtteleméén, ettd edes jotain
tekstimuotoista vastausta odotetaan, kuten “Tuettu meidén tuotteessa”.

“ETV1 Kayttojarjestelmai- ja selainriippumattomuus, mobiilikéyttd
ja skaalautuvuus eri kokoisille laitteille.”

“ETV3 Skaalautuvuus ja laajennettavuus”
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Toiminnalliset vaatimukset sivulla asteriski selvisti nidkyy, joten olemme tdyttineet kuvaus-

kentén.

Taiminnallizat vaatimuksaet
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Kun kohtaa katsoo tarkasti, voi huomata, ettd “tdytetddn” sanan jélkeen on jotain, mutta siti ei
voi tunnistaa asteriskiksi. Merkistd nékyy vain n. 10-20 %. Edellisessi sarakkeessa tieto on
selvisti nikyvilla.

linen |I-cyrlléi |Ir1tegraati0 AD:lle olemassa

Kohdassa Toiminnalliset vaatimukset, pakollisuutta osoittava asteriski nékyy selvésti ja olem-
me sen vuoksi téyttineet kaikki rivit myos kuvauksen osalta. Asteriski mahtuu téssi ta-
pauksessa sarakkeeseen ilmeisesti, koska sana “vaatimus” on yksikkdmuodossa, kun taas Ei-
toiminnalliset vaatimukset kohdassa se on kirjoitettu monikkomuotoon, jolloin kirjoitusasu vie
enemman tilaa. Mahdollisesti myds kaytettivilld Excel-versiolla voi olla vaikutusta merkin

nakyvyyteen.

Tarkeys [~ ] Tayttyykd vaatimus ™ Bl Kuvaus siiti, miten vaatimus taytetidn™

*akollinen kylla Paakayttdja tai ryhman/kurssin yllapitaja lisaa
kayttdjan nimen ja s-postin. Nappia painamalla
|ahetetdan rekisterdintipyyntd, jonka avulla
kayttdja rekisterdin tilinsa tehden salasanan.

Yalenllinan llls K &t Fia valtees nnniinita vhdan tal nesamman

Pakollisuusmerkinnén piilossa olo on todellinen ongelma ja syy tdyttdmattomyyteen, koska
peréti kahdella toimittajalla se on merkitty syyksi hylkd&dmiseen.

Lisdksi on todettava, ettd kuvaus siitd, miten vaatimus toteutetaan, ei ole kaikkien vaatimusten
osalta jarkevésti kuvattavissa, ilman itsestddn selvyyksid. Esim. millaista kuvausta odotetaan
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kohtaan ”Palvelun tulee noudattaa Helsingin kaupungin tietosuojan ja salassapidon vaatimuk-
sia”, jossa toimittajan on yksiselitteisesti noudatettava Tilaajan vaatimuksia? Valtaosassa
vastaavia tarjouspyyntdjd kuvaus kentté ei sen takia ole pakollinen, joten sen pakollisuutta ei
tédssdkddn tapauksessa osattu olettaa pakolliseksi.

Turussa 18.10.2023
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