m Suun terveydenhuollon uusi
kokonaishoidon palvelusetelsi,

Saantokirja 8.12.2020

Suun terveydenhuolto,
uusi kokonaishoidon palveluseteli
PALVELUKOHTAINEN OSA

Sisallysluettelo

1. PALVELUN KUVAUS JA SISALTO ..ottt sttt sttt ne s s sennas 2
2. PALVELUSETELIN MYONTAMINEN JA VASTAANOTTAMINEN.......ocoovviereeeeceeeeeeeeeeseeeee e 2
3. PALVELUSETELIN ARVO JA VOIMASSAOLOAIKA .......o oottt sttt eae e v s ne s 3
4. PALVELUN TUOTTAMISEN VAATIMUKSET .....oooiiieeeceee ettt 4
5. PALVELUNTUOTTAJAN/HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET ....cocoiviiiiericeeeeeeeenans 8
6. PALVELUN TILA — JA VALINEVAATIMUKSET ..ottt tsses st ssse s nanens 8
7. PALVELUPALAUTTEEN TOIMITTAMINEN KAUPUNGILLE ......coovieiieeeeeeee e, 9

Sivul/9



m Suun terveydenhuollon uusi
kokonaishoidon palvelusetelsi,

Saantokirja 8.12.2020

1. PALVELUN KUVAUS JA SISALTO

Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palveluseteli on vaihtoehto kunnan itse tuottamille tai
ostamille palveluille. Uuden kokonaishoidon palvelusetelin tarkoituksena on lisata asiakkaiden
valinnanvapautta, mahdollistaa asiakkaille yhtenainen hoitojakso, valttda hoidon pilkkoutuminen ja
yhtenaistaa hoitoketju. Talla lisatdan myos potilasturvallisuutta. Lisaksi tarkoituksena on lisata
palvelusetelin houkuttelevuutta ja kayttdastetta. Kokonaishoidon palvelusetelia on tarkoitus alkuun
pilotoida 12 kuukauden ajan. Tavoitteena on hallittu pilotti, jossa mallia kehitetdan nelimaalin
mukaisia seuranta- ja arviointimittareita hyédyntaen.

Kokonaishoidon palvelusetelilla ostetaan vain perushoitoa. Palveluseteli sisaltda asiakkaan yhden
hoitojakson, jossa palvelusetelipalvelujen tuottaja vastaa asiakkaan perushammaslaakaritasoisen
kokonaishoidon toteutuksesta alusta loppuun: suun ja hampaiston tutkimus, diagnoosi,
hoitosuunnitelman teko yhdessa asiakkaan kanssa ja hoidon toteutus. Mikali asiakkaalle ilmaantuu
hoitojakson aikana kiireellistd hoidontarvetta, pyritdan ensisijaisesti yhtenaiseen hoitopolkuun ja
valttamaan hoidon pilkkoutumista, jolloin palveluntuottaja voi toteuttaa kiireellisen hoidon, mutta
tahan ei ole velvoitetta. Palvelua tarjotaan yli 18-vuctiaille.
Palvelun tavoitteet ovat nelimaalin mukaiset:

- Palvelun sisallon kehittdminen asiakaslahtdisesti

- Sujuva asiakassegmentointi, asiakasohjaus ja yhtenainen hoitopolku

- Tuottajan korvausmallin kehittdminen siten, etta se tukee terveysvaikuttavuutta

- Palvelun taloudellisuus
Palvelusetelin korvaus muodostuu palveluntuottajille maksettavasta asiakaskohtaisesta
kertakorvauksesta ja toimenpidekohtaisesta suoritekorvauksesta seka asiakkaan maksamasta
omavastuuosuudesta. Asiakkaan omavastuuosuus on yhta suuri kuin Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollon asiakasmaksu.

2. PALVELUSETELIN MYONTAMINEN JA VASTAANOTTAMINEN

Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palvelusetelin myontaminen asiakkaalle

- Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palveluseteli voidaan myontaa yli 18-vuotiaalle
helsinkildiselle tai ulkokuntalaiselle, joka on valinnut perusterveydenhuollon hoitopaikaksi
Helsingin. Edellytyksena on, etta suun terveydenhuollon ammattilainen tekee asiakkaalle
hoidon tarpeen arvioinnin ja sen perusteella arvioi asiakkaan oikeutetuksi saamaan suun ja
hampaiston perustasoisen kokonaishoidon.

- Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella kokonaishoidon palvelusetelia tarjotaan satunnaisesti
palveluja tarvitseville asiakkaille (SPT), jotka eivat tayta paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden (PPT) kriteeria, eivatka ole SPT-tukiasiakkaita ja joiden kiireettéman hoidon
tutkimusvali on tayttynyt.

- Palvelusetelia ei tarjota asiakkaille, joilla on tulkin tai erikoishammaslaakaritasoisen hoidon
tarve.

- Hankkeen piiriin otettava asiakasmaara riippuu kokeiluun osallistuvien palveluntuottajien
maarasta. Tavoitteena on, etta asiakas paasee vaivattomasti hoitoon palvelusetelilla ja
hoidon suhteellinen Iapimenoaika ei veny, vaan potilasprosessi on mahdollisimman sujuva.
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Suun terveydenhuollon palvelusetelin vastaanottaminen

- Saatuaan palvelusetelin asiakas valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan ja on
yhteydessa valitsemaan tuottajaan. Palvelusetelia voi kayttaa vain saantokirjassa
maaritettyyn palveluun.

- Kts liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Suun terveydenhuollon palvelusetelin
siséltamét tiedot

3. PALVELUSETELIN ARVO JA VOIMASSAOLOAIKA

Uuden kokonaishoidon palvelusetelin kokonaisarvo tuottajalle ja korvausmalli

Palvelusetelin arvo muodostuu seuraavasti:
- Palveluntuottajan kokonaiskorvaus sisaltaa jarjestajan osuuden ja asiakasmaksut.

Jarjestdjan osuus:

1. Kertakorvaus hoitojaksosta palveluntuottajalle (asiakaskohtainen)
- Kertakorvauksen arvo on alle 45-vuotiaista asiakkaista 83 euroa (alv 0 %) ja 45 vuotta
tayttaneista asiakkaista 99 euroa (alv 0 %).

o Kattaa asiakkaan yhden hoitojakson aikana tehtavat toimenpiteet (pois lukien ne
toimenpiteet, jotka korvataan suoriteperusteiseen korvaukseen siséltyen).

o Kertakorvauksesta puolet maksetaan potilaan hoidon alkaessa tutkimuskaynnilla
ja puolet hoidon valmistuessa. Mikali hoitoepisodi jaa kesken, kertakorvauksesta
maksetaan vain 50 %.

2. Suoriteperusteinen korvaus palveluntuottajalle (toimenpidekohtainen)

- Suoriteperusteinen korvaus kattaa asiakkaan yhden hoitojakson aikana tehtavat
ehkaisevan ja kiinnityskudossairauksien hoidon toimenpiteet seka proteettisen hoidon
toimenpiteet. Korvaus maksetaan toimenpidekohtaisesti. Korvausten kokonaisarvo
muodostuu edelld mainittujen toimenpidekohtaisten arvojen summasta.

- Suoriteperusteisen korvauksen avaintoimenpiteen arvo on 25 euroa (alv 0 %). Arvo
perustuu yhden hammaspinnan paikkauksen hintaan (THL- toimenpidekoodi SFA10) ja
siitd Suomen Hammaslaakariliiton kulloinkin voimassa olevien vaativuuskertoimien avulla
maariteltyihin muiden toimenpiteiden hintoihin.

Asiakasmaksu

- Asiakkaan omavastuuosuus on yhta suuri kuin Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollossa perittdva asiakasmaksu. Omavastuuosuus on palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta se osuus, joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

- Asiakas maksaa omavastuuosuuden (asiakas- ja kayntimaksut) suoraan tuottajalle.

- Mahdolliset hammaslaboratoriokustannukset asiakas maksaa tuottajan kayttaman
laboratorion hinnaston mukaisesti. Myds Helsingin kaupungin suun terveydenhuollossa
asiakas maksaa laboratoriokustannukset erikseen.

- Kts liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Kokonaishoidon palvelusetelin
kokonaisarvo ja korvausmalli
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Setelin voimassaoloaika

- Kokonaishoidon palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn voimassaoloajan. Kts
liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Palvelusetelin voimassaoloaika

- Asiakkaan tulee hakeutua hoitoon kahden (2) kuukauden kuluessa palvelusetelin
saamisesta. Asiakkaan on mahdollista siirtya hoitojakson aikana kaupungin omaan
toimintaan.

- Palveluntuottajayrityksen vaihto kesken hoitojakson ei ole mahdollista.

- Helsingin kaupungin suun terveydenhuolto voi tarvittaessa lyhentaa setelin
voimassaoloaikaa, joten voimassaoloaika tulee tarkistaa erikseen myos palvelusetelista.

- Mikali voimassaoloaika ei riitd palvelusetelin kattaman hoitojakson toteuttamiseen,
palveluntuottajan tulee olla yhteydessa riittdvan ajoissa suun terveydenhuollon
Ostopalvelut-yksikkoon-

- Kts. liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Palvelusetelien voimassaoloaika.

PALVELUN TUOTTAMISEN VAATIMUKSET

Palvelun sisaltovaatimukset

- Palvelun tuottamisen tavoitteena on hyva suun terveys. Hyvaan suun terveydenhoitoon
kuuluvat suusairauksia ehkaisevat toimenpiteet ja suun terveysohjaus, jolla potilas
motivoidaan ottamaan itse vastuu omasta suun terveydestaan.

- Palvelusetelipotilaiden hoitamisessa kaytetdan tutkittuun tietoon, kdypa hoito -suosituksiin
(http:// www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50090) tai
laadukkaaseen hammaslaaketieteelliseen kaytantdon perustuvia tutkimus- ja
hoitomenetelmia.

- Hoidossa kaytettavissa laitteissa ja tarvikkeissa tulee olla CE-merkinta, eli niiden tulee
tayttaa EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset.

- Palveluntuottajan tulee toimia eettisesti noudattaen hyvié hoitotapoja ja -kriteereitéa (kdypéa
hoito)

- Mikali palveluntuottajalla on vastaanotolla kaytdssaan suuhygienisti, voidaan osa
palvelusetelin hoitosuunnitelmassa mainitusta ehkaisevasta suun terveydenhoidosta ja
parodontologisesta hoidosta toteuttaa suuhygienistin tekemana hanen
ammattiosaamisensa mukaan.

Hakeutuminen palveluntuottajaksi

Uuden kokonaishoidon palvelusetelipalvelun tuottajaksi hakeutuminen ja hyvaksyminen
toteutetaan muusta suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnasta erillaan.

Hakeutuminen palveluntuottajaksi velvoittaa palveluntuottajayrityksen vastuuhenkil6ita/
paakayttijia osallistumaan kunnan jarjestamaan palvelusetelijarjestelman hakeutumis- ja
kayttékoulutukseen. Lisaksi yrityksen vastuuhenkild on velvollinen kouluttamaan yrityksen muut
tyontekijat jarjestelman kayttoon.

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon Ostopalvelut — yksikkd tarkastaa jarjestelmassa
palveluntuottajilta hyvaksymiskriteerien tayttymisen. Kun Helsingin kaupunki on virallisesti
hyvaksynyt yrityksen palveluntuottajaksi, voi hammaslaakari aloittaa palvelusetelitoiminnan.
Palveluntuottajayritys on vastuussa tyontekijdittensd ammattioikeuksista ja suomen kielen
taidosta siten, ettd ne tayttavat yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut
vaatimukset muutoksineen. Lisaksi palveluntuottajayritys on vastuussa siita, etta yrityksessa
toiminimell& toimivilla ammatinharjoittajilla tai yrityksen osakkailla on potilasvahinkolain
mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan
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laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskaytantéa Palveluntuottaja vastaa palvelusetelitoimintaan osallistuvan
henkildkuntansa kielitaitovaatimusten tayttymisesta, lakisdateisesta patevyydesta, osaamisesta
seka lakisaateisista koulutuksista, kuten sateilyturva-, tietosuoja- ja lddkehoidonkoulutuksista.
Palveluntuottaja huolehtii henkildkuntansa ammatillisen taydennys- ja jatkokoulutuksen
toteutumisesta. Mikali palvelusetelitoimintaan osallistuvan yksittaisen tyontekijan kohdalla
nama ominaisuudet eivat tayty tai toiminnassa havaitaan puutteita, Palveluntuottajan tulee
vaihtaa kyseinen tyontekija toiseen tai kyseinen henkild ei voi jatkaa palvelusetelitoiminnassa
Helsingin kaupungin perustellusta vaatimuksesta. Mikali ndissa on puutteita, tydntekija ei voi
jatkaa palvelussa. Suun terveydenhuolto tarkistaa kaikkien yrityksen hammaslaakarien ja
suuhygienistien ammattioikeudet.

Vastaanoton vaihtaminen/ uuden vastaanoton perustaminen

Mikali palvelusetelitoiminnassa jo mukana oleva palveluntuottaja vaihtaa toiselle
palvelusetelitoiminnassa olevalle vastaanotolle, hanen tulee tehda palvelusetelijarjestelmassa
uusi hakemus vastaamaan muuttuneita olosuhteita. Mikali palvelusetelitoiminnassa mukana
oleva palveluntuottaja perustaa kokonaan uuden vastaanoton, kaupunki tarkastaa
hyvaksymiskriteerien tayttymisen ja tekee hyvaksymisesta virallisen paatoksen.
Palvelusetelitoiminta uudella vastaanotolla on mahdollista aloittaa vasta kun vastaanoton tiedot
nakyvat jarjestelmassa.

Palveluntuottajan lakisaateiset hyvaksymiskriteerit

kts. myds Palvelusetelitoiminnan yleinen osa
Valtakunnallinen potilastiedon arkisto (KANTA) ja ostopalvelun valtuutus (OSVA)

Ostopalvelun valtuutus on Palveluntuottajakohtainen valtuutus, jonka palvelun jarjestdja
tallentaa Potilastiedon arkistoon. Valtuutuksella maaritetdan palveluntuottajan kayttdoikeus
palvelun jarjestajan potilasasiakirjoihin, seka oikeus arkistoida ostopalvelussa syntyneet
asiakirjat palvelun jarjestajan rekisteriin Potilastiedon arkistossa. Ostopalvelun valtuutuksen
kayton edellytyksena on, ettd molemmat ostopalvelun valtuutuksen osapuolet - jarjestjja ja
tuottaja — ovat Potilastiedon arkiston kayttajia ja lisdksi molemmilla on kéytdssaan ostopalvelun
valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja sertifioitu tietojarjestelma. Kaikilta
palveluntuottajilta edellytetdan, etté he ovat liittyneet valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon
ja heilld on ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja sertifioitu tietojarjestelma.
Mikali palveluntuottaja ei ole liittynyt valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon tai hanella ei ole
kaytettavissaan ostopalvelun valtuutuksen toiminnallisuuksiin kykeneva ja sertifioitu
tietojarjestelma, kun palveluntuotannossa otetaan Osva kayttéon, palveluntuottajan
hyvaksymispaatds voidaan perua ja palveluntuottaja poistetaan palvelusetelijarjestelmasta.

Kts. liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Hakeutuminen palveluntuottajaksi

Asiakkaan informointi

Palveluntuottajan tulee informoida asiakasta seuraavasti:
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- Asiakas maksaa erillisen kdyntimaksun, kuten Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollossa. Palveluntuottajan tulee peria Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollossa perittavan kayntimaksun suuruinen kayntimaksu asiakkaalta jokaiselta
kaynnilta. Kayntimaksun kirjaamista tai laskutusta ei toteuteta sahkodisen
palvelusetelijarjestelman kautta, vaan laskutus on huomioitava ja toteutettava
palveluntuottajan omasta potilastietojarjestelmasta, asiakkaalta perittavien
asiakasmaksujen laskutuksen yhteydessa.

- Palveluntuottajan ilmoittamaan kokonaishintaan sisaltyvat kaikki potilaalta veloitettavat
kustannukset, erillistd toimistomaksua ei saa peria.

- Asiakkaan on tiedettava kaikista hoidossa tapahtuvista muutoksista ja niiden vaikutuksista
omavastuuosuuteen. Mikali asiakkaan hoitosuunnitelma ja sen myo6ta omavastuuosuus
muuttuu hoitoprosessin aikana, tulee palveluntuottajan tehda asiakkaalle uusi
kustannusarvio.

- Hammaslaboratoriokustannukset:

o Mikali asiakkaan hoitosuunnitelmassa on sellaista proteettista, purentaa
kuntouttavaa tai purentafysiologista hoitoa, joka vaatii hammasteknisen laboratorion
tydn osuutta, palveluntuottaja kayttaa valitsemaansa hammasteknista laboratoriota.

o Mahdolliset hammastekniset laboratoriokustannukset asiakas maksaa kokonaan
itse, kuten han maksaisi, jos hanet hoidettaisiin kunnan omassa toiminnassa.

o Palveluntuottajan tulee sopia hammaslaboratoriokustannuksista, kuten muistakin
kustannuksista, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

- Tuottajan on informoitava asiakasta mahdollista palvelun peruttamiseen liittyvista asioista,

kuten kaynnilta poisjaantiin liittyvasta peruutusmaksusta.

Hoidon toteutukseen liittyvat erityisohjeet
- Kts. liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Hoidon toteutukseen liittyvét ohjeet

Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminnassa

- Mikali potilaalle ilmaantuu palvelusetelihoitojakson aikana paivystyskriteerit tayttavaa
hoidontarvetta, palveluntuottaja voi tehda tarvittavan ensiaputoimenpiteen.

- Mikali palveluntuottaja joutuu olemaan akillisesti poissa tydsta tai potilaan hoito pitkittyy
muista syista, tulee palveluntuottajan ottaa yhteytta Ostopalvelut-yksikkdon. TallGin
asiakkaan tarvitseman jatkohoidon toteutuspaikka arvioidaan tapauskohtaisesti.

- Mikali potilas tarvitsee erikoishammaslaakaritasoista hoitoa Paakaupunkiseudun ja
Kirkkonummen suun erikoishoidon yksikdssa (PKS-Sehyk), toimitaan ohjeen "PKS-Sehyk
Iahetekriteerit” mukaisesti.

Palvelusetelitoiminnan vastuuhenkilot

- Palveluntuottajayrityksessa tulee olla yksi tai useampi nimetty palvelusetelitoiminnan
vastuuhenkil®, jotka ilmoitetaan suun terveydenhuollon Ostopalvelut-yksikkd6n
hakeutumisvaiheessa.

- Palveluntuottajayrityksen vastuuhenkildn on oma-aloitteisesti ja viivastelematta tiedotettava
palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista asiakkaille
palvelusetelijarjestelman kautta ja jarjestajalle suun terveydenhuollon Ostopalvelut-
yksikdon. Tuleva muutos on ilmoitettava viimeistaan kuukautta ennen muutoksen
voimaanastumista.
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Potilasasiakirjojen laadun hallinta

- Palveluntuottajan tulee pitaa jokaisesta potilaastaan jatkuvaan muotoon laadittua,
aikajarjestyksessa etenevaa potilaskertomusta. Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan
hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot.

- Merkintdjen tulee olla selkeitd ja ymmarrettavia, ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti
tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita.

- Potilaskertomuksessa pitaa olla potilasasiakirja-asetuksen (298/2009) mukaiset perustiedot
seka merkinnat jokaisesta potilaan hoitokaynnista hoidon toteutumisen mukaisesti.
Tiedoista tulee ilmetd mm. toimenpiteiden suorituspaiva ja sisaltd, kuten kaytetyt puudute-
ja paikka-aineet ym. materiaalit sekd hoidon kulku (esim. juurihoidon eteneminen
neulanmittoineen). Annettuun hoitoon liittyvat réntgenkuvat tulee toimittaa suun
terveydenhuoltoon muiden potilasasiakirjojen kanssa.

- Kaikki ladkemaaraykset, hammaslaboratoriolahetteet, sairauslomat seka lausunnot ja muut
todistukset tulee merkita niiden antamisajankohdan mukaisesti.

- Potilasasiakirjojen kasittelyssa tulee noudattaa henkilotietolaissa saadettya
huolellisuusvelvoitetta siten, etta potilassuhteen luottamuksellisuus ja potilaan yksityisyyden
suoja turvataan. Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella
potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa, kuin heidan tyétehtavansa ja vastuunsa sita
edellyttavat. Potilasasiakirjat tulee laatia siten, etta asiakirjoihin sisaltyvien tietojen eheys ja
kaytettavyys voidaan turvata tietojen sailytysaikana. Koska asiakirjat ovat viranomaisen
asiakirjoja, palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjoja kasitellessaan lisaksi, mitd kunnan
asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

- Palvelutuottajan tulee pitda palvelusetelipotilaita koskevat potilasasiakirjat erillaan muista
vastaavista asiakirjoistaan.

- Asiakkaan koko hoitojakson tulee toteutua hammaslaaketieteellisen tarpeen mukaan
kohtuuajassa.

- Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta ja informoi asiakasta tarpeen mukaan esimerkiksi
antamalla hoitoon valmistautumisohjeet seka hoidon jalkeisen ohjeistuksen (omahoito/
seuranta, jatkohoito).

- Palveluntuottaja sitoutuu tarjpamaan kaikki suun terveyden perustoimenpiteet mukaan
lukien juurihoidot, poistot ja osaproteesit.

- Kts. liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Palvelun perustason toimenpiteet

Takuukaytannot palvelusetelihoidossa

- Asiakas ohjataan ottamaan yhteytta palveluntuottajahammaslaakariin meneilldan olevaa hoitoa
koskevissa ongelmatilanteissa. Palvelusetelikdytanndssa tama on palvelun tuottavan
hammaslaakarin ja asiakkaan valinen asia, koska heidan valilleen syntyy sopimussuhde ja sita
koskevat kuluttajaoikeuden saanndkset.

Takuuhoitokaytiannot eri hammaslaiketieteellisilla osa-alueilla ovat seuraavat:

Paikkaushoito
- Paikka uusitaan paasaantoisesti takuuna maksutta 12 kuukauden ajan, mikali
potilasasiakirjaan ei ole kirjattu tavanomaista huonompaa ennustetta paikan kestolle.

Juurihoito

- Juurihoito uusitaan takuuna, mikali jalkikateen voidaan todeta selva hoitoon liittyva laatuvirhe,
kuten vajaa juuritdyte, eika potilasasiakirjoista ilmene erityista syyta laatuvirheeseen.
Juurihoidon takuuaika harkitaan tapauskohtaisesti tarvittaessa erikoishammaslaakaria
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konsultoiden. Takuuna uusittavaan juurihoitoon liittyvaa paikkausta ei veloiteta. Mikali
juurihoidettu/ juurihoidossa oleva hammas joudutaan poistamaan asianmukaisesta hoidosta
huolimatta, hampaan poistosta laskutetaan tavanomaisesti.

- Mikali askettain paikattu hammas joudutaan yllattden juurihoitamaan, ja paikkauskaynnin
yhteydessa hampaan tilan arviointi on tehty asianmukaisesti eika silloin ole ollut havaittavissa
indikaatioita juurihoidolle, juurihoidosta veloitetaan tavanomaisesti, samoin uudesta paikasta.

Proteettinen hoito

- Tyd uusitaan takuuna, jos tydssa todetaan selva virhe joko proteesin suunnittelussa tai sen
teknisessa toteutuksessa. Ennen takuutydhon ryhtymista on kuitenkin selvitettava, onko
kysymyksessa asiakkaan tottumattomuus uusiin proteeseihin tai esim. asiakkaan eparealistiset
odotukset, joita ei ole osattu huomioida

5. PALVELUNTUOTTAJAN/ HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET
1. PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET

- Palvelusetelilla toteutettavia terveydenhoidollisia toimenpiteita suorittavalta henkilostolta
edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain ja asetuksen (564/1994)
mukaista patevyytta.

Hammaslaakari

- Palveluntuottajaksi hakeutuvalla hammaslaakarilla tulee olla Valviran myontama lupa harjoittaa
hammaslaakarin ammattia itsenaisesti laillistettuna ammattihenkilénd Suomessa. (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994).

- Kriteerien tayttyminen tarkistetaan ajantasaisesti Valviran yllapitamasta Terhikki-rekisterista.

- Hammaslaakarilla tulee olla vahintdan suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito.
Kielitaito osoitetaan asetusten maaraysten mukaisesti. Linkit asetuksiin:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2003/20030481, http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2003/20030424

- Palveluntuottajayrityksen tulee tarjota palveluja seka suomen etta ruotsin kielella.

Muu hoito- ja avustava henkilokunta
- Hammaslaakarilla tulee olla potilastydssa avustaja, esim. hammashoitaja.

Suuhygienisti

- Mikali yrityksessa on suuhygienisti ja hammaslaakari haluaa siirtda osan toimenpiteista
suuhygienistin tehtavaksi, suuhygienistilla tulee olla ylempi hammashoitajan tutkinto tai
hammashuoltajan, suuhygienistin tai suuhygienistin (AMK) tutkinto ja hanen tulee olla
Suomessa laillistettu. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994)

- Suuhygienistilla tulee olla vahintadan suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito.

- Kielitaito osoitetaan asetusten maaraysten mukaisesti. Linkit asetuksiin:
http://www. finlex.fi/fi/laki/alkup/2003/20030481, http://www.finlex fi/fi/laki/alkup/2003/20030424

- Palveluntuottajayrityksen tulee voida tarjota palveluja sekd suomen etta ruotsin kielella.

2. TAYDENNYSKOULUTUSVAATIMUKSET

- Kts. saantokirjan yleinen osa ja lisaksi:

- Palveluntuottaja sitoutuu perustelluista syista osallistumaan suun terveydenhuollon erikseen
jarjestamiin palvelusetelitoimintaan liittyviin koulutuksiin.
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6. PALVELUN TILA — JA VALINEVAATIMUKSET
TOIMITILAT JA LAITTEET

Kts. sdantdkirjan yleinen osa ja lisaksi:

— Palveluntuottajan tulee palvelusetelitoiminnassaan noudattaa kulloinkin voimassa olevaa
Helsingin suun terveydenhuollon hygieniasuunnitelmaa, Iddkehoitosuunnitelmaa seka THL:n
ohjetta "Ohje suun terveydenhuollon yksikdiden tartunnantorjuntaan” (Valimaa, Hannamari).

— Kriteerin tayttyminen osoitetaan omavalvontasuunnitelmassa.

7. PALVELUPALAUTTEEN TOIMITTAMINEN KAUPUNGILLE
POTILASASIAKIRJAT

Kts. sdantokirjan yleinen osa ja lisaksi:

Palveluntuottaja kirjaa potilasasiakirjatiedot antamastaan hoidosta kayntikerroittain omaan
potilastietojarjestelmaansa potilasasiakirja-asetuksen (STM 30.3.2009/298 tai sitd uudemman)
mukaisesti viimeistaan viiden (5) vuorokauden sisalla.

Lisaksi palveluntuottaja merkitsee toteutuneet toimenpiteet (palvelutapahtumat)
palvelusetelijarjestelmaan viimeistaan viiden (5) vuorokauden sisalla. Palvelusetelijarjestelman
tapahtumakirjausten tulee olla yhtenaiset potilaskertomuksen kanssa, koska niiden perusteella
tapahtuu palvelutapahtumien laskutus. Potilasasiakirjojen tallennus Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollon rekisteriin tulee tehda suomen kielella. Tasta on tehty paatés mm. sen vuoksi,
ettei potilasturvallisuus vaarantuisi.

POTILASASIAKIRJATIETOJEN TOIMITTAMINEN KAUPUNGILLE

Palveluntuottaja toimittaa antamastaan hoidosta potilasasiakirjatiedot rontgenkuvineen sahkdisesti
Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon maaritelmien mukaisesti, kunnes palveluntuottajan
kirjaamat potilastiedot tallentuvat potilastiedon arkistoon jarjestajan rekisteriin ostopalvelun
valtuutus -asiakirjan avulla Kts. liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Ohje potilasasiakirjojen
toimittamisesta jarjestéjan rekisteriin.

ASIAKASTYYTYVAISYYS JA -PALAUTE

Palveluntuottaja velvoitetaan kerddmaan asiakaspalautetta ja raportoimaan sita seka kehittdmaan
asiakastyytyvaisyytta. Kts. liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Asiakaspalautteen
keraaminen ja tiedoksi tuominen suun terveydenhuoltoon.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan asiakaslahtoisesti ja asiakastyytyvaisyys huomioiden.

Mikali palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, aiheutuvista
kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

HOITOON PAASY

Kts. liite PALVELUKOHTAISET OHJEET: Hoidon saatavuuden seuranta.
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