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HEL 2023-004025 T 01 01 01 01
Paatos

Asiakasohjauspaallikko paatti ottaa koulutuksen, kokemuksen ja haas-
tattelussa osoitetun soveltuvuuden perusteella kuntoutuksen ohjaaja
Frewkeekr asiakasohjaajan virkaan (vakanssinumero 030304, toimin-
tayksikko 397130, tyopiste 100050) 1.4.2023 lukien 2754,41 euron teh-
tavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin ja vi-
ranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on

esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksisaannista lukien.

Paatods on ehdollinen, kunnes virkaan otettu on esittanyt hyvaksyttavan
selvityksen tartuntatautilain 48 §:n mukaisesta rokotussuojastaan. Sel-
vitys on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paa-
toksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut
Asiakasohjaajan virka tulee avoimeksi 1.4.2023.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkildstohallin-
non delegointipaatoksen 22.12.2022 § 199 mukaan asiakasohjaajan
virkaan ottaa arviointitoiminnan asiakasohjauspaallikko.

Asiakasohjaajan tehtavana ovat laaja-alaiset palvelutarpeenarvioinnit
asiakkaiden kotona ja osastojaksoilla. Arvioida asiakkaiden palvelutar-
peen paivatoiminnan, omaishoidontuen, kotiin vietavien palveluiden,
arviointi-ja kuntoutusjaksojen, kriisitilanteiden, sosiaalityon- ja ohjauk-
sen, lyhytaikaisen tai pitkdaikaisen ymparivuorokautisen hoivan suh-
teen seka tehda palveluista paatokset ja jarjestaa asiakkaille palveluita.
Tehtavana on myos iakkaiden taydentavan ja ennaltaehkaisevan toi-
meentulotuen paatokset. Koordinoida asiakkaiden palveluiden koko-
naisuutta asiakassuunnitelman avulla.
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Sosiaalihuollon ammattihenkildlain 817/2015 (8§) mukainen sosiaalia-
lalle soveltuva ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi, geronomi tai
kuntoutuksen ohjaaja) tai terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto
(sairaanhoitaja) tai aikaisempi sosiaali- ja terveysalan opistoasteinen
tutkinto.

Tehtavassa edellytetaan rekisteroitymista Valviran ammattihenkildiden
keskusrekisteriin.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito ja tyydyttava ruotsin kielen suullinen taito.

Tehtavassa edellytetaan tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuo-
jaa.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Asiakasohjaajalta odotetaan avointa ja innostunutta asennetta, hyvia
verkosto-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja seka vahvaa dokumentoin-
tiosaamista. Tydssa on tarkeaa osata kohdata erilaisia asiakkaita kun-
nioittavasti. Tyo on seka moniammatillista tiimityota etta itsenaista
tydskentelya. TyOssa tulee osata hahmottaa lukuisat asiakas- ja palve-
luprosessit. Tehtavassa taytyy sisaistaa paljon ohjeita ja kyeta sovel-
tamaan niita tarvittavilta osin. Tehtavassa edellytetdan myds rohkeutta
itsenaiseen paatdoksentekoon ja arvostamme hyvaa organisointi- ja
priorisointikykya.

Asiakasohjaajan virka (vakanssinumero 030304) on ollut julkisesti haet-
tavana 22.2. - 10.3.2023 kaupungin sahkoisen rekrytointipalvelun ul-
koisessa haussa ja TE-palvelujen verkkosivulla.

Maaraajassa hakemuksen jatti 21 hakijaa. Yhteenveto hakemuksen jat-
taneista on taman asian liitteena 1.

Vaadittu kelpoisuus on 15 hakijalla.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin 15.3.2023 **********

Haastattelun suoritti asiakkuuspaallikko **********

FrxxrkiRk on valmistunut kuntoutuksen ohjaajaksi Oulun seudun am-
mattikorkeakoulusta vuonna 2013 ja lahihoitajaksi Oulun seudun am-
mattiopistosta vuonna 2006, **rxxkrerx

Hakemuksen, haastatteluiden ja ty0ssa osoitetun sopivuuden perus-
teella ********** ogoitti asiakasohjauksen asiakasohjaajan virassa edel-
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lytettavia vahvuuksia. Han on hoitanut asiakasohjaajan sijaisuudessa
ansiokkaasti useita vaativia asiakasprosesseja. Hanella on hyvat ver-
kosto-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot. Hanella on myoés hyvat val-
miudet laaja-alaiseen asiakaslahtdiseen asiakastyohon ja han kykenee
itsendiseen tyoskentelyyn ja paatdksentekoon.

Koulutuksen, kokemuksen ja tyossa seka haastattelussa osoitetun so-
pivuuden perusteella ********** on parhaat edellytykset asiakasohjaajan
viran hoitamiseen Pohjoisessa asiakasohjausyksikossa.

Lisatiedot
Elina Maaranen, asiakkuuspaallikkd, puhelin: 310 23317
elina.maaranen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijaluettelo SOTEPE-03-117-23
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Tiedoksi
Pohjoisen asiakasohjaus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 14 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Eeva Raulos

asiakasohjauspaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 31.03.2023.
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