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1 Sopimuskumppanit

Taman yhteistyosopimuksen (jaljempana “Sopimus”) keskinaisia sopijaosapuolia ovat kohteena olevan
Tyollisyyspalveluiden Palvelumanuaalin yllapitdja Helsingin kaupunki seka seuraavat
tyovoimaviranomaistehtavaa 1.1.2025 alkaen hoitavat vastuukunnat:

Espoo
Vantaa
Kerava
Raasepori

Jaljempana kaikkiin sopimuksen osapuoliin viitataan kasitteellda Sopimuskumppanit.

2 Sopimuksen voimassaolo

Tama Sopimus on voimassa 1.9.2024-31.12.2026 valisen ajan, minka jalkeen se jatkuu automaattisesti aina
kalenterivuoden kerrallaan, mikali Sopimuskumppani ei erikseen kirjallisesti ilmoita jattavansa tata optiota
kdyttamatta. Kirjallinen ilmoitus Sopimuksen jatko-option kayttamatta jattamisesta tulee tehda
Sopimuskumppaneille uutta kalenterivuotta edeltavan syyskuun loppuun (30.9.) mennessa. Vuoden 2026
jalkeisia kalenterivuosia koskevat tehtavat, vastuut ja kustannusten jakoperiaatteet sovitaan erillisilla
sopimuksilla, jotka tulevat tdman sopimuksen liitteiksi.

3 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Taustana sopimukselle on Sopimuskumppaneiden yhteinen tarve koota alueen tydllistymiseen ja tyokykyyn
liittyva kunta-, toimiala- ja organisaatiorajat ylittdva palvelutarjonta yhteen niin, ettd palveluvalikoimaan
saadaan liitettya viranomaisen palvelukohtaiset tyo- ja prosessiohjeet. Palvelumanuaali julkaistaan
sopimuskaudella myds henkil6- ja tydnantaja-asiakkaille, mika tukee asiakkaiden toimijuutta osana
palveluohjausprosesseja.

Sopimuskumppanit sopivat talld Sopimuksella

e Helsingin kaupungin johdolla kehitetyn ja yllapitaman Palvelumanuaalin kayttéoikeuksien
myoéntamisesta

e Oikeudesta tyollisyysaluekohtaiseen Palvelumanuaalin kdyttdon ja vastuukuntia koskevista
velvollisuuksista jo ajalla 1.9.2024-31.12.2024 ennen kuin Tyovoimaviranomaiset virallisesti
aloittavat tehtavansa kesken sopimuskauden 1.1.2025 alkaen

e Palvelumanuaaliin tallennettujen / tallennettavien palvelukuvausten, tyo- ja prosessiohjeiden seka
muiden tietojen tuottamisesta, hallinnasta ja ylldpidosta

e Sopimuskumppanien valisestd yhteistyosta, oikeuksista ja vastuista

e Sopimuskumppanien ja Sopimuksen ulkopuolisten Palveluntuottajien valiseen yhteistyohon
liittyvista vastuista

e Sopimuskaudella syntyneiden Palvelumanuaalin kehittamiseen liittyvien kustannusten jaosta

Jatkokehitystyon kustannusten jakautumisesta sovitaan vahvistamalla kullekin Sopimuskumppanille
suhteellinen maksuosuus jatkokehitystyon arvioiduista kokonaiskustannuksista. Lisaksi sopimuskaudella
saattaa syntya kustannuksia, joiden tarvetta ei viela tunneta tai joiden euromaarainen suuruus ei ole viela
Sopimuksen solmimisen hetkella tiedossa. Naiden kustannusten syntymisesta ja jakoperiaatteista sovitaan
aina erikseen Ohjausryhman kesken.

4 Sopimuskumppaneiden tehtavat ja vastuut



4.1. Sopimuskumppaneiden valiseen yhteistyohon liittyvat tehtavat ja vastuut

4.1.1. Sopimuskumppaneiden valisesta strategisen tason yhteistydsta ja siihen liittyvasta yhteydenpidosta
vastaa Sopimuskumppaneiden nimedama ohjausryhma. Kukin Sopimuskumppani nimeda ohjausryhmaan
yhden jasenen. Mikali Sopimuskumppanin nimedama ohjausryhman jasen on estynyt osallistumaan, tulee
Sopimuskumppanin varmistaa talle sijainen. Sopimuskauden aikana ohjausryhman puheenjohtajavastuu on
kiertava ja ensimmainen Puheenjohtaja sovitaan Sopimuskumppanien kesken sopimuskauden alussa.
Puheenjohtajuutta tarkastellaan kalenterivuosittain. Palvelumanuaalin tyéryhman jasenet valmistelevat ja
esittelevat Ohjausryhmaan tuotavat asiat Projektipaallikon johdolla.

4.1.2. Sopimuksen toteutumisen operatiivisen tason yhteistyosta ja siihen liittyvasta yhteydenpidosta
vastaa Sopimuskumppaneiden nimeama tyéryhma. Jokaisen sopimuskumppanin tulee nimeta tyéryhmaan
vahintdan yksi varsinainen jasen ja tdman varajasen. Mikali varsinainen jasen on estynyt osallistumasta,
tulee varajasenen osallistua tydryhman tydskentelyyn. Sopimuskumppani voi halutessaan nimetd myos
useamman jasenen tyéryhmaan. Tyéryhman toiminnasta vastaa ja puheenjohtajana toimii
Projektipaallikko. Tyoéryhma valmistelee yhdessa Projektipaallikon johdolla ohjausryhmé&an tuotavat
esitykset. Lisdksi tydryhman jasenet vastaavat Palvelumanuaalin palvelulinjauksista ja sisallon laadusta
yhteisesti ja alueellisesti. Tydoryhman tyotavoista ja vastuista on sovittu tarkemmin tata sopimusta
taydentavalla Tyotapasopimuksella (liite 11).

4.1.3. Sopimuskumppanit sitoutuvat tuomaan mahdolliset Palvelumanuaalia koskevat kuntakohtaiset
kehittamistarpeensa oikea-aikaisesti esiin sovittujen yhteistyotapojen ja -rakenteiden mukaisesti.

4.1.4. Palvelumanuaalin ohjausryhman jasenlistaa yllapidetdaan Sopimuksen liitetiedostona olevassa
Tyotapasopimuksessa (liite 11). Tyoryhman jasenten listaa ylldpidetadn tydryhman toimesta ja toimitetaan
tarvittaessa Ohjausryhman tietoon.

4.1.5. Sopimuksen seurataan ja ohjaukseen liittyvat yhteistyon rakenteet on avattu tarkemmin Sopimuksen
kohdassa 6.

4.2. Tekniseen kehitykseen ja kayttdjahallintaan liittyvat tehtavat ja vastuut

4.2.1. Helsingin kaupunki koordinoi Palvelumanuaalin jatkokehitysty6ta ohjelmistokehitykseen ja
kayttoliittymasuunnitteluun hankittujen palvelutoimittajien kanssa ja vie Sopimuskumppanien yhdessa
tekemat Palvelumanuaalin teknista kehitystd koskevat linjaukset ohjelmistokehittajien tietoon.

4.2.2. Sopimuskumppaneilla on yhtéldinen oikeus ja mahdollisuus tuoda tunnistamiaan tarpeita
kasiteltavaksi kehittamistydhon. Helsingin kaupungin vastuulla on varmistaa kehittamistyon organisointi ja
priorisointi siten, ettd keskeiset kehitystehtadvat ja Palvelumanuaalin jatkokehitystyolla tavoiteltavat
paahyodyt ja -tavoitteet eivat vaarannu.

4.2.4. Helsingin kaupunki vastaa Palvelumanuaalin teknisen yllapidon jarjestamisesta.

4.2.5. Helsingin kaupunki yllapitajana vastaa jarjestelman organisaatio- ja paakayttajahallinnasta.

4.2.7. Sopimuskumppani vastaa alueellisesti kayttajahallinnasta ja -tuesta, ja nimeaa tata varten vahintaan
kaksi paakayttajaa. Kayttajahallintaan kuuluu uusien kayttajien lisadminen, roolien maaritys ja ldhtevien

kayttdjien poistaminen.

4.2.8. Helsingin kaupunki mydntaa Palvelumanuaalin kdyttooikeudet organisaatiokohtaisesti ulkoisille
palveluntuottajille. Palveluntuottajat nimedvat vahintdan yhden paakayttadjan, joka vastaa organisaation



kayttajahallinasta. Kayttajahallintaan kuuluu uusien kayttajien lisédminen, roolien maaritys ja ldhtevien
kdyttajien poistaminen.

4.2.9. Yllapito tukee kayttajahallinnan ongelmatilanteissa seka vastaa keskitetysta kadyttajatuesta.

4.2.10. Palvelumanuaalin jatkokehitystarpeet sopimuskauden aikana muodostuvat esimerkiksi
toimintaympariston seka lainsddadanndn muutoksista, tydvoimaviranomaisten henkildston ja asiakkaiden
kayttajatarpeista seka valtakunnallisten palvelualustaratkaisujen kehityksen aikatauluista ja

suunnasta. Jatkokehityksen strategisia suuntaviivoja tarkastellaan Ohjausryhmassa ja operatiivisen tason
kehittamistarpeita yhdessa Tyéryhman jasenten kanssa.

4.3. Sisdllon yllapitoon ja sisdltéihin liittyvat tehtavat ja vastuut

4.3.1. Sopimuskumppanit vastaavat kohdissa 4.3.2.—4.3.6. kuvatun sisalldntuoton mallin toteutumisesta
seka sisalto- ja prosessikuvauksien yllapidon, paivittamisen seka tahan liittyvan yhteistyon koordinoinnista
alueellisesti. Selvyyden vuoksi todettakoon, etta alueellista sisallontuotantoon ja -yllapitoon osallistuvan
henkiloston ylarajaa ole maaritelty. Jokaisen Sopimuskumppanin tulee kuitenkin varmistaa, etta
sisdlléntuottoon ja yllapitoon on nimetty vahintaan kaksi (2) henkil6a. Henkilot voivat olla samoja, kuin
Sopimuskumppanien nimedamat Tyéryhman yhteyshenkilot.

4.3.2. Jokainen Sopimuskumppani vastaa niiden tyollistymista edistavien ja tyokykya tukevien palveluiden
sisalto- ja prosessikuvauksien sisallostd, ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta Palvelumanuaalissa, joiden
osallistumisoikeus on sidottu Sopimuskumppanina olevan Tyévoimaviranomaisen alueen
kotikuntalaisuuteen. Mikali kyseessd on useamman Sopimuskumppanin yhdessa hankkima ja / tai
toteuttama palvelu, sopivat ndma Sopimuskumppanit keskenaan palveluun liittyvista sisallontuoton
vastuista.

4.3.3. Jokainen Sopimuskumppani vastaa lisdksi yhteisvastuullisesti muiden Sopimuskumppanien puolesta
erikseen maariteltyjen palveluiden sisalto- ja prosessikuvauksien ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta seka
niihin liittyvasta yhteistyosta palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa. Palveluihin liittyvien vastuiden
jakautuminen Sopimuskumppaneiden kesken on kuvattu tarkemmin Sopimuksen liitteend olevassa
Tyotapasopimuksessa (liite 11).

4.3.4. Jokainen Sopimuskumppani nimeaa vastuullaan oleville palveluille niista vastaavan yhteyshenkilon
seka taman varahenkilon palvelun koko elinkaaren ja saatavilla olon ajaksi. Sopimuskumppanit sitoutuvat
nimeamadaan palveluista vastaavia yhteyshenkil6ita sekd ndiden varahenkilita vastuullaan olevien
palvelukuvausten edellyttdmassa laajuudessa niin, ettei palveluiden julkaisulle maaritelty enimmaiskesto
vaarannu.

4.3.5. Jokainen Sopimuskumppanin nimedma vastuupaivittaja muodostaa ns. palvelukohtaisen
paivittdjaparin Palveluntuottajan nimedman vastuupadivittdjan kanssa. Tyovoimaviranomaisen tuottamissa
ja hankkimissa palveluissa Palveluntuottaja voi olla sama, kuin siitd vastaava Tyovoimaviranomainen.
Yhteisvastuullisissa palveluissa Palveluntuottajan vastuupaivittaja viittaa yleensa Sopimuksen ulkopuolisen
Palveluntuottajan vastuupadivittdjaan. Sopimuskumppanin nimedama vastuupaivittdja vastaa palveluun
liittyvasta yhteydenpidosta ja sisdllontuoton tuesta Palveluntuottajan suuntaan. Palveluiden yllapitoon ja
niihin liittyvaan yhteydenpitoon kuuluvat prosessit ja vastuut Sopimuskumppanien ja Palveluntuottajien
valilld on kuvattu tarkemmin sopimuksen liitteena olevassa Tyotapasopimuksessa (liite 11).

4.3.6. Kaikilla Sopimuskumppaneilla on padsy omalla vastuulla olevien palveluiden vastuutietoihin ja niita
yllapidetdan Palvelumanuaalissa. Pyydettaessa kaikkia palveluita koskevat listat voidaan toimittaa
Sopimuskumppaneille.



4.3.7. Sopimuskumppanien nimedma Ty6ryhma linjaa yhdessa Palvelumanuaaliin tuotavien palveluiden
rajauksesta ja sisaltojen laadusta. Erimielisyystilanteissa asia tuodaan Ohjausryhman ratkaistavaksi
Projektipaallikon johdolla. Sisdltokuvausten laatuvaatimuksia koskevat tiedot I6ytyvat Palvelumanuaalista ja
ovat aina kaikkien Sopimuskumppaneiden saatavilla.

4.3.8. Sopimuskumppaneilla on hallintaoikeus Palvelumanuaalissa omien organisaatioidensa vastuulla
oleviin palvelukuvaus- ja kdyttajatietoihin. Jarjestelman yllapitdjana Helsingin kaupunki omistaa palveluihin
liittyvat tietosisallot.

4.3.9. Ohjausryhma paattaa muille kuin suomen kielelle kddannatettavien sisdltdjen tarpeesta, laajuudesta
seka kaannosvastuista. Tyoryhma koordinoi kddnndstyon ja jakaa kadannoksiin liittyvat vastuut
Sopimuskumppaneittain.

4.3.10. Sisaltéihin liittyvat linjaukset, rajaukset ja vastuut hyvaksyy viime kdadessa Sopimuskumppanien
nimeama Ohjausryhma.

4.4. Viestintdan ja perehdytykseen liittyvat tehtdvat ja vastuut

4.4.1. Helsingin kaupunki vastaa kaikkia rekisteroityja kayttajia koskevista yhteisestd suomenkielisista
jarjestelmatason perehdytyksista ja viestinnasta. Helsingin kaupungin vastuulla olevat viestinnan ja
perehdytyksen sisallot on avattu tarkemmin tdméan Sopimuksen liitteena olevassa Tydtapasopimuksessa
(liite 11).

4.4.2. Helsingin kaupunki vastaa Sopimuskumppaneiden uudelleenperehdytyksesta niissa tilanteissa, kun
alueellisissa kdyttajaryhmissa ja — maarissa tai organisoitumisen tavoissa tapahtuu merkittavia muutoksia
(ei koske Sopimuskumppaneiden sisdisia organisaatiomuutoksia pl. liikkeenluovutus 1.1.2025).

4.4.3. Sopimuskumppanit vastaavat alueellisesti oman henkilstonsa Palvelumanuaaliin liittyvasta
osaamisen kehittamisesta ja yllapidosta. Tahan vastuuseen kuuluu niin uusien tyéntekijoiden ensivaiheen
perehdytys kuin kertaavat perehdytykset Palvelumanuaalia jo kayttavalle henkilostolle. Lisdksi
Sopimuskumppanit tukevat alueellisesti Palvelumanuaalin kdyt6ssa omia kayttdjidan ja tuovat yllapidon
tietoon mahdolliset ongelmatilanteet.

4.4.4. Sopimuskumppanit vastaavat alueellisesta viestinndstd Palvelumanuaaliin liittyen.
Sopimuskumppanit vastaavat siita, etta yllapidolta tulleet viestit tavoittavat henkildston
tarkoituksenmukaisella tavalla organisaatiokohtaisissa kanavissa.

4.4.5. Sopimuskumppanit varmistavat vahintaan kaksi henkil6a viestinnan ja perehdyttamisen vastuisiin.
Nama henkilot voivat olla samat, kuin Sopimuskumppanien nimeamat yhteyshenkil6t.

4.4.6. Helsingin kaupunki vastaa uusien Sopimuksen ulkopuolisten Palveluntuottajien ensivaiheen
perehdytyksesta ja kaikkia Palveluntuottajia koskevista jarjestelmatason perehdytyksista ja viestinnasta.
Sopimuskumppanit varmistavat alueellisesti Sopimuksen ulkopuolisten Palveluntuottajien osaamisen
yllapidosta ja alueelliseen palvelutarjontaan ja sisallontuottoon liittyvasta tuesta.

4.4.7. Henkil6ston muutostilanteessa Sopimuskumppani vastaa alueellisesti osaamisen ja tiedon
siirtymisestd uudelle henkilostolle. Vastuu koskee Sopimuskumppanin nimedamia yhteyshenkil6ita ja
vastuupaivittdjia kaikissa yhteistyorakenteissa ml. Tyoryhmassa ja Ohjausryhmassa. Tiedon ja osaamisen
siirtymiseen liittyvat vastuut on kuvattu tarkemmin sopimusta tdaydentdvassa Tyotapasopimuksessa
(liite11).



4.4.8. Sopimuskumppanit vastaavat alueellisesti henkilo- ja yritysasiakkaille suunnatun viestinnan ja kdytén
tuen toteutuksesta omien prosessiensa mukaisesti.

4.4.9. Perehdytykseen ja viestintaan liittyvia vastuita voidaan tarkastella sopimuskauden aikana
Sopimuskumppanien nimeamassa Tyoryhmassa. Perehdytyksiin ja viestintaan liittyvista tyotavoista ja
vastuista on sovittu tarkemmin tata sopimusta taydentavalla Tyotapasopimuksella (liite 11).

4.5. HenkilGtietojen kasittelyyn liittyvat vastuut

4.5.1 Tyollisyyspalveluiden Palvelumanuaalissa sdilytetdan Sopimuskumppanien palveluksessa olevan
henkiloston seka vapaaehtoisesti palveluitaan jarjestelmaan lisddvien Palveluntuottajien tyoyhteystietoja
organisaatio- ja kdyttajahallinnan toteuttamiseksi. Helsingin kaupunki toimii Palvelumanuaalin
paayllapitajana ja Sopimuskumppanit ovat yhteisrekisterinpitdjid suhteessa Palvelumanuaalissa
sdilytettaviin henkilbtietoihin.

4.5.2 Tietovarannossa ei tallenneta, sailyteta tai kasitella tietoja ilman kayttotarkoitusta.
Yhteisrekisterinpitajyydesta sovitaan tarkemmin tdman Sopimuksen osaksi otettavilla
yhteisrekisteriliitteella (liite 8).

4.3.3 Allekirjoittamalla Sopimuksen Sopimuskumppanit hyvaksyvat Helsingin kaupungin ja toimittajien
valisten toimittajasopimusten liitteena olevat Tietosuoja- ja salassapitoliitteen seka henkilGtietojen
kasittelykuvauksen, josta ilmenee Palvelumanuaalin jatkokehitysvaiheeseen liittyvan henkildtietojen
kasittelyn luonne.

4.3.4. Yhteisrekisteriliite (liite 8) seka henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat liitteet (8A, 8B, 8C,
9 ja 10) tarkistetaan Sopimuskauden aikana sdanndllisesti ja paivitetdan tarvittaessa mm. keskeisen
lainsddadanndn muuttuessa. Muutokset liitteissa tuodaan Ohjausryhman tietoon ja hyvaksyttavaksi.

5 Kustannukset ja kustannustenjako

5.1. Helsingin kaupunki vastaa muiden Sopimuskumppaneiden puolesta Palvelumanuaalin
jatkokehitystyohon liittyvasta sopimus- ja toimittajahallinnasta siten, ettd jatkokehitykseen liittyvat
ohjelmistokehityksen sopimukset muodostuvat Helsingin kaupungin ja toimittajien valille. Helsingin
kaupungin ja toimittajien valinen sopimus koskee kayttoliittymasuunnittelua, palvelumuotoilua seka
ohjelmakehitysta.

5.2. Helsingin kaupunki vastaa Palvelumanuaalin jatkokehitykseen liittyvistd sopimusperusteisista
maksuista ja kustannuksista kaikkien Sopimuskumppanien puolesta jatkokehitysvaiheen
palvelutoimittajille.

5.3 Sopimuskauden jatkokehityksen ja yllapidon seka projektin toiminnan ja jatkuvuuden kannalta
valttamattomien henkildstokustannusten kokonaiskustannuksiksi arvioidaan yhteensa 1 775 666,67€
1.9.2024-31.12.2026 viliselle ajalle. Lisdksi sopimuskaudella saattaa syntya kustannuksia, joiden tarvetta ei
vield tunneta tai joiden euromaarainen suuruus ei ole viela Sopimuksen solmimisen hetkella tiedossa.
Esimerkkeja naista kustannuksista on avattu liitteessa 2. Naiden kustannusten syntymisesta sovitaan aina
erikseen Ohjausryhman kesken ja ne vaativat Ohjausryhman yksimielisen paatoksen. Kaikki sopimuskauden
aikaiset kustannukset jaetaan Sopimuskumppanien valilld liitteessa 2 esitettyjen jako-osuuksien mukaisesti.
Jako-osuuksien ohjeellisena maaraytymisperusteena on kaytetty Tyonvalitystilaston laajan tyottomyyden



lukuja. Vuoden 2026 jalkeisia kustannuksia ja niiden jakoperiaatteita tarkastellaan vuosittain tdman
sopimuksen liitteeksi tulevilla Sopimuksilla.

5.4. Sopimuskumppanit toteuttavat tassd Sopimuksessa vahvistetun kustannustenjaon mukaiset osuutensa
Palvelumanuaalin jatkokehityksesta hankintalain 16 §:n mukaisina hankintoina toiselta hankintayksikolta.
Taman sopimuksen kohteena olevassa hankinnassa on kyse lakisaateiseen julkiseen tyévoimapalveluun
kuuluvasta kiintedsta liitdnnaispalvelusta, jolla toteutetaan yhteisesti ja yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 4 §:ssd 2—4 momenteissa
tarkoitettuja tehtavia. Hankintayksikkona, jolta hankinta tehdaan, toimii Helsingin kaupunki.

5.5. Helsingin kaupungin ja muiden Sopimuskumppanien valiset maksut ajoitetaan kaikkien
Sopimuskumppanien osalta samanaikaisesti niin, etta kesakuussa laskutetaan tammikuu-toukokuu ja
seuraavan vuoden tammikuun alussa kesakuu-joulukuu. Sopimuskumppanit toimittavat Helsingin
kaupungille laskutukseen tarvittavat tiedot.

6 Sopimuksen seuranta ja ohjaus

6.1 Sopimuksen mukaisen yhteistyon strategisen tason seurannasta, ohjauksesta sekd paatoksenteosta
vastaa Sopimuskumppaneiden nimeama ohjausryhma. Kukin Sopimuskumppani nimeda ohjausryhmaan
yhden jasenen. Mikali Sopimuskumppanin nimedama ohjausryhman jasen on estynyt osallistumaan, tulee
Sopimuskumppanin varmistaa talle sijainen. Sopimuskauden aikana ohjausryhman puheenjohtajavastuu on
kiertdva ja sovitaan Sopimuskumppanien kesken sopimuskauden alussa. Palvelumanuaalin Tyoéryhman
jasenet valmistelevat ja esittelevat Ohjausryhmaan tuotavat asiat Projektipaallikon johdolla.

6.2. Sopimuksen toteutumisen kdaytannon seurannasta, operatiivisesta yhteistyosta ja paatoksenteosta seka
ndihin liittyvasta yhteydenpidosta vastaa Sopimuskumppaneiden nimeama tyoryhma. Tyoryhman
tyotavoista ja vastuista on sovittu tdta sopimusta taydentavalla Tyotapasopimuksella (liite 11). Jokaisen
sopimuskumppanin tulee nimetd tyoryhmaan vahintaan yksi varsinainen jasen ja tdman varajasen. Mikali
varsinainen jasen on estynyt osallistumasta, tulee varajasenen osallistua tydryhman tyoskentelyyn.
Sopimuskumppani voi halutessaan nimetda myos useamman yhteyshenkilon. Tyéryhman toiminnasta vastaa
ja puheenjohtajana toimii Projektipaallikko. Tyéryhma tuottaa Projektipaallikon johdolla kehitystyosta
valiraportit ja vuosittaisen toimintakertomuksen seka valmistelee Ohjausryhmaan tuotavat esitykset.

6.3. Palvelumanuaalin Ohjausryhman jasenlistaa yllapidetdan Sopimuksen liitetiedostona olevassa

Ty6tapasopimuksessa (liite 11). Tyoryhman jasenten listaa yllapidetadn tydryhman toimesta ja toimitetaan
tarvittaessa Ohjausryhman tietoon.

7 Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti ja kaikkien Sopimuskumppanien hyvaksynnalla.

8 Uuden sopimuskumppanin liittyminen

8.1 Uuden Sopimuskumppanin mukaantulo edellyttaa Ohjausryhman yksimielisen paatoksen.

8.2. Uusi Sopimuskumppani (esimerkiksi Tyévoimaviranomainen tai muu julkisen puolen toimija) voi liittya
Sopimukseen noudattaen edella sopimusmuutoksista todettua menettelya.

8.3. Uuden Sopimuskumppanin tulee hyvaksya sopimus ehtoineen ja liitteineen.



8.4. Ennen uuden Sopimuskumppanin liittymistad sovitaan sille tulevista tydnjako- ja kustannusvastuista.
Uuden Sopimuskumppanin mukaantulo voi muuttaa arviota sopimuskauden aikaisista kehitykseen
liittyvista kustannuksista sekd Sopimuksessa jo aiemmin mukana olleiden Sopimuskumppaneiden
kustannusosuuksia ja vastuita.

9 Sopimusrikkomukset ja niiden kasittely

9.1 Sopimuksen operatiivisten toimenpiteiden toteutumista seuraa kohdan 6 mukaisesti
Sopimuskumppaneiden nimedama Tyéryhma, ja sopimuksen tulkintaan ja noudattamiseen liittyvat
kysymykset pyritdan ensisijaisesti sopimaan Tyéryhman keskinaiselld vuoropuhelulla ja neuvotteluilla.
Tyoryhman paatokset vaativat vahintdan 2/3 madraenemmiston danivallasta (suhteessa kustannuksiin).
Mikali yksimielisyyteen tulkinnasta ei paasta Tyoryhmassa, tuo Projektipaallikkod asian ratkaistavaksi
Ohjausryhmaan. Ohjausryhmassa paatos vaatii vahintaan 2/3 maardenemmiston danivallasta (suhteessa
kustannuksiin). Mikali Ohjausryhmakaan ei paasisi asiasta yhteisymmarrykseen vie Projektipaallikko asian
lopulta ratkaistavaksi tdman Sopimuksen allekirjoittajatahoille.

9.2. Jotta Sopimuksella voidaan turvata kehitystyoélle yhdessa Sopimuskumppaneiden kanssa asetetut
tavoitteet ja aikataulussa pysyminen, johtavat toistuvat laiminlydonnit operatiivisessa yhteistyossa
sopimussanktioihin. Operatiivisen yhteistyon alaisuuteen kuuluvia sanktioitavia osa-alueita ovat rikkeet
sisalléntuoton ja tiedonsiirron vastuisiin liittyen seka yhteistydn laiminlyontiin liittyvat rikkeet. Sanktioihin
liittyvat toimintamallit on kuvattu tarkemmin Sopimuksen liitteena olevassa Tyotapasopimuksessa (liite 11).

9.2.1. Sisdllontuoton rikkeet:

Toistuva laiminlydnti Sopimuskumppanin vastuulla olevien sisaltéjen osalta tai julkaisuputken venyminen
ilman perusteltua syyta johtavat sopimusrikkeeseen ja sanktioon, jonka arvo on 1000 euroa per rike.
Perustelluksi syyksi julkaisuputken venymiselle voidaan katsoa tilanteet, jossa Sopimuskumppani ei ole
voinut vaikuttaa aikataulun venymiseen esim. keskenerdinen selvitystyo Palveluntuottajalta, oikeudelliseen
tukeen liittyvat selvitykset tai lomakausi. Sisdllontuoton etenemista ja tilannetta seurataan alueellisesti
paakayttajien toimesta seka yhteisesti Tyoryhman yhteistyorakenteissa ja ylldpidon toimesta. Lopulta
Projektipaallikko paattaa sopimusrikkeeseen johtavien laiminlyéntien sanktioinnista ja epdselvissa
tilanteissa sanktio vieddaan Ohjausryhmaan kasiteltavaksi. Sanktion voi valttaa noudattamalla Sopimuksessa
sovittuja sisallontuottoon liittyvid kdytantoja (kohta 4.3 ja liite 11) ja reagoimalla huomautuksiin
madrdajassa. Huomautuksiin liittyvat kdaytannot on kuvattu tarkemmin sopimuksen liitteessa olevassa
Tyotapasopimuksessa (liite 11).

9.2.2. Yhteistyohon ja tiedonsiirtoon liittyvat rikkeet: Jokaisen Sopimuskumppanin tulee nimeta
tyoryhmaan vahintaan yksi varsinainen jasen ja tdman varajasen. Mikali varsinainen jasen on estynyt
osallistumasta, tulee varajdasenen osallistua tydryhman tydskentelyyn. Lisdksi jokainen Sopimuskumppani
nimead yhden jasenen Ohjausryhmaan ja on velvollinen jarjestamaan sijaisen mahdollisen poissaolon
ajaksi. Toistuva osallistumisvelvollisuuden laiminlyonti seka Tydryhman fasilitoimien tydpajojen
vetovastuisiin liittyvat laiminlyénnit johtavat sopimusrikkeeseen ja sanktioon, jonka arvo 500 euroa per
kuusi (6) kuukautta.

Ty06- ja ohjausryhman jasenyyteen kuuluu kohdassa 4 kuvatulla tavalla velvollisuus siirtda tieto seuraajalle
mahdollisissa sijaisuus- ja henkildstovaihdostilanteissa. Iman perusteltua syyta (syyt, joihin
Sopimuskumppani ei ole voinut vaikuttaa; esim. dkilliset sairastumiset) laiminlyédyt tiedonsiirtovastuut
ovat niin ikdan 500 euron sopimusrikesanktion alaisia. Yhteistyohon ja tiedonsiirtoon liittyvat kdaytannot,
jota seuraamalla sanktiot voi valttaa, seka sanktioprosessit on kuvattu tarkemmin Sopimuksen liitteena
olevassa Tyotapasopimuksessa (liite 11). Lopulta Projektipaallikké paattaa sopimusrikkeeseen johtavien
laiminlyontien sanktioinnista ja epdselvissa tilanteissa sanktio viedaan Ohjausryhmaan kasiteltavaksi.



9.3. Mikali sopimuskumppani toistuvista sanktioista huolimatta tai muulla tavalla olennaisesti ja vakavasti
rikkoo tdman Sopimuksen ehtoja, voidaan sopimus irtisanoa tdman Sopimuskumppanin osalta.
Sopimuskumppanin irtisanomisesta paattaa Ohjausryhma 2/3 maaraenemmistolla danivallasta (suhteessa
kustannuksiin).

9.4. Viime kadessa Sopimuksen tulkintaa ja mahdollisia sopimusrikkomuksia koskevat kysymykset
ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

10 Sopimuksen voimaantulo

10.1 Tama Sopimus astuu voimaan 1.9.2024 alkaen.



11 Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty viisi (5) samaista kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle.

Espoon kaupunki
Tyollisyyspalvelupaallikko (tyollisyysjohtaja 1.9.2024 alkaen) Hilla-Maaria Sipila

Helsingin kaupunki
Kansliapaallikko Jukka-Pekka Ujula

Keravan kaupunki
Tyollisyysjohtaja Martti Poteri

Raaseporin kaupunki
Vahvistuu myéhemmin

Vantaan kaupunki
Tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden johtaja Susanna Taipale-Vuorinen

Helsingissd dd.mm.2024
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Sopimuksen liitteet

Liite 1 Kehityksen tavoitteet ja aikajana sopimuskaudella

Liite 2 Kustannukset ja kustannusten jakoperiaatteet

Liite 3 Projektisuunnitelma

Liite 4 Toimintakertomus 2023

Liite 5 Riskienhallinta-liite

Liite 6 Muutostenhallinta-liite

Liite 7 Tavoitetilankuvaus

Liite 7A Tavoitetilankuvauksen liite 1 — Toiminnalliset vaatimukset
Liite 7B Tavoitetilankuvauksen liite 2 — Taydentavat vaatimukset
Liite 7C Tavoitetilankuvauksen liite 3 — Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
Liite 8 Yhteisrekisteriliite

Liite 8A Osapuolten yhteyshenkilot ja tietosuojavastaavien tiedot
Liite 8B Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

Liite 8C Seloste kasittelytoimista

Liite 9 Rekisteriseloste

Liite 10 Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Liite 11 Tyotapasopimus
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