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7§
Vahingonkorvausvaatimus tablettitietokoneen diagnostiikkamak-
susta

HEL 2020-012129 T 03 01 00
Paatos

Yksikon paallikko paatti, etta ********** (jaljempana hakija) korvataan
huoltoliikkeen laskuttama diagnostiikkamaksu 29,00 euroa hakijan tab-
lettitietokoneen jumiuduttua Kontulan lIahidasemalla Digineuvonnassa
17.9.2020.

Samalla yksikon paallikko paatti, ettd vahingosta aiheutuneet kulut jaa-
vat vahingonkorvauslain 4 luvun 1 §:n nojalla kokonaisuudessaan sosi-
aali- ja terveystoimialan kustannukseksi, koska tyontekijan viaksi on
katsottava vain lieva tuottamus.

Paatoksen perustelut

Vahingonkorvauslain 3 luvun 1 §:n mukaan tyénantaja on velvollinen
korvaamaan vahingon, jonka tydntekija virheellaan tai laiminlydnnillaan
tyossa aiheuttaa. Teon tai laiminlydnnin tulee olla syy-yhteydessa va-
hinkoon.

Vahingonkorvauslain 5 luvun 1 §:n mukaan vahingonkorvaus kasittaa
hyvityksen henkilO- ja esinevahingosta seka 4 a ja 6 §:ssa saadetyin
edellytyksin karsimyksesta.

Korvaushakemuksessa vaaditaan sosiaali- ja terveystoimialaa korvaa-
maan hakijalle huoltoliikkeen laskuttama diagnostiikkamaksu 29,00 eu-
roa hanen tablettitietokoneensa jumiuduttua Kontulan lahidasemalla
Digineuvonnassa 17.9.2020. Hakemuksen liitteena on kopio mcare
Oy:n kuitista ja hakijan korttimaksutositteesta summaltaan 29,00 euroa.

Kaytettavissa olevan selvityksen mukaan hakija oli asioinut Digineu-
vonnassa, jotta hanen tablettitietokoneeseensa olisi paivitetty kayttojar-
jestelman uusin versio tietokoneen kautta iTunes-ohjelmistolla. Ennen
paivittamista tietoja synkronoitaessa tietokoneen kanssa tablettitietoko-
neen nayttod oli muuttunut punaiseksi ja tablettitietokone oli sammunut.
Digiohjaaja ei ollut onnistunut saamaan sita enaa kaynnistymaan. Laite
oli jumiutunut, koska digiohjaaja ei ollut epahuomiossa poistanut van-
haa kayttojarjestelmaa ja tyhjentanyt konetta ennen synkronoin-
tia/paivittamista. Hakija oli joutunut kayttamaan laitteen huoltoliikkeessa
19.10.2020, minka jalkeen han oli toimittanut 23.10.2020 digiohjaajalle
kuitin maksusta 29,00 euroa.
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Huoltoliikkeen kuittiin merkityn diagnoosin mukaan laite oli jumissa pa-
lautustilassa, minka vuoksi laite oli jouduttu nollaamaan. Laitteessa ei
ollut havaittu vikaa, ja se oli kaynnistynyt normaalisti. Laite oli Iapaissyt
diagnostiikan onnistuneesti nollauksen jalkeen. Laite oli myds paivitetty
uusimpaan ohjelmistoversioon.

Hakija on toimittanut 20.11.2020 lisaselvityksen eli kopion aiemmin di-
giohjaajalle toimittamastaan huoltoliikkeen kuitista, johon on lisatty ka-
sin kirjoitettu teksti, jonka mukaan iPadeihin ei ole vaihdettavia kompo-
nentteja ja huolto vaatii laitevaihdon 329,00 euroa. Kuittiin on kirjoitettu
hakijan kysyvan, korvataanko uusi kone. Lisaksi lisaselvitykseen on lii-
tetty kopiot Digineuvonnasta saaduista lapuista (Kontulan lahidaseman
puhelinnumero, ohje kuitin pyytamisesta korvausvaatimusta varten, mi-
kali laite huolletaan seka selostus, mita tablettitietokoneelle tapahtui
synkronoinnin yhteydessa).

Digiohjaajalta puhelimitse 19.1.2021 saadun varmistuksen mukaan
huoltoliikkeessa tapahtuneen nollauksen jalkeen hakijan tablettitietoko-
neessa ei ollut vikaa. Lisaselvitykseen liitetyt laput on annettu hakijalle
17.9.2020 tapahtuneen jumiutumisen jalkeen ennen laitteen toimitta-
mista huoltoliikkeeseen.

Edella olevan perusteella hakijalle korvataan huoltoliikkeen laskuttama
diagnostiikkamaksu 29,00 euroa hakijan tablettitietokoneen jumiuduttua
paivityksen yhteydessa tapahtuneen virheen vuoksi Digineuvonnassa
17.9.2020. Uutta tablettitietokonetta ei korvata, koska laite on ollut kun-
nossa nollauksen jalkeen 19.10.2020.

Asiakirjoista ei kay ilmi sellaista huolimattomuutta tyontekijan menette-
lyssa, joka oikeuttaisi perimaan vahinkokustannuksia tyontekijalta. Ta-
man vuoksi tydnantaja vastaa kokonaisuudessaan vahingosta aiheutu-
neista kustannuksista.

Paatoksenteon tuen paallikdn toimivalta paattda vahingonkorvauksesta
perustuu sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan paatokseen
23.8.2018 § 121.

Paatdksenteon tuen paallikon toimivalta paattaa tyontekijan tai viran-
haltijan vahingonkorvausvelvollisuudesta vapauttamisesta perustuu so-
siaali- ja terveyslautakunnan paatokseen 14.8.2018 § 188.

Lisatiedot

Sari Tanner-Suonpaa, lakimies, puhelin: 310 51946

sari.tanner-suonpaa(a)hel.fi

Liitteet

1 Vahingonkorvausvaatimus 17.9.2020
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-9 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012569



Helsingin kaupunki Poytakirja 3 (6)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala

Hallinto

Hallintopalvelut 20.01.2021

Paatoksenteon tuki

Yksikdn paallikkd

2 Vahingonkorvausvaatimus 17.9.2020, liite, lasku

3 Vahingonkorvausvaatimus, tdydennys 20.11.2020
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-

lautakunta

Tiedoksi

Idan aikuissosiaalityd, asukastalotoiminta, Kontulan Iahidasema
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 7 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Atte Viinikka

yksikon paallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.01.2021.
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