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Helsingin kaupungin kirjaamon asiakaspalvelun aukioloajat 1.1.2024

alkaen

HEL 2023-014684 T 00 01 00

Paatos

Paatoksen perustelut

Hallintojohtaja paatti Helsingin kaupungin kirjaamon asiakaspalvelusta
1.1.2024 alkaen seuraavasti:

Kayntiasiakaspalvelu seka puhelinpalvelu ovat avoinna arkisin maa-
nantaista perjantaihin klo 9.00-15.00. Muina aikoina kirjaamo palvelee
sahkopostitse. Kirjaamon postilaatikkoon voi jattaa postia kaupunginta-
lon aukioloaikoina.

Kirjaamon asiakaspalvelun yhteydenottotavat painottuvat yha enem-
man sahkopostiin. Kayntiasiakkaita kifjaamossa kay keskimaarin kaksi
asiakasta paivassa ja puhelinasiointi painottuu valille 10-15. Kirjaamon
asiakaspalveluajan lyhentamisesta vapautuvat resurssit suunnataan
sahkopostin tehokkaaseen ja ajantasaiseen kasittelyyn, jonka tarkoi-
tuksena on nopeuttaa ja parantaa kirjaamon palvelua. Lisaksi lyhennet-
ty asiakaspalveluaika mahdollistaa koko kirjaamon tyoyhteison tasaver-
taisen mahdollisuuden osallistua yhteisiin kokouksiin ja koulutuksiin, jo-
ka edistaa tyohyvinvointia ja yhteenkuuluvuutta.

Aukioloaikojen muutosten valmistelussa on kuultu toimialojen edustajia
loka-marraskuussa 2023 seka Osallisuus- ja neuvonta- yksikén arvio
vaikutuksista tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen syys-
kuussa 2023. Kaupunginkanslian johtoryhmassa asiaa on kasitelty
13.11.2023.

Kuntalaisia, muita viranomaisia sekd mediaa on tarkoitus informoida
asiakaspalvelun aukioloaikojen muutoksista hyvissa ajoin ennen niiden
muuttumista.

Hallintosaannon 5 luvun 1 §:n 2 kohdan mukaan johtavien viranhaltijoi-
den tehtavana on suunnitella, seurata ja valvoa johtamansa hallinnolli-
sen kokonaisuuden toimintaa seka vastata sen tuloksellisuudesta ja ta-
voitteiden saavuttamisesta. Johtavien viranhaltijoiden tehtavana on
myds johtamansa hallinnollisen kokonaisuuden strateginen ohjaus se-
ka suorituskyvyn ja toiminnan tuloksellisuuden kehittaminen ja yllapito.
Hallinto-osaston johtava viranhaltija on hallintojohtaja.

Lisatiedot
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Beata Angervo, johtava asiantuntija, puhelin: 310 33620
beata.angervo(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Tiedoksi

Tiedoksisaajat
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 16 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
Helsinki 17

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Hallintojohtaja

Kirsi Remes

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.11.2023.
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