Talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotus 2025-2027
perusteluteksti

Taulukko: Toimialan kaikki TA-kohdat yhteensa

Kulttuuri ja vapaa-aika yhteensa

Talousarvio- Talous- Talous-
Tilinpaatés Talousarvio Tulosbudjetti Ennuste ehdotus suunnitelma suunnitelma
2023 2024 2024 2024 2025 2026 2027
Tulot yhteensa 37 135 33775 32 494 33 642 32 994 34 347 35 652
Menot yhteensa 305 499 302 710 301 428 301 055 312 216 327 411 338 855
Toimintakate -268 364 -268 935 -268 935 -267 413 -279 222 -293 064 -303 203
Tulot/muutos % 12,5%" 3,5 % 1,5 % 4,1 % 3,8 %
Menot/muutos % 13%" -0,1 % 3,6 % 4,9 % 3,5 %
Toimintakate/muutos % 0,2% r -0,6 % 3,8 % 5,0 % 3,5%

Sis. laitosavustukset

4 10 01 Kulttuuri ja vapaa-aika

Talousarvio- Talous- Talous-

Tilinpaatos Talousarvio Tulosbudjetti Ennuste ehdotus suunnitelma suunnitelma
2023 2024 2024 2024 2025 2026 2027

Tulot yhteensa 37 135 33775 32 494 33 642 32994 34 347 35 652
Menot yhteensa 260 375 267 687 266 405 266 032 276 854 291 019 302 078
Toimintakate -223 240 -233 912 -233 912 -232 390| -243 860] -256 672 -266 426
Tulot/muutos % -12,5 % g 3,5 % 1,5 % 4,1 % 3,8 %
Menot/muutos % 23%  01% 3,9% 5.1 % 3,8 %
Toimintakate/muutos % 4,8 % " -0,7 % 4,3 % 53 % 3,8 %

Toiminnan kuvaus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala yllapitaa ja parantaa eri-ikaisten helsinkildisten mahdollisuuksia
henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, sivistymiseen seka aktiiviseen kansalaisuuteen ja tukee
Helsingin elinvoimaisuutta. Toimialalla tuotetaan vuosittain yli 20 miljoonaa elamysta yli 900
toimipaikassa, ulkoilualueilla ja taiteen eri keinoin noin 1 800 tyéntekijan osaamisella.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toimii kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan alaisuudessa.
Lautakunnalla on kolme jaostoa: kulttuuri- ja kirjastojaosto, liikuntajaosto ja nuorisojaosto.

Toimiala jakaantuu neljaan palvelukokonaisuuteen ja yhteisiin palveluihin.

Kirjastopalvelukokonaisuus vastaa kirjastotoiminnasta seka valtakunnallisesta
kehittamistehtavasta, josta on lailla erikseen saadetty. Kirjastopalvelukokonaisuuden palvelut ovat
aluekirjastopalvelut, keskustakirjasto Oodi, kirjastoverkon yhteiset palvelut ja valtakunnalliset
kehittamispalvelut.

Kulttuuripalvelukokonaisuus vastaa kaupungin kulttuuripolitikasta seka kulttuuri-, orkesteri- ja
museotoiminnasta. Kulttuuripalvelukokonaisuus vastaa sille kuuluvista alueellisista



erityistehtavista, joista lailla on erikseen saadetty. Kulttuuripalvelukokonaisuuden palvelut ovat
kaupunginmuseo, kaupunginorkesteri, kulttuurin edistdminen ja kulttuurikeskukset.

Liikuntapalvelukokonaisuus vastaa liikunnasta ja liikuntapolitiikasta seka likunnan jarjestdmisesta
ja liikuntapaikoista seka leirintdalueesta. Liikuntapalvelukokonaisuuden palvelut ovat liikuntaan
aktivointi, liikuntapaikat ja ulkoilupalvelut

Nuorisopalvelukokonaisuus huolehtii nuorisotydsta ja nuorisopolitiikasta.
Nuorisopalvelukokonaisuuden palvelut ovat itdinen nuorisotyd, lantinen nuorisotyd ja pohjoinen
nuorisotyo.

Toimialalla on palvelukokonaisuuksien lisaksi toimialan yhteiset palvelut, joka huolehtii toimialalla
keskitetysti hoidettavista yhteisista palveluista. Toimialan yhteisiin palveluihin kuuluvat
hallintopalvelut, henkildstdpalvelut, kehittdmis- ja digitalisaatiopalvelut, talous- ja
suunnittelupalvelut seka viestinta- ja markkinointipalvelut seka keskitetyt hyvinvoinnin edistamisen
palvelut -yksikko.

Toiminnan painopisteet

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan keskeisimmat toiminnan painopisteet vuonna 2025 ovat:
- Segregaation ehkaisy
- Palveluverkkosuunnittelu
- llmastonmuutos ja ymparistovaikutukset
- Tuottavuuden kehittdminen
- Tydéelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten tukeminen

Segregaation ehkaisy

Helsingin kaupungin tulevaisuuden keskeisia haasteita on segregaatio, eli kaupunginosien
ja asukkaiden eriytyminen sosioekonomisten jakolinjojen mukaan. Toimiala tunnistaa
tassa yhteydessa myos esimerkiksi maahanmuuttoon liittyvat mahdollisuudet Helsingin
elinvoiman lisaamisessa. Jotta alueiden elinvoimaisuus ja sosiaalinen yhtenaisyys sailyvat,
panostetaan erityisesti vaestoryhmien valisten positiivisten kohtaamisten lisaamiseen
kaupunkiuudistusalueilla. Toimialalla jarjestetaan lapsiperheille ja ikaantyneille suunnattuja
tapahtumia, jotka kokoavat eri taustoista tulevia asukkaita yhteen ja lisaavat turvallisuuden
tunnetta seka asumistyytyvaisyytta. Tama vaatii tehokasta viestintaa tunnistetuille
kohderyhmille. Lisaksi toimiala kohdentaa avustusmaararahoja erityisesti
kaupunkiuudistusalueiden toiminnan kehittamiseen. Nain voidaan nykyista paremmin
tukea yhteisollisyyden rakentumista ja ennaltaehkaista alueellista eriytymista, joka voisi
pitkalla aikavalilla johtaa sosiaalisiin ongelmiin ja epatasa-arvoon.

Palveluverkkosuunnittelu

Helsinki kasvaa ja tiivistyy nopeasti. Tama on luonut paineita toimialan
palveluverkkosuunnittelun kehittamiseen. Palveluverkkosuunnittelussa keskitytaan
varmistamaan, etta toimialan eri palvelukokonaisuuksien palvelut ja tilaratkaisut vastaavat
Helsingin eri alueiden asukkaiden todellisia tarpeita. Palveluverkkosuunnittelun paivitetty
toimintamalli pyrkii optimoimaan palveluiden saavutettavuuden ja resurssien tehokkaan
kayton, erityisesti kaupunkilaisten arkea tukevien Iahipalveluiden osalta. Tama on tarkeaa
seka vaestonkasvun etta asuinalueiden tasapainoisen kehityksen nakokulmista.



Tavoitteena on luoda pidemman aikavalin suunnitelma, joka ohjaa palveluiden sijoittelua ja
varmistaa, etta kaupungin kasvun myo6ta myos palveluiden saatavuus ja laatu sailyvat
korkeina

lImastonmuutos ja ymparistovaikutukset

Toimialalla edistetaan ymparistotietoisuutta ja vastuullisuutta, jotka ovat keskeisia keinoja
kestavan kaupunkikehityksen varmistamiseksi. Toimialan ymparistdtavoitteita toteutetaan
palvelukokonaisuuksittain ja tavoitteena on lisata ymparistétoimia, kuten
energiatehokkuutta, materiaalien kierratysta ja luonnonvarojen saastamista. Lisaksi
keskeista on ymparistokasvatuksen vahvistaminen kuntalaispalveluissa. Tavoitteiden
saavuttaminen edellyttaa toimialan ymparistdjohtamisen rakenteiden kehittamista ja
osaamisen vahvistamista.

Tuottavuuden kehittdminen

Helsingin kasvun haasteisiin vastataan tuottavuuden parantamisella, joka on valttamatonta
kestavan kaupungin yllapitamiseksi. Toimialan tuottavuutta kehitetaan digitalisaation,
tilatehokkuuden ja prosessitehokkuuden avulla, jotka ovat avainasemassa kaupungin
resurssien kestavyyden varmistamisessa. Tuottavuusohjelman toimenpiteiden avulla
kaupunki pyrkii tarjoamaan laadukkaita palveluja ilman merkittavia kustannuspaineita.
Yksikkdkustannusten seurannalla varmistetaan, ettd kaupungin talous pysyy kestavalla
pohjalla kasvavasta palvelutarpeesta huolimatta.

Tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten tukeminen

Nuorten syrjaytyminen ja pitkaaikaistyottomyys ovat suuria yhteiskunnallisia haasteita.
Toimialalla parannetaan erityisesti 18—24-vuotiaiden nuorten tydelamavalmiuksia ja
tyodllistymismahdollisuuksia. Etsivan nuorisotydn resurssien lisdaminen mahdollistaa
tehokkaamman nuorten tavoittamisen, erityisesti niiden, jotka ovat koulutuksen ja
tyoelaman ulkopuolella. Yhteistyota eri kaupungin toimijoiden, kuten kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan ja TE-palveluiden valilla vahvistetaan. Toimenpiteilla voidaan
ehkaista nuorten syrjaytymista ja varmistaa, etta he saavat tarvitsemansa tuen ja
mahdollisuudet integroitua tydmarkkinoille.



Talousarvion jakautuminen palvelukokonaisuuksittain

Muutos ed. Muutos ed.

Kulttuuri ja vapaa-aika Tubu 2024 TAE 2025 vuoteen vuoteen
(1000€) (1000€) (1 000 €) % Perustelut keskeisille muutoksille
TA-kohdan toimintakate yhteensi -233 912 -243 860 -9 948 4,3 %|Palkkatukiuudistus
Kulttuuripalvelukokonaisuus -54 333 -55 819 -1 486 2,7 %|Palkankorotukset, palkkatukiuudistus
Liikuntapalvelukokonaisuus -72 069 -74 227 -2 158 3,0 %|Palkankorotukset, energiakustannukset, palkkatukiuudistus
Nuorisopalvelukokonaisuus -35610 -37 481 -1 871 5,3 %|Palkankorotukset, palkkatukiuudistus
Kirjastopalvelukokonaisuus -42 390 -44 510 -2 120 5,0 %|Palkankorotukset, palkkatukiuudistus
Palkankorotukset, rakenteelliset uudistukset, muiden pakollisten
Toimialan yhteiset palvelut -29 509 -31 823 -2 314 7,8 %|menojen nousu (tydteneys), DigiHelsingin veloitus

Kirjastopalvelukokonaisuus:

* Edistaa lukemista ja kirjallisuutta

* Lisaa yhdenvertaisia mahdollisuuksia digitaalisten palvelujen kayttoon
* Tarjoaa tiloja kansalaistoiminnalle ja tapahtumille

« Edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua seka

* Huolehtii valtakunnallisista erityistehtavista, joista saadetaan lailla.

Kulttuuripalvelukokonaisuus:

* Mahdollistaa ja varmistaa monipuolisen ammattimaisen taiteen ja kulttuurin
olosuhteet

» Mahdollistaa helsinkilaisten lapi elaman kestavan yhteyden taiteeseen ja
kulttuuriin

* Vahvistaa taiteen ja kulttuurin keinoin alueiden kukoistusta seka

* Huolehtii valtakunnallisista ja alueellisista erityistehtavista, joista saadetaan lailla.

Liikuntapalvelukokonaisuus:

* Edistaa arki- ja hyoty liikkumista
 Edistaa omaehtoista liikkuntaa seka

« Edistaa organisoitua liikuntaa ja urheilua.

Nuorisopalvelukokonaisuus:

* Vahvistaa nuorten toimijuutta

» Tyoskentelee yhteisdjen ja nuorten ryhmien kanssa

* Innostaa nuoria vaikuttamiseen ja omaehtoiseen toimintaan seka
 Toimii nuoruuden edunvalvojana ja vaikuttaa nuoruuden elinoloihin

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Segregaation ehkaiseminen

Toimialan palvelut ja toiminnat edistavat kaupunkilaisten terveytta ja hyvinvointia seka
ehkaisevat segregaatiota. Palvelujen kehittamisessa ja kohdentamisessa kaytetaan laajaa
tietopohjaa ja jatketaan jo aloitettua tarveperusteisen rahoituksen mallin kehittamista.
Lisaksi loppukaudella toteutetaan kohdennettuja toimenpiteita kaupunkiuudistusalueilla.



Ulkomaalaistaustaisten lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksia lisataan yhteistyossa
monikulttuuristen toimijoiden kanssa ja seuratoimijoiden tietoisuutta ja valmiuksia
kehitetddn kohdata ja lisatd ulkomaalaistaustaisten tyttojen liikkuntaa jarjestamalla
seurakoulutusta 3K:n kampuksen kanssa ulkomaalaistaustaisten tyttdjen mukaan
saamiseksi. Muunkielisten perheiden saavuttamiseen ja mukaantuloon Kulttuurin
kummilapset -toimintaan panostetaan hyodyntamallda Monidaninen Helsinki -hankkeen
tuloksia ja kasvatetaan taide- ja kulttuuritoimijoiden osaamista eri kielisten yleisdjen
kanssa toimimisessa. Lisaksi vahennetaan eriarvoisuutta loma- ja vapaa-aikana erityisesti
kesaajan toiminnoissa ja lisataan koillisella alueella nuorille turvallisia tiloja yhdessa
nuorten kanssa.

Lasten ja nuorten harrastamista lisataan etsivan nuorisotydn avulla seka kehittamalla
koulunuorisoty6ta tukemaan harrastuksiin I0ytamista ja niihin sitoutumista. Koulupaivien
sisalla olevaa 3.—6.-luokkalaisille suunnattua 5x2-taide- ja kulttuuritoiminnan
saavutettavuuden tietopohjaa vahvistetaan ja sen perusteella toimintaa pyritaan
lisaamaan alueille ja kouluihin, joissa osallistumisaste on matala.

Alueliikunnan tydpanosta kohdennetaan uudelleen kaupunkiuudistusalueille ja otetaan
kayttdon tehostetun jalkautuvan palvelun alueellinen toimintamalli.

Segregaation ehkaisytydhon osallistetaan kansalaisjarjestot ja muut alueelliset toimijat
seka kohdistetaan avustusmaararahoja kaupunkiuudistusalueille.

Viihtyisa kaupunki

Kaupungin tilojen asukaskayttéa edistetdan kaupunkiyhteisen tilavarauspalvelun avulla.
Se tarjoaa kaupunkilaisille yhtenaisen ja asiakaslahtdisen tavan varata ja kayttaa tiloja
monenlaiseen kansalais- harrastus- ja tapahtumatoimintaan.

Projektissa on jo luotu kaupunkiyhteinen tilavarausten hallintamalli ja uudistettu
kaupunkiyhteinen Varaamo-jarjestelma, joka parantaa tilavarauksen asiakaskokemusta
seka sujuvoittaa varausten kasittelyyn ja maksamiseen liittyvia tyoprosesseja.

Tavoitteena on edelleen parantaa asiakaskokemusta seka tehostaa ja selkeyttaa
tilavarausprosesseja kaupunginlaajuisen yhteistyon kautta, jossa kaikki toimialat
noudattavat yhteisia periaatteita. Vuonna 2025 toteutuu avaimettoman kulun pilotti
asukaskayton tiloihin kolmen toimialan yhteistydéna (kasvatuksen ja koulutuksen,
kaupunkiympariston seka kulttuurin ja vapaa-ajan toimialat).

Merellisen strategian toteuttaminen vaatii huomiota vastuiden, resurssien ja budjetoinnin
osalta. Vuoden 2020 arviointikertomuksen havainnot ovat edelleen ajankohtaisia, ja
vuonna 2024 naita painopisteita on tarkennettu. Merellisten asioiden vastuut ovat talla
hetkella hajautuneet eri toimialoille, mika on hidastanut kehitystyota. Loppukaudella
selkeytetaan Kuvan ja Kympin valinen vastuunjako kaupungin sisaisista merellisista
toimenpiteista ja maaritellaan, mika toimiala vastaa niiden koordinoinnista.

Huoltotukikohtien suunnittelu ja toteuttaminen ovat keskeisia seka kaupungin oman
huoltotoiminnan varmistamiseksi etta yrittajien liikketoiminnan kehityksen tukemiseksi.
Tama vahvistaa kaupungin valmiutta vastata merellisiin tarpeisiin ja parantaa yrittajien
toimintaedellytyksia.



Yksityisveneilijoiden osalta paivitetdan veneiden talvisailytyksen tilanne ja linjataan
tulevaisuuden periaatteet. Tavoitteena on parantaa venesatamien palvelutasoa seka lisata
resursseja niiden yllapitoon ja kehitykseen.

Henkildston saatavuus

Henkiloston saatavuudesta huolehditaan suunnitellusti ja pitovoimasta hyvan
henkilostojohtamisen keinoin. Tavoitteena on olla monenlaisista taustoista tuleville
houkutteleva tyopaikka.

Tyohyvinvointia tukevan tyokulttuurin rakenteita vahvistetaan ja huolehditaan henkildston
ja esihenkildiden jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista. Toimialan johtamiskulttuuria
kehitetdan

Talousarvion toiminnan tavoitteet vuodelle 2025

Segregaation ehkaisemisen tavoitteet

+ Tavoite 1. Vaestoryhmien valiset positiiviset )
{(oht.?a?"nsetllsaantyvat kaupunkiuudistusalueilla (Sitova
avoite

» Tavoite 2. Erot nuorten toimintakyvyssa ja tulevaisuuden
nakymissa eri vaestdryhmien valilla vahenevat

+ Tavoite 3. Talousarviomé&ararahoja kohdennetaan Kaupunkiyhteiset tavoitteet
uudelleen tarveperusteisesti em. tavoitteiden
toteuttamiseksi

Tuottavuustavoite

Tydllisyystavoite

Ymparistotavoite Kuvan omat tavoitteet

Palveluverkkosuunnittelun tavoite

Sitova toiminnan tavoite:

Vaestoryhmien valiset positiiviset kohtaamiset lisaavat turvallisuuden tunnetta ja
asumistyytyvaisyytta. Toimiala jarjestaa kaupunkiuudistusalueilla eri vaestoryhmia
kokoavia tapahtumia ja markkinoi niita tehokkaasti, mika lisaa tapahtumakavijoiden
maaraa. Samalla alueiden viihtyisyys ja vetovoimaisuus lisaantyy.



Lihtotaso:
Kaupunkiuudistusalueiden
tapahtumakavijoitd vuonna 2023

Véestéryhmien viliset Jarjestetaan lapsiperheille ja 146 600
positiiviset ikdantyneille suunnattuja
kohtaamiset lisddntyvat tapahtumia ja toimintoja Tavoitetaso:
kaupunkiuudistusalueilla  kaupunkiuudistusalueilla Kaupunkiuudistusalueiden

tapahtumakavijdiden maaran kasvu
vahintaan 10 % eli vahintdan 161 260
kayntikertaa tapahtumissa

Toiminnan tavoitteet:

Erot nuorten toimintakyvyssa ja tulevaisuuden nakymissa eri vaestoryhmien valilla
vahenevat, kun lapset, nuoret ja perheet kokevat olevansa osa moninaista Helsinkia.
Mielekas vapaa-aika ja harrastaminen ovat tarkeita lapsille ja nuorille seka heidan
perheilleen, mutta palvelut eivat saavuta tiedon puutteen takia tai koska niita ei koeta
omiksi itselle tai omalle yhteisdlle.

Osallisuutta edistetdan vapaa-ajan ja harrastamisen nakdkulmasta rakentamalla
luottamusta kohdennetuissa dialogitilaisuuksissa, toimintaa ja siita viestintaa
kohdentamalla seka kohderyhman nuorten lyhyilla keikkatéilla. Vapaa-ajan toiminnalla
edistetdan palvelujen tunnettuutta ja niiden kayttéa seka erilaisten vaihtoehtoisten
toimintamahdollisuuksien 16ytamista ja onnistumisen kokemuksia. Toiminnalla saadaan
tietoa myds palvelujen saavutettavuuden kehittamiseksi.

Lihtdtaso:
Toimialan yhteinen
Parannetaan matalan kynnyksen projektisuunnitelmaon vuoden
Erot nuorten toiminta- vapaa-ajan ja harrastustoiminnan alussa olemassaja hyvaksytty
kyvyssa ja tulevaisuuden saavutettavuutta yhteistyossa toimialan johtoryhméassa
nakymissa eri vdesto- yhteiséjen ja muiden toimijoiden kanssa
ryhmien vililld vihenevit kiinnittamalla erityista huomiota Tavoitetaso:
maahanmuuttajataustaisten tyttdjen Toimenpiteet on tehty
tavoittamiseen projektisuunnitelman mukaisesti
Kylla/ei

Toimialalla kehitetaan tarveperustaisen rahoituksen periaatteita ja ne otetaan kayttoon
vuonna 2025. Toimialan kaikki palvelut ja toiminnat edistavat kaupunkilaisten terveytta ja
hyvinvointia seka ehkaisevat segregaatiota. Lisaksi kohdennuksia maararahoissa tehdaan
tietopohjan perusteella.

Koulupaivien sisalla olevaa 3.—6.-luokkalaisille suunnattua 5x2-taide- ja kulttuuritoiminnan



saavutettavuuden tietopohjaa vahvistetaan ja sen perusteella toimintaa pyritdan lisddmaan
alueille ja kouluihin, joissa osallistumisaste on matala. Alueliikunnan tyopanosta
kohdennetaan uudelleen kaupunkiuudistusalueille, otetaan kayttoon tehostetun
jalkautuvan palvelun alueellinen toimintamalli ja avustusmaararahoja kohdistetaan
kaupunkiuudistusalueille. Lisaksi kiirehditaan likunnan rakennushankkeita
kaupunkiuudistusalueilla.

Toimialan tuottavuusohjelma on valmis vuoden 2025 alussa ja sen toimenpiteita ryhdytaan
toteuttamaan.

Yksikkdkustannukset
palvelukokonaisuuksittain (euroa)
Toimialan tuottavuutta parannetaan
Tuottavuuden kehittiminen tuottavuusohjelman toimenpiteilla. Lihtétaso: Tilinpaatos 2024
mukaiset yksikkdkustannukset
palvelukokonaisuuksittain

Tavoitetaso: Korkeintaan talousarvio
2025 mukaiset yksikkdkustannukset
palvelukokonaisuuksittain

Palveluohjausta toteutetaan aktiivisesti: nuoria ohjataan Ioytamaan oikeat paikat ja keinot
kulloinkin tarpeellisten asioiden hoitamiseksi ja elamanlaadun tukemiseksi. Nuoren itsensa
lisdksi yhteydenottoja tulee myds hanen lahipiiristaan tai viranomaisilta.

Etsiva nuorisotyd tarjoaa apua nuorille, jotka eivat ole opiskelemassa tai tissa, seka niille,
jotka muuten toivoisivat elamaansa muutosta. Tapaamiset ovat vapaaehtoisia ja
luottamuksellisia. Etsiva nuorisotyd on nuorelle ilmaista ja silla luodaan kunnioittava ja
luottamuksellinen suhde nuoreen. Hankkeessa on projektipaallikké 9/2024-5/2025.

Edistimme Vahvistetaan keinoja Lahtotaso: Etsivan nuorisotydn ilmoituksia
kaupunkilaisten tavoittaa 18-24 -vuotiaat nuorista 1984 kpl vuonna 2023, naista tavoitettu
tyokykya ja ty6elaman ja koulutuksen 920 kpl (46 %)

tyollistymista kaikissa ulkopuolella olevat nuoret

elaméanvaiheissa Tavoitetaso: Tavoitettu vahintdan 60 % nuorista,

joista on tehty etsivan nuorisotyon ilmoitus

Palvelukokonaisuuksissa on laadittu ymparistoohjelmat, joiden toimenpiteita vuosittain
toteutetaan. Toteuttamisessa apuna on toimialalle virallistettu ymparistotyoryhma, jossa on
edustettuna yhteisten palvelujen lisaksi palvelukokonaisuudet. Toimenpiteiden
toteuttaminen edellyttaa toimivia ymparistdjohtamisen rakenteita ja osaamisen
kehittamista.



Edistetdan
ympdristotietoisuutta ja
-vastuullisuutta

Toteutetaan
palvelukokonaisuuksien
ymparistéohjelmien
toimenpiteita

Laht6taso: vuonna 2024 toteutetut
toimenpiteet palvelukokonaisuuksittain (kpl)

Tavoitetaso: vahintdan 2 uutta toimenpidetta/

palvelukokonaisuus

Kaupunkiyhteisissa palveluverkkosuunnittelun periaatteissa velvoitetaan toimialoja
paivittamaan omat periaatteensa strategiakausittain. Toimialan periaatteet ovat vuodelta
2020 ja uusi strategiakausi alkaa vuonna 2025. Palveluverkkosuunnittelun projekti paattyy
vuonna 2025 ja toimintamalli siirtyy osaksi paivittaista tyota. Toimintamallin yhteydessa
maaritellaan 1ahi-, alueelliset ja kaupunkitasoiset palvelut seka digitaaliset ja kotiin vietavat

palvelut.

Parannetaan toiminnan
elinvoimaisuutta
palveluverkkosuunnittelun
avulla varmistamalla, etta
palveluja toteutetaan
oikeassa paikassa, oikealla
tavalla ja riittdvassa
suhteessa palvelun
tarpeeseen

Lainsaadanto

Kuvan palveluverkkosuunnittelua
ohjaavat periaatteet paivitetaan

Palveluverkkosuunnittelun
toimintamalli otetaan
kokonaisuudessaan kayttéén
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla
ja toimialan
palvelukokonaisuuksissa

Lahtotaso: Palveluverkkosuunnittelua
ohjaavat periaatteet on laadittu vuonna 2020.

Tavoitetaso: Palveluverkon pidemman
aikavalin kehittamisen tavoitteet (10 + vuotta)
on laadittu ja hyvaksytty toimialan
johtoryhmassa.

Lahtdtaso: Toimialayhteinen
palveluverkkosuunnittelun toimintamalli on
tehty.

Tavoitetaso: Uuden toimintamallin mukainen
vuosikello on kokonaisuudessaan viety lapi
toimialallaja palvelukokonaisuuksissa.
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Valtakunnallisen TE-uudistuksen my6ta tyollisyydenhoidon jarjestamisvastuu siirtyy
valtiolta kunnille. Uudistuksen mydta aiemman mallinen palkkatukirahoitus paattyy vuoden
2025 alussa. Toimialalla on tehtavia, joita on hoidettu palkkatuetuilla tyontekijoilla seka
mahdollistettu mm. oppisopimuksia liikunta- ja nuorisopalvelukokonaisuuksissa.

Velvoittavat rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset

Toimialan yhteisia palveluja on uudelleenorganisoitu ja vuoden 2025 aikana uusi rakenne
vakiinnutetaan. Toimialan moninaisia kehittamishankkeita tukemaan perustetaan
projektipalvelu, ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvaa tyota muotoillaan ja
vahvistetaan edelleen. Toimiala valmistautuu osaltaan kaupunkiyhteisten hankkeiden
toteuttamiseen, kuten henkilostdjohtamisen kokonaisuudistukseen.

Keskeiset muutokset palvelujen jarjestamistavoissa ja palveluverkossa

Palveluverkon keskeisimpia muutoksia ovat Puistolan liikuntahallin purkaminen seka
Oulunkylan jaahallin ja Yrjdonkadun uimahallin perusparannusten valmistuminen.

Palvelukustannusten kehitys

Palvelukustannuksiin on kohdistettu palvelujen ja toimintojen suorat kustannukset seka
osuudet yhteisista kustannuksista. Palvelujen ja toimintojen kustannuksiin kohdistetaan
kaikki kustannukset, pois lukien toimialan maksamat jarjestdéavustukset tai muut
kuntalaisille maksettavat avustukset. Ulkopuoliseen rahoitukseen (saadut avustukset)
perustuva kustannukset rajataan palvelukustannuslaskennasta pois. Kustannukset
esitetaan bruttoperiaatteella.

Palvelukustannusten kehityksessa on tunnistettavissa koronapandemian vaikutus vuosina
2020 ja 2021, jolloin suoritemaarien pudotus on nostanut yksikkdkustannuksia.
Digitaalisten kayntikertojen vertailua eri vuosien valilla hankaloittavat uudelleenmaarittelyt
vuosina 2022 ja 2025. Sisaisen vuokramallin uudistus vuoden 2023 alusta on nostanut
kustannuksia kaikissa palveluissa. Energiamenojen kasvu nakyy
likuntapalvelukokonaisuudessa 2022 alkaen. Kustannuksiin vaikuttaa myos
palkkatukiuudistus vuodesta 2025 alkaen. Helsingin taidemuseon kustannukset ja
kayntikerrat on eriytetty kaikilta laskentavuosilta, koska museo saatioitiin vuoden 2023
alusta. Nuorisopalveluiden palvelukustannuslaskennassa ei huomioida Suomen
harrastamisen mallin kayntikertoja seka menoja, joihin saadaan avustustuloja.

Palvelukustannusten kehitys (v. 2020—-2025) on esitetty liitteessa 2.

Tilankayton tehokkuuden kehitys
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Ennuste

g o sisgn sign Tulos-
. e o Tilinpaatos | Tilinpaatos | Tilinpaatos | Tilinpaiatos | Talous-arvio o
jllankavicnlmitiafit 2020 2021 2022 2023 2024 b‘;‘;’;:"

212024 TAE 2025 TS 2026 TS 2027
Tilat yhteensd m2 327 947 336 064 351490 334762 305 571 305 571 304175 305298 308 015 309 611
Toimistotilat ynteensd m2 4416 4416 4416 4416 4416 4416 4416 4416 4416
Toimistotilat m2 / henkild 15,8 12,7 11,0 9,3 9,3 9,3 9,3
Palvelutilat yhteensa m2 323 531 331648 347 074 330 346 301 155 301 155 299 759 303 599 305 195

Palvelutilat m2 / fyysinen kéyntikerta 0,022 0,023 0,019 0,016 0,016 0,016 0,015

Tilankayton tehokkuudessa ei ole merkittavia muutoksia taloussuunnitelmakaudella.

Toimintaympariston riskit ja epavarmuustekijat ja riskien hallintakeinot

Strategiset riskit

Segregaatio ja alueiden eriarvoisuus ovat lisaantyneet, mika voi nakya yhteiskunnallisen
ilmapiirin kiristymisena. Tama kehitys voi heikentaa kaupunkilaisten turvallisuudentunnetta
ja lisda haastavia tilanteita palvelujen kayttajien ja asukkaiden seka
asiakaspalvelutehtavissa tyoskentelevien tyontekijoiden valilla. Lisaksi kaupungin
palveluiden piiriin hakeutuvien asukkaiden maara voi vahentya.

Riskia hallitaan kohdentamalla edelleen ja entisestaan vaikuttavampia toimenpiteita
erityisesti lapsiin ja nuoriin, ikdantyneisiin, erityisryhmiin ja kaupunkiuudistusalueisiin.
Lisaksi osallistutaan aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun, toteutetaan demokratiaa
edistavia toimenpiteita ja huomioidaan palvelujen markkinoinnissa asukkaiden
moninaisuus. Hallintakeinojen toteuttaminen edellyttaa pitkaaikaisia, palvelukokonaisuus-
ja toimialarajat ylittavia, samaan suuntaan etenevia toimenpiteita. Toimipisteissa tehdaan
vaarojen arviointeja.

Kansainvalisen turvallisuustilanteen muutokset voivat lisata epavarmuutta
palvelutuotannossa seka hybridivaikuttamisen uhkaa.

Riskin hallitsemiseksi valmistellaan ajantasainen valmiussuunnitelma, arvioidaan
turvallisuusympariston muutosten vaikutuksia seka tunnistetaan niihin liittyvia
kehitystarpeita. Suunnitellaan ja toteutetaan poikkeusolojen johtamiskeskus. Lisaksi
toimiala tunnistaa vaestonsuojien vaatimat korjausinvestoinnit. Tama tulee toimialalla
vaatimaan vaestonsuojelun korjaussuunnittelun kehittamista.

Henkiloston saatavuudessa ja osaamistasossa ja toimialan pitovoiman riittavyydessa on
merkittavia riskeja. Riskia hallitaan huolehtimalla toimialan osallisuudella ja aktiivisuudella
henkilostojohtamisen kokonaisuudistukseen, aktiivisella henkilostosuunnittelulla,
osaamista, tydssaoppimista ja palkkausta kehittamalla, vahvistamalla johtamisosaamista
seka rakentamalla oppisopimuspolkuja.

Taloudelliset riskit

Toimialan resurssit saattavat osoittautua riittamattomiksi kasvavan ja monimuotoistuvan
kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan tarpeisiin. Riskia hallitaan arvioimalla jatkuvasti
palvelutoiminnan laatua ja tasoa seka vuonna 2024 laaditun toimialan tuottavuusohjelman
toimenpiteiden toteuttamisella, ajantasaisella tietoperusteisella johtamisella seka riittavalla
priorisoinnilla.
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Toimialan tilojen korjausvelan kasvu jatkuu, mika erityisesti kulttuurihistoriallisesti
arvokkaiden toimipisteiden kunnossapitoa ja yllapitoa lykattaessa voi kasvattaa
kustannuksia seka heikentaa asiakaskokemusta, tydhyvinvointia ja asiakkaiden seka
tyontekijoiden turvallisuutta. Riskia hallitaan varmistamalla tilasuunnittelun riittavat
resurssit, tiiviilla yhteistyolla kaupunkiympariston toimialan kanssa,
palveluverkkosuunnittelulla seka tilahallintaprosessin kehittamisella.

Operatiiviset riskit

Huonosti toimivat tietojarjestelmat ja DigiHelsingin keskeneraiset toimintaprosessit seka
heikko kaupunkitasoinen digitaalisten palvelujen kehittdaminen hankaloittavat entisestaan
palvelujen tuottamista seka erityisesti palvelujen tuottamisen kehittamista. Lisaksi
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat uhat voivat realisoitua yha useammin. Riskia hallitaan
tiiviilla yhteistyolla ja ennakoinnilla DigiHelsingin kanssa seka osallistumalla
kaupunkiyhteiseen suunnitteluun ja varmistamalla selkea tyonjako, riittava resursointi seka
huolehtimalla henkildston riittdvasta osaamisesta. Tehdaan tunnetuksi toimialan
tiedonohjaussuunnitelmaa. Tietosuojaa ja tietoturvaa kehitetaan lisaksi toimialan oman
ohjelman avulla seka toteuttamalla kaupunkiyhteista toimenpideohjelmaa.

Toimialan ja kaupunkitason suurten muutoshankkeiden lapiviemiseen sisaltyy riskeja.
Suuret ja strategiset muutoshankkeet ovat tavoitteiltaan kunnianhimoisia ja niiden hyotyja
haetaan pitkalla aikavalilla. Hankkeita toteutetaan yhteistydssa kaupungin sisaisten ja
myos ulkoisten kumppaneiden kanssa. Riskina on, etta avainhenkil6t kuormittuvat tai
kaupunkiorganisaation toimintaympariston systeemiset kytkennat hankaloittavat
yksittaisen tuotosten tai lopputavoitteiden saavuttamista. Riskia hallitaan lisaamalla
vakituista projektihenkilostoa, vahvistamalla projektinhallintaosaamista, priorisointia seka
hyvalla yhteistydlla sisaisten ja ulkoisten toimijoiden kanssa ja vahvistamalla ICT-hankinta-
ja tilaajaosaamista. Muutoshankkeen projektipaallikdlta edellytetdan hyvaa kaupungin ja
toimialan tuntemusta, jotta hankkeet integroituvat kokonaisuuteen sulavasti.

Jatkuvat muutokset toimintaymparistossa ja tavoitteenasetannan uudistuminen voivat
kuormittaa henkilostoa ja esihenkiloita arkisen tyon toteuttamisessa. Riskia hallitaan
vahvistamalla toimialan sisaista vuoropuhelua ja kohdentamalla toimialayhteisia
taloudellisia resursseja. Lisaksi riskia hallitaan kehittamalla ja tukemalla esihenkilotyota
seka toteuttamalla tyohyvinvointitoimenpiteita.

Henkilostosuunnitelma

Kuvassa on laadittu henkilostosuunnitelmat toimiala- ja palvelukokonaisuustasoille vuosille
2025-2027.

Suorituskykya kehittavien tavoitteiden tarkoituksena on varmistaa, etta alykasta
Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyodyntaen. Tavoitellaan
palvelutuotannon tuottavuuskasvua, joka nakyy palvelujen paranemisena tai
saastyvina menoina.
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Toimialalla johdetaan digitaalista transformaatiota ja kehitetdan tiedolla johtamista
strategisella ja toiminnallisella tasolla. Tietoturvallisuutta ja tietosuojaa kehitetaan
jatkuvasti. Asiakkuuksien johtamisen kehittamiseksi luodaan ratkaisuja seka parannetaan
toiminnan elinvoimaisuutta palveluverkkosuunnittelun avulla varmistamalla, etta palveluja
toteutetaan oikeassa paikassa, oikealla tavalla ja riittavassa suhteessa palvelun
tarpeeseen.

Parannetaan Helsingin veto- ja pitovoimaa tyonantajana

Toimialalla huolehditaan henkiloston saatavuudesta suunnitellusti ja pitovoimasta hyvan
henkilostojohtamisen keinoin. Tavoitteena on olla monenlaisista taustoista tuleville
houkutteleva tyopaikka. Tyohyvinvointia tukevan tydkulttuurin rakenteita vahvistetaan ja
huolehditaan henkildston ja esihenkildiden jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista. Toimialan
johtamiskulttuuria kehitetaan.

Henkilostomaaraan liittyvilla tavoitteilla turvataan kaupungin palvelut osaavan,
joustavan ja riittavan henkiloston turvin

Toimialan vakanssi- ja osaamisrakenteita uusitaan palvelustrategioiden ja tavoitteiden
mukaiseksi seka etsitaan ketteria ratkaisuja henkilostétarpeisiin. Toimialalla tehdaan
ennakoivaa maarallista henkildstosuunnittelua, ja uudistetaan tarvittaessa tehtavia (TVA-
tyd). Palkkatukea koskevan muutoksen myo6ta etsitdan kustannustehokkaita ja kestavia
ratkaisuja.

Yhteistyohon ja liikkuvuuden parantamiseen liittyvilla tavoitteilla luodaan aktiivista
yhteistyon kulttuuria asiakkaidemme parhaaksi

YhteistyOrakenteita toimialan palveluiden ja kaupungin toimialojen valille vahvistetaan ja
tehdaan ne nakyvaksi ja avoimiksi. Henkildston yhteistydvalmiuksia kehitetadan esim.
tydyhteisdviestinnan ja oppimisen taitoja seka osaamisen jakamisen taitoja.
Yhteisdohjautuvuuden kaytantoja vahvistetaan. Toimialan sisaisen liikkuvuuden
moninaisia rakenteita hyodynnetaan tasalaatuisen ja hyvan asiakaskokemuksen
tuottamiseen ja osaamisen vahvistamiseen.

Osaamisen kehittamisen tavoitteilla tehdaan systemaattista organisaation ja yksilon
oppimisen edistamisen suunnittelua. Osaamisen kehittamisen painopisteet ovat:

Oppiva ja hyvinvoiva tyoyhteiso
Itsensa johtaminen, yhteis6ohjautuvuus, ketteryys ja kokeilut, moninaisuusosaaminen
Asiakaskohtaaminen

Vuorovaikutustaidot, moninaisuusosaaminen, osallistaminen asiakastyoskentelyssa,
palvelumuotoilu

Digiosaaminen ja kehittyvat tyoskentelytavat

Tiedolla johtaminen, projektien johtaminen, tekoalyn hyddyntamisen osaaminen,
tietosuoja-, tietoturva- ja riskienhallinnan osaaminen



Johtamisosaaminen

Tyokykyjohtaminen, osaamisen johtaminen, valmentava johtaminen (ml. moninaisuuden
johtaminen), muutoksen johtaminen, tuottavuusajattelu

Muu osaamisen kehittymista tukeva toiminta:

Oppisopimusratkaisut, korkeakouluharjoittelijat, opinnaytetyot ja tutkimusyhteistyd
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