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Tutkimuslupa tutkimukseen ”"Tekoalypohjaisen Digitaalisen Haku-
tyokalun Kehittaminen Hyte-palveluihin”

HEL 2024-009425 T 13 02 01
Paatos

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja mydnsi tutkimusluvan
Frweeseex tutkimukselle "Tekoalypohjaisen Digitaalisen Hakutyokalun
Kehittdminen Hyte-palveluihin® (yamk). Yhteyshenkild on aikuissosiaali-
tyon paallikkd ********** Tutkimuslupa on voimassa 30.6.2025 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimuksesta ja siihen liittyvien tehtavien suorittamisesta seka osallis-
tuvan henkiloston ajankaytosta on sovittu yhteyshenkilon kanssa.

Tutkimusprosessissa noudatetaan yleisia tutkimuseettisia periaatteita.
Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkildita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sekd muun voimassa olevan lainsdadannon tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimeen.

Sahkdinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan kayttoon osoitteella: sotepe.tutkimusluvat@hel.fi.
Valmiit tutkimukset ovat henkildkunnan kaytettavissa sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimen intrasivuilla.

Paatoksen perustelut

Tutkimuksessa keskitytaan kehittamaan tekoalypohjaista digitaalista
hakutyokalua, joka auttaa erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia
ryhmia 16ytamaan helposti kaupungin ja muiden palveluntarjoajien hy-
vinvointi- ja terveyspalvelut. Tavoitteena on luoda kayttajaystavallinen
ratkaisu, joka tukee tyottomien itseohjautuvuutta hyvinvointia ja terveyt-
ta edistavien palveluiden kaytdssa ja toimii apuvalineena ammattilais-
ten ja tyottdmien yhteistyossa. Tavoitteena on myos parantaa palvelui-
den loydettavyytta ja kaytettavyytta, edistaa ennaltaehkaisevaa hyvin-
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vointia ja lisata palveluiden kayttoastetta. Tutkimus on osa Helsingin
kaupungin "Hyvinvoiva Helsinki" -projektia, jonka tarkoituksena on edis-
taa palveluohjausta matalan kynnyksen hyvinvointi- ja terveyspalvelui-
hin.

Tutkimuskysymykset ovat:

1) Miten digitaalinen hakutydkalu voidaan suunnitella kayttajaystavalli-
seksi seka ammattilaisten etta asiakkaiden nakdkulmasta, huomioiden
tekoalyn tarjoamat mahdollisuudet?

2) Miten hakutyOkalu voi parantaa hyvinvointia ja terveytta edistavien
palveluiden I6ydettavyytta ja saavutettavuutta digitaalisessa ymparis-
tossa, erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville ryhmille, kuten tyot-
tomille, hyddyntaen tekoalya?

3) Miten hakutyokalu voi tukea kayttajien itseohjautuvuutta palveluiden
etsimisessa ja hyodyntamisessa tekoalyn avulla?

Tutkimusaineistoa kerataan haastatteluilla, tyopajoilla ja palautteilla
palveluohjausta tyottomille tekevilta ammattilaisilta eli sosiaalityonteki-
j6ilta, sosiaaliohjaajilta ja/tai kuntoutusohjaajilta (2—3 kpl), jotka rekry-
toidaan yhteyshenkilon kautta. Puolistrukturoiduissa 45 minuutin yksilo-
teemahaastatteluissa arvioidaan hakutyokalun hyotyja ja haasteita.
Haastattelut tallennetaan ja litteroidaan. Jos tallentaminen ei sovi haas-
tateltavalle, tehdaan muistiinpanot kasin. Mydhemmassa vaiheessa
kutsutaan tydpajoihin mahdollisuuksien mukaan samat henkilot, jotka
osallistuivat haastatteluihin. 1,5-2 tuntia kestavassa tyopajassa kera-
taan ideoita ja palautetta, jotka kirjataan yl0s ja tallennetaan jatkotyos-
td6a varten. Loppuvaiheessa suoritetaan osallistujille kayttajatestauksia,
joista keratty palaute analysoidaan ja hyodynnetaan tyokalun kehitta-
misessa. Kaikki aineisto anonymisoidaan tai pseudonymisoidaan. Tut-
kimusaineistoa kerataan palveluohjausta tyottomille tekevien ammatti-
laisten lisaksi myos kaupunginkanslian henkilostolta seka tyottomilta,
jotka eivat ole kaupungin asiakkaita.

Osalllistujia informoidaan tutkimuksesta, heidan oikeuksistaan seka
henkilotietojen kasittelysta. Osallistuminen on vapaaehtoista ja osallis-
tujat antavat kirjallisen suostumuksensa. Tutkimusaineistoa kasitellaan
ja sailytetaan tietoturvallisesti litteena olevan tietosuojaselosteen mu-
kaisesti ja havitetaan kokonaisuudessaan tutkimuksen paatyttya. Tu-
lokset kirjataan siten, ettei osallistujia voida tunnistaa. Tutkija sitoutuu
noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa ja eettisia ohjeita. Valmis
tutkimus julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa.

Tutkimuslupaa puoltaa aikuissosiaalitydn paallikko (7.8.2024)
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan paatoksen
30.11.2023 § 249 mukaan tutkimusluvan mydntamisesta tai hylkaami-
sesta paattaa nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja palve-
luansa koskevissa tutkimusluvissa.

Lisatiedot
Sini-Emilia Asikainen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 43444
sini-emilia.asikainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Yhteyshenkilo Liite 1
Liite 2
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 41 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Luhtasela
nuorten palvelujen ja aikuisso-
siaalityon johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.08.2024.
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