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§ 261
Lapsen ja vanhemman välisten tapaamisten valvonnan palvelun 
hankinta

HEL 2021-006278 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti

A hyväksyä lapsen ja vanhemman välisten tapaamisten valvonnan pal-
velun kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosi-
aali- ja terveystoimialan tekemään tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoi-
hin välttämättömiä, vähäisiä muutoksia, sekä

B oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan
- tekemään hankinnasta päätöksen
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Käsittely

Perheoikeudellisten asioiden päällikkö Katja Niemelä oli kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Katja Niemelä, perheoikeudellisten asioiden päällikkö, puhelin: 310 43420

katja.niemela(a)hel.fi
Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35795

outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 § )

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
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terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Perheoikeudellisten asioiden päällikkö Katja Niemelä on kutsuttuna 
asiantuntijana läsnä kokouksessa tämän asian käsittelyssä.

Hankinnan kohde

Sosiaalihuoltolain 27 §:n mukaan kunnan tulee järjestää lapsen ja van-
hemman välisten tapaamisten valvonta. Lapsen ja vanhemman välisten 
tapaamisten valvonnalla huolehditaan siitä, että lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta annetun lain 2 §:ssä tarkoitettu tapaamisoikeus to-
teutuu lapsen edun mukaisesti. Tapaamisen valvonta perustuu joko 
sosiaalilautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen 
päätökseen, jossa määritellään tarvittavien toimenpiteiden sisältö. Ta-
paamisia järjestetään myös lastensuojelulain 30 §:n ja 63 §:n nojalla.

Tapaamisten valvonta voi toteutua kolmessa eri muodossa: valvottu 
tapaaminen, valvottu vaihto ja tuettu tapaaminen. Sosiaalihuoltolain 
mukaan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia. Myös lastensuojelulain 
nojalla järjestettävät tapaamiset ovat asiakkaille maksuttomia. Helsinki 
vastaa kunnassa asuvien lasten ja lastensuojelulain nojalla myös toi-
seen kuntaan sijoittamiensa lasten tapaamisten valvonnan järjestämi-
sestä.

Valvotussa tapaamisessa työntekijä on jatkuvassa näkö- ja kuuloyh-
teydessä lapseen ja tapaavaan vanhempaan. Valvonta mahdollistaa 
turvallisen tapaamisen silloin, kun tapaamiseen liittyy jokin lapsen fyy-
sistä, psyykkistä tai sosiaalista kehitystä uhkaava tekijä. Syitä valvotuil-
le tapaamisille voivat olla esimerkiksi vanhempien välinen luottamuspu-
la, tapaavan vanhemman mielenterveys- tai päihdeongelmat, lasta va-
hingoittava rajattomuus puheissa, väkivallan pelko, insesti tai insestie-
päily sekä kaappausuhka. Tapaamisen valvonnan lisäksi lasta ja van-
hempaa tuetaan tarpeen mukaan.

Tuetussa tapaamisessa työntekijä on saatavilla ja tukee tarpeen mu-
kaan lasta ja vanhempaa tapaamistilanteessa. Vanhemmat ja valvoja 
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arvioivat tuen tarpeen yhdessä. Työntekijä huolehtii tapaamisen alka-
misesta ja päättymisestä sekä seuraa tapaamisen kulkua. Tuettuja ta-
paamisia saatetaan tarvita esimerkiksi silloin, jos tapaavalla vanhem-
malla ei ole kokemusta pienen lapsen hoidosta tai tapaava vanhempi ja 
lapsi eivät tunne toisiaan tai ole tavanneet toisiaan pitkään aikaan tai 
on tarpeen varmistaa vanhemman kunto ennen tapaamista.

Tuettu tapaaminen voidaan toteuttaa myös tapaavan vanhemman ko-
tona Helsingissä, Espoossa tai Vantaalla silloin, kun tapaamisia on to-
teutettu tapaamispaikassa ja tapaamispaikka, vanhemmat ja viran-
omainen (esimerkiksi lastenvalvoja) arvioivat tapaamisten siirtymisen 
kotiin olevan lapsen edun mukaista. 

Valvotuilla vaihdoilla tarkoitetaan sitä, että lapsi siirtyy vanhemmalta 
toiselle tapaamispaikan valvojan tuella. 

Hankintamenettely

Lapsen ja vanhemman välisten tapaamisten valvonnan palvelun han-
kinnasta järjestetään tarjouskilpailu hankintalain (1397/2016) mukaises-
ti avoimella menettelyllä. 

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on liitteinä 1−5 (tarjouspyyntö, palvelu-
kuvaus, sopimusluonnos, tietosuoja- ja salassapitoliite, käsittelytoimien 
kuvaus). Esityksen liitteenä 1–3 olevissa tarjouspyyntöasiakirjoissa esi-
tetään vähimmäisvaatimukset tuotettavalle palvelulle sekä palveluntar-
joajille. Näiden ehdottomien vähimmäisvaatimusten tulee toteutua koko 
sopimuskauden ajan ja palvelun laatua valvotaan säännöllisesti. 

Hankintalain (1397/2016) 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta 
ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen 
internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntö-
asiakirjoja ei julkaista internetissä.

Tarjousten vertailu tehdään vain vähimmäisvaatimukset täyttävistä tar-
jouksista. Tarjouspyyntöasiakirjoissa asetettujen ehdottomien vähim-
mäisvaatimusten katsotaan takaavan palvelulle vaadittavan laatutason, 
joten tarjousten valintaperusteena käytetään kokonaistaloudellista
edullisuutta vertailtavan hinnan perusteella. 

Tarjousvertailun mukaisesti muodostettavaan puitejärjestelyyn valitaan 
riittävä määrä palveluntuottajia täyttämään palvelulle arvioitu kapasi-
teettitarve. Valittavien tuottajien määrät on tarkemmin ilmoitettu liitteen 
3 tarjouspyynnössä.

Tehtävät sopimukset
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Hankinnan perussopimuskausi on neljän (4) vuoden mittainen, ja se on 
suunniteltu alkavaksi 1.5.2022. Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen nou-
dattaen kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa. Irtisanominen on 
mahdollista aikaisintaan kahden (2) vuoden kuluttua sopimuskauden 
alkamisesta.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkään hankinta-
määriin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 30.3.2021 § 76 päättänyt sosiaali- ja 
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että perhe- 
ja sosiaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 
000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa perhe- ja 
sosiaalipalvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka 
laskennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimukset allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. Mikäli il-
menee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkami-
seen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmu-
kaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta on per-
he- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Katja Niemelä, perheoikeudellisten asioiden päällikkö, puhelin: 310 43420

katja.niemela(a)hel.fi
Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35795

outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 60 §, 138 § )

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
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täytäntöönpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 

terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

.


