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116 §
Väliaikaisen hankinnan järjestäminen, asiakaskuljetuksen liiken-
nöinti, osa-alue 13

HEL 2024-005198 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päätti, että asia-
kaskuljetusliikennöinnin osa-alueen 13 hankinnan järjestämiseksi 
markkinaoikeuskäsittelyn ajaksi solmitaan väliaikainen sopimus niiden 
halukkaiden palveluntuottajien kanssa, jotka tulivat hankinnasta teh-
dyssä sosiaali, - terveys- ja pelastuslautakunnan hankintaoikaisupää-
töksessä 30.1.2024 § 21 valituiksi palveluntuottajiksi.

Valitut palveluntuottajat: 
A&H Taksipalvelut Oy

********** & Co. Oy
 HelpBus Oy
 Koillisen Taksipalvelut
 Mavo Oy
 Menevä Oy
 Rolly Helsinki Oy
 Rolly Uusimaa Oy
 Taksikuljetus Oy
 The Yellow Line Oy
 TransEdu Oy

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton arvo on laskettu 12 kuukauden 
ajaksi ja on noin 5,9 miljoonaa euroa (alv 0%).

Päätöksen perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti hyväksyä asiakaskulje-
tusten liikennöinnin hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot päätök-
sessään 6.6.2023 § 111.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala kilpailutti 
asiakaskuljetuksen liikennöinnin syksyllä 2023. Asiakaskuljetusten lii-
kennöinnillä korvataan julkisen liikenteen palveluita sellaisille asiakkail-
le, jotka eivät esimerkiksi sairauden tai vamman vuoksi pysty niitä käyt-
tämään. Palvelua voivat käyttää sellaiset kaupunkilaiset, joille on pää-
töksen nojalla myönnetty matkustusoikeus.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja teki asiakaskulje-
tusten liikennöinnin hankinnasta päätöksen 15.11.2023 § 230. Hankin-
tapäätöksestä saapui kaksi oikaisuvaatimusta ja yksi markkinaoikeus-
valitus. Oikaisuvaatimuksia käsitellessään hankintayksikkö totesi, että 
tarjousten käsittelyssä tapahtuneiden virheiden vuoksi tarjousvertailu 
on suoritettava uudelleen ja hankintapäätöstä on tarpeen oikaista. 
Hankintayksikkö teki osa-alueista 13 ja 23 uudet tarjousvertailut ja so-
siaali,- terveys- ja pelastuslautakunta teki hankintaoikaisupäätöksen 
30.1.2024 § 21.

Markkinaoikeuteen tehdyn valituksen osalta osa-alueesta 13 käsittely 
on vielä kesken ja siksi sopimuskautta ei pystytä aloittamaan suunnitel-
lusti 1.5.2024.

Asiakaskuljetusliikennöinnin osa-alue 13 (suora ohjaus, suuri esteetön 
ajoneuvo) tarkoittaa palvelua, jossa suuret, esteettömät ajoneuvot lii-
kennöivät matkapalvelukeskuksen välittämiä reittejä arkipäivisin klo 5-
22:30 välillä, joten palvelu tulee pystyä turvaamaan markkinaoikeuden 
käsittelyn ajaksi. Hankittavan osa-alueen osalta päätöstä ei voida toi-
meenpanna ennen markkinaoikeuden ratkaisua. 

Sopimukset tehdään toistaiseksi voimassa olevina, väliaikaisina sopi-
muksina 1.5.2024 alkaen markkinaoikeuden käsittelyn ajaksi siihen 
saakka, että markkinaoikeus on ratkaissut asian ja osa-alueen 13 osal-
ta on saatu lainvoimainen hankintapäätös. Sopimuksen voimassaolo 
päättyy tilaajan irtisanomiseen. Tilaajalla on oikeus yksipuolisesti mää-
rittää irtisanomisajankohta ottaen huomioon sopimuksen kohteen jat-
kumisen turvaaminen.

Palvelun saatavuus turvataan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeusso-
pimuksista annetun lain (hankintalaki 1397/2016) 153 §:n mukaisesti 
hankinnan väliaikaisella järjestämisellä markkinaoikeuden käsittelyn 
ajaksi. Järjestelystä on sovittu kaikkien valittujen palveluntuottajien 
kanssa ja väliaikaisesta järjestelystä solmitaan erillinen, väliaikainen 
sopimus.

Hankintavaltuudet

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialajohtajan valtuutus päättää hankin-
nasta perustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätökseen 
6.6.2023 § 111.
Lautakunta on oikeuttanut päätöksessään toimialajohtajan
- tekemään hankinnasta päätökset
- päättämään optiokauden tai -kausien käyttöönotosta
- allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella solmittavat sopimukset
- päättämään sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.
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Lisätiedot
Niko Reunanen, kuljetuspalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 51991

niko.reunanen(a)hel.fi
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37358

essi.kangastie(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37769

mari.rinkinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaa-

li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Kuljetuspalvelut
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 116 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta  
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen  
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen  
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa- 
timus kohdistuu 

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit- 
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa  
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa- 
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi- 
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha- 
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi- 
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan  
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas- 
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si- 
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä- 
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian- 
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku- 
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina- 
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali- 
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va- 
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun- 
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en- 
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal- 
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

 päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va päätös);

 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 
vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset); 

 vaatimusten perustelut; 
 mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää- tös 

ei kohdistu valittajaan. 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali- 
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu  
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro- 
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro- 
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit- 
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

 valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
 selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai  muu 

selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk- 
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus  
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi- 
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700 

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan  
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on  
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu  
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 16.04.2024.


