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116 §
Valiaikaisen hankinnan jarjestaminen, asiakaskuljetuksen liiken-
nointi, osa-alue 13

HEL 2024-005198 T 02 08 02 01

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti, etta asia-
kaskuljetusliikenndinnin osa-alueen 13 hankinnan jarjestamiseksi
markkinaoikeuskasittelyn ajaksi solmitaan valiaikainen sopimus niiden
halukkaiden palveluntuottajien kanssa, jotka tulivat hankinnasta teh-

dyssa sosiaali, - terveys- ja pelastuslautakunnan hankintaoikaisupaa-
toksessa 30.1.2024 § 21 valituiksi palveluntuottajiksi.

Valitut palveluntuottajat:
A&H Taksipalvelut Oy

*kkkkkkkkk & CO Oy
HelpBus Oy

Koillisen Taksipalvelut
Mavo Oy

Meneva Oy

Rolly Helsinki Oy
Rolly Uusimaa Oy
Taksikuljetus Oy

The Yellow Line Oy
TransEdu Oy

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton arvo on laskettu 12 kuukauden
ajaksi ja on noin 5,9 miljoonaa euroa (alv 0%).

Paatoksen perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hyvaksya asiakaskulje-
tusten liikenndinnin hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot paatok-
sessaan 6.6.2023 § 111.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala kilpailutti
asiakaskuljetuksen liikennoinnin syksylla 2023. Asiakaskuljetusten lii-
kennaoinnilla korvataan julkisen liikkenteen palveluita sellaisille asiakkail-
le, jotka eivat esimerkiksi sairauden tai vamman vuoksi pysty niita kayt-
tamaan. Palvelua voivat kayttaa sellaiset kaupunkilaiset, joille on paa-
toksen nojalla myodnnetty matkustusoikeus.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja teki asiakaskulje-
tusten lilkenndinnin hankinnasta paatoksen 15.11.2023 § 230. Hankin-
tapaatdksesta saapui kaksi oikaisuvaatimusta ja yksi markkinaoikeus-
valitus. Oikaisuvaatimuksia kasitellessaan hankintayksikko totesi, etta
tarjousten kasittelyssa tapahtuneiden virheiden vuoksi tarjousvertailu
on suoritettava uudelleen ja hankintapaatosta on tarpeen oikaista.
Hankintayksikké teki osa-alueista 13 ja 23 uudet tarjousvertailut ja so-
siaali,- terveys- ja pelastuslautakunta teki hankintaoikaisupaatoksen
30.1.2024 § 21.

Markkinaoikeuteen tehdyn valituksen osalta osa-alueesta 13 kasittely
on viela kesken ja siksi sopimuskautta ei pystyta aloittamaan suunnitel-
lusti 1.5.2024.

Asiakaskuljetusliikennéinnin osa-alue 13 (suora ohjaus, suuri esteeton
ajoneuvo) tarkoittaa palvelua, jossa suuret, esteettomat ajoneuvot lii-
kennoivat matkapalvelukeskuksen valittamia reitteja arkipaivisin klo 5-
22:30 valilla, joten palvelu tulee pystya turvaamaan markkinaoikeuden
kasittelyn ajaksi. Hankittavan osa-alueen osalta paatosta ei voida toi-
meenpanna ennen markkinaoikeuden ratkaisua.

Sopimukset tehdaan toistaiseksi voimassa olevina, valiaikaisina sopi-
muksina 1.5.2024 alkaen markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi siihen
saakka, ettd markkinaoikeus on ratkaissut asian ja osa-alueen 13 osal-
ta on saatu lainvoimainen hankintapaatés. Sopimuksen voimassaolo
paattyy tilaajan irtisanomiseen. Tilaajalla on oikeus yksipuolisesti maa-
rittaa irtisanomisajankohta ottaen huomioon sopimuksen kohteen jat-
kumisen turvaaminen.

Palvelun saatavuus turvataan julkisista hankinnoista ja kayttooikeusso-
pimuksista annetun lain (hankintalaki 1397/2016) 153 §:n mukaisesti
hankinnan valiaikaisella jarjestamisella markkinaoikeuden kasittelyn
ajaksi. Jarjestelysta on sovittu kaikkien valittujen palveluntuottajien
kanssa ja valiaikaisesta jarjestelysta solmitaan erillinen, valiaikainen
sopimus.

Hankintavaltuudet

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialajohtajan valtuutus paattaa hankin-
nasta perustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatokseen
6.6.2023 § 111.

Lautakunta on oikeuttanut paatoksessaan toimialajohtajan

- tekemaan hankinnasta paatokset

- paattamaan optiokauden tai -kausien kayttoonotosta

- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset
- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.
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Lisatiedot
Niko Reunanen, kuljetuspalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 51991
niko.reunanen(a)hel. fi
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37358
essi.kangastie(a)hel fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37769
mari.rinkinen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Kuljetuspalvelut
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytikirjan 116 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

— paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa

www.hel.fi 16.04.2024.
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