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§ 273
Den av ledamoten Thomas Wallgren vackta motionen om en valfri-
hetsguide for social- och halsovarden

HEL 2018-002601 T 00 00 03

Beslut

Pa forslag av ordféranden bordlade stadsfullmaktige arendet.
Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sokande av andring

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar den av ledamoten Thomas Wallgren vackta
motionen som slutbehandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Thomas Wallgren och 14 andra ledaméter foreslar i sin mo-
tion att valfriheten som avses i landskaps- och vardreformen ska fram-
jas genom att till varje hem dela ut en guide som belyser tjansteprodu-
centernas verksamhetsforutsattningar.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamo-
ter.

Stadsstyrelsen hanvisar till social- och halsovardsnamndens utlatande
och konstaterar att om regeringens proposition till lag om kundens val-
frihet inom social- och halsovarden (RP 16/2018 rd), den sa kallade
valfrihetslagen, godkanns av riksdagen, 6verfors ansvaret for att ordna
social- och halsovardstjanster fran kommunerna till landskapen. Det ar
landskapets sak att valja tjansteproducenterna for social- och halso-
vardstjanster samt att anvisa kunder i fragor kring att utnyttja valfrihe-
ten.

Grundlagsutskottet har under riksdagsbehandlingen kravt andringar i
hur valfriheten genomférs, varfér lagens slutgiltiga innehall fortfarande
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ar oklart. Enligt den ursprungliga regeringspropositionen ska landska-
pet ta hand om valfriheten enligt foljande:

Kundradgivning

Landskapet ska se till att kunderna far tjanster som omfattas av valfri-
heten samt handledning, stdéd och radgivning om hur valfriheten utnytt-
jas. Landskapet ska bland annat tillhandahalla en férteckning éver pro-
ducenter av direktvalstjanster och producenter av kundsedelstjanster.
Aven en producent av direktvalstjanster ska ge kunderna handledning,
rad och stdd. En kundplan baserad pa en bedémning av servicebeho-
vet ar ett centralt redskap for integrationen av servicen. Man bor sar-
skilt fasta avseende vid kunder som i stor utstrackning behdver sam-
ordnade tjanster eller som ar i behov av sarskilt stod.

Tillsyn av tjansteproducenterna

Alla tjansteproducenter dvervakas enligt foljande:

- Tjansteproducenten far inte vara forsatt i konkurs eller med narings-
forbud eller ha skatteskulder i utmatning eller andra offentliga skulder.

- Tjansteleverantorens lokaler och redskap ska vara tillrackliga och an-
damalsenliga samt lampliga och sakra for verksamheten.

- Det ska finnas tillrackligt med personal i férhallande till kundernas och
patienternas servicebehov. Personalen ska ha adekvat utbildning.

- Social- och halsotjansterna ska vara av god kvalitet, kundorienterade,
sakra och andamalsenliga. For verksamheten ska utses en ansvars-
person.

-Tjansteproducenterna ar skyldiga att dvervaka kvaliteten och anda-
malsenligheten samt kund- och patientsékerheten i sin verksamhet. For
detta andamal ska man utarbeta en plan fér egenkontroll, vilken ska
vara offentlig.

Tjansteproducenterna ska vara registrerade som anvandare av de
riksomfattande informationssystemtjanster som avses i lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden.
Dessutom tillampas ett forfarande fér godkdnnande pa andra an de of-
fentliga social- och halsocentraler och mun- och tandvardsenheter som
fungerar som en del av landskapens affarsverk och pa producenter av
tjanster som tillhandahalls mot personlig budget.

Tjansteproducenterna ska lamna uppgifter om sin beskattning, bl.a.
koncernens Oversta moderbolags namn och beskattningsort. Tjanste-
producentens uppgifter offentliggdrs. Malsattningen ar att trygga den
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samhalleliga godtagbarheten och oppenheten i valfrinetsmodellen dar
privatféretag utgor producenter av offentlig service. Kunderna kan an-
vanda sig av uppgifterna som offentliggors och uppgifterna kan lamnas
till kunderna for att dessa ska kunna valja tjansteproducent.

Tillsyn over tjansteproducenterna och landskapets villkor

Landskapet dvervakar de tjansteproducenter som omfattas av valfrihe-
ten inom sitt omrade. Dessutom kan landskapet i ett forvaltningsbeslut
stalla upp villkor for tjansteproducenter. Syftet med dessa villkor ar att
framja en likvardig tillgang till service inom befolkningsgrupper och regi-
onalt. Landskapet ska behandla alla godkanda tjansteproducenter jam-
likt. Ett landskap kan t.ex. stalla villkor som galler tjanstekvaliteten, re-
surser och tillganglighet, servicekedjor, och servicens anpasshing samt
beredskapen infor storningar under normala omstandigheter och un-
dantagsforhallanden. Landskapet godkanner privata producenter av di-
rektvalstjanster och dessas serviceenheter samt producenter av
kundsedelstjanster pa basis av anmalningar och ingar avtal med tjans-
teproducenterna om att producera direktvalstjanster.

Villkoren for producenternas styrning och tillsyn bereds i projektet Ny-
land2019. Landskapet definierar bl.a. hur och pa vilket satt kundstyr-
ningen, tjansteproducenternas tillsyn och kundradgivningen i samband
med val av tjansteproducent ordnas i praktiken.

Pilotforsok inom valfriheten

Foredragande

Upplysningar

Helsingfors stad har anmalt sig till social- och halsovardsministeriets pi-
lotprojekt for valfrihet och har fatt ett projektbidrag pa 50 miljoner euro.
Om riksdagen godkanner valfrihetslagen kommer man i Nyland att pa
férhand kunna testa verksamhet enligt den nya lagen samt att skapa
nya verksamhetssatt. Med hjalp av pilotférsdken far man erfarenheter
och garanterar de lampligaste styrningssatten med tanke pa det framti-
da landskapet. | pilotforsoken testas olika modeller for tillsyn och styr-
ning av tjansteproducenterna i praktiken samt I6sningar for kundstyr-
ning och -radgivning. Utgangslaget for pilotférsoket for valfrinet i Ny-
land ar att hitta det basta tillvagagangssattet for kunder.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor
1 Wallgren Thomas Aloite Kvsto 28022018 6
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Sokande av andring

Beslutshistoria

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 17.09.2018 § 593
HEL 2018-002601 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Thomas Wallgrenin aloitteen
loppuun kasitellyksi.

10.09.2018 Poydalle

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 05.06.2018 § 154
HEL 2018-002601 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan lausunnon valtuutettu Thomas Wallgrenin ym. valtuustoalo-
itteeseen valinnanvapausopasta koskevasta valtuustoaloitteesta:

Hallituksen esitys laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa on menossa eduskunnan hyvaksyttavaksi. Mikali
8.3.2018 annettu lakiehdotus hyvaksytaan, sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta maakunnille. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen palveluntuottajien valitseminen ja kuntalaisten ohjeista-
minen valinnanvapauden kayttoon liittyvissa asioissa on taman jalkeen
maakunnan tehtava, eika Helsingin kaupungilla ole enaa roolia tassa
tehtavassa. Lautakunta pitaa kuitenkin tarkeana, etta Helsingin kau-
punki panostaa omien sosiaali- ja terveyspalveluidensa laatuun, eetti-
seen maineeseen ja viestintaan, jotta ne pystyvat parjadmaan kilpailus-
sa.
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Asiakkaiden neuvonta

Valinnanvapauslakia koskevan ehdotuksen mukaan maakunnan on hu-
olehdittava siita, etta asiakkaat saavat valinnanvapauden piiriin kuulu-
via palveluja ja ohjausta seka tukea ja neuvontaa valinnanvapauden
kayttamiseksi. Maakunnan on muun muassa yllapidettava asiakkaita
varten luetteloa suoran valinnan palveluntuottajista ja asiakassetelipal-
veluntuottajista. Myos suoran valinnan palvelujen tuottajan tulisi antaa
asiakkaalle ohjausta, neuvontaa ja tukea. Keskeisena tyovalineena pal-
velujen yhteensovittamisessa asiakastasolla olisi palvelutarpeeseen
perustuva asiakassuunnitelma. Erityistd huomiota on kiinnitettava asi-
akkaisiin, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluja
tai ovat erityisen tuen tarpeessa.

Palveluntuottajien valvonta lainsdadannon nakokulmasta

Valvonnasta sdadetaan valinnanvapauslaissa. Lainsaadantoon pe-
rustuvat kriteerit kaikille tuottajille ovat:

- Palvelun tuottaja ei saa olla konkurssissa tai liiketoimintakiellossa eika
tuottajalla saa olla ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja.

-Palvelun tuottajan toimitilojen ja valineiden on oltava riittavat ja asian-
mukaiset seka toimintaan sopivat ja turvalliset.

- Henkilostoa taytyy olla riittavasti asiakkaiden ja potilaiden palvelujen
tarpeeseen ja lukumaaraan nahden. Henkilostolla taytyy olla asianmu-
kainen koulutus.

- Sosiaali- ja terveyspalvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnalle on nimettava
vastuuhenkilo.

- Palvelun tuottajan on valvottava oman toimintansa laatua ja asianmu-
kaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tata varten laaditaan
julkisesti nahtavilla oleva omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajien tulisi olla palvelujen tuottamisesta annetun lain mu-
kaisessa rekisterissa ja olla liittyneina sosiaali- ja terveydenhuollon asi-
akastietojen sahkdisesta kasittelysta annetussa laissa tarkoitettuihin
valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin. Muihin kuin maakunnan lii-
kelaitoksen osana toimiviin julkisiin sosiaali- ja terveyskeskuksiin ja su-
unhoidon yksikdihin seka henkilokohtaisen budjetin perusteella palvelu-
ja tuottaviin tuottajiin sovellettaisiin lisaksi hyvaksymismenettelya.

Hallituksen 8.3.2018 annetun lain esitysluonnoksen § 59 mukaan pal-
veluntuottajien on annettava verotuksestaan tieto muun muassa koko
verotusryhman ylimman emoyrityksen nimi ja verotuspaikka. Vero-
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tukseen liittyvien velvoitteiden hoitamisen tukemiseksi seka julkisten
varojen turvaamiseksi palveluntuottajan tiedot saadettaisiin julkaista-
vaksi. Saannoksella tavoitellaan nain yhteiskunnallista hyvaksyttavyytta
ja avoimuuden laajaa turvaamista valinnanvapausmallissa, jossa yksi-
tyiset yritykset toimivat julkisten palvelujen tuottajina. Laissa maaritellyt
julkistettavat tiedot ovat nain ollen asiakkaiden hyodynnettavissa ja
lainsaadannon nakokulmasta nama tiedot voidaan antaa asiakkaille
heidan tehdessa valintoja palveluntuottajista.

Palveluntuottajien valvonta ja maakunnan asettamat ehdot

Maakunta valvoo alueellaan toimivia valinnanvapauden piirissa olevia
palveluntuottajia. Laissa saadettyjen vaatimusten lisaksi maakunta voi
asettaa hallintopaatoksella palveluntuottajille ehtoja, joilla edistetaan
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta eri vaestoryhmien valilla ja alue-
ellisesti. Maakunnan tulee kuitenkin kohdella kaikkia hyvaksyttyja pal-
veluntuottajia tasapuolisesti. Maakunnan asettamat ehdot voivat ko-
skea esimerkiksi palvelujen laatua, voimavaroja ja saatavuutta, palvelu-
ketjuja ja palvelujen yhteensovittamista seka normaaliolojen hairidtilan-
teisiin ja poikkeusoloihin varautumista. Maakunta hyvaksyy yksityiset
suoran valinnan palveluntuottajat ja sen palveluyksikot ja asiakasseteli-
palveluntuottajat ilmoittautumismenettelyn kautta ja tekee sopimukset
palveluntuottajien kanssa suoran valinnan palvelujen tuottamisesta.

Tuottajien ohjaukseen ja valvontaan liittyvia ehtoja valmistellaan par-
haillaan Uusimaa2019-hankkeessa. Maakunta maarittelee toimintansa
osalta viime kadessa sen, miten ja milla tavoin asiakasohjaus, pal-
veluntuottajien valvonta ja asiakkaiden neuvonta palveluntuottajien
valinnassa kaytannon tasolla jarjestetaan.

Valinnanvapauspilotit kokeilun alustana

Helsingin kaupunki on ilmoittautunut mukaan sosiaali- ja terveysminis-
teridn valinnanvapauspilotin hankehakuun yhdessa muiden Uuden-
maan kuntien kanssa ja saanut pilotteihin 50 milj. euroa. Mikali edus-
kunta hyvaksyy valinnanvapauslain, Uudellamaalla paastaan ennakolta
kokeilemaan uuden valinnanvapauslain mukaista toimintaa seka raken-
tamaan uudenlaisia toimintatapoja. Pilottien kautta saadaan koke-
muksia ja varmistetaan ohjauksen toimivimmat soveltamistavat tulevaa
maakuntaa ajatellen. Piloteissa luodaan ja kokeillaan kaytannon tasolla
erilaisia palveluntuottajien valvonnan ja ohjauksen malleja seka asiaka-
sohjauksen ja asiakkaiden neuvonnan ratkaisuja. Uudenmaan
valinnanvapauspilottien Iahtokohtana on parhaan asiakaspolun luomi-
nen, joka tarkoittaa muun muassa sita, etta asiakkaat saavat tarvitta-
van avun ja tuen tuottajista valintojensa pohjaksi. Piloteista saatavaa ti-
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etoa tullaan hyodyntamaan tulevan maakunnan toimintojen rakentami-
sessa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Asiakkaan kannalta on tarkeaa, etta han voi itse vaikuttaa omien pal-
velujensa suunnitteluun ja valintaan seka saada tarvittavan avun ja tu-
en tuottajista valintojensa pohjaksi."

05.06.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Sandra Hagman: Lisataan lausunnon ensimmaisen kappaleen
loppuun seuraava virke: "Lautakunta pitaa kuitenkin tarkeana, etta
Helsingin kaupunki panostaa omien sosiaali- ja terveyspalveluidensa
laatuun, eettiseen maineeseen ja viestintaan, jotta ne pystyvat
parjadmaan kilpailussa."

Kannattaja: jasen Esa Olavi Lehtopuro

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Sandra Hagman): Lisataan lausun-

non ensimmaisen kappaleen loppuun seuraava virke: "Lautakunta pitaa
kuitenkin tarkeana, etta Helsingin kaupunki panostaa omien sosiaali- ja
terveyspalveluidensa laatuun, eettiseen maineeseen ja viestintaan, jot-

ta ne pystyvat parjaamaan kilpailussa."

Jaa-aanet: 4
Ahto Apajalahti, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Daniel Sazonov

Ei-aanet: 9

Katju Aro, Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sandra Hagman, Esa
Olavi Lehtopuro, Sakari Mannikkd, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure,
Sanna Vesikansa

Tyhja: 0

Poissa: 0
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Sandra Hagmanin vas-
taehdotuksen aanin 9 - 4.

Esittelija
vs. sosiaali- ja terveystoimen toimialajohtaja
Leena Turpeinen
Lisatiedot
Matleena Mikkonen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 040 667 1939
matleena.mikkonen(a)hel.fi
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