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§ 62
Kotihoidon palvelusetelin arvon muuttaminen

HEL 2024-003331 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta vahvisti kotihoidon palveluse-
telin arvoksi 8,40–40,80 euroa (alv 0 %) tunnilta 1.5.2024 alkaen. 

Kotihoidon palvelusetelitoiminnassa asiakkaalle tulee maksettavaksi 
omavastuuosuus. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitä osuutta yksi-
tyisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan 
myöntämän palvelusetelin arvo ei kata ja joka jää asiakkaan maksetta-
vaksi. Palvelusetelin yhteydessä ei kuitenkaan peritä asiakasmaksua.

Käsittely

Ostopalvelupäällikkö Kristiina Matikainen oli kutsuttuna asiantuntijana.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Partanen, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 09 310 69984

soili.partanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelukuvaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sairaala-, kuntoutus ja hoivapal-
velut

Esitysteksti

Hankinta ja sopimuspalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Ostopalvelupäällikkö ********** on kutsuttuna asiantuntijana.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 24.3.2015 § 112, että palveluseteli 
on 1.9.2015 alkaen yksi kotihoidon järjestämistapa. Sosiaali- ja terveys-
lautakunta vahvisti samalla, että kotihoidon palvelusetelin arvo on 7–34 
euroa tunnilta riippuen asiakkaan tuloista.

Palveluseteli on yksi tapa järjestää kunnan vastuulle kuuluvia sosiaali- 
ja terveyspalveluja, ja se on aina asiakkaalle vapaaehtoinen.

Kotihoidon palveluseteli on tulosidonnainen. Palvelusetelin arvo määrit-
tyy asiakaan tulojen, perhekoon ja myönnettyjen palvelutuntien mukai-
sesti. Asiakas maksaa omavastuuosuutena palvelusetelin arvon ja pal-
velun hinnan erotuksen suoraan palveluntuottajalle.

Perustelut palvelusetelin arvon muuttamiselle

Kotihoidon palvelusetelin arvo on vahvistettu edellisen kerran vuonna 
2015, eikä palvelusetelin arvoa ei ole muutettu tuon jälkeen. Yleinen 
kustannustaso ja palvelujen tuottamisen kustannukset ovat nousseet 
vuodesta 2015, eikä nykyinen arvo vastaa enää riittävän hyvin palvelun 
tuottamisen kustannuksia. Palvelusetelin arvon korotuksella halutaan 
mahdollistaa se, että kotihoidon palveluseteli säilyy kotihoidon tuotanto-
tapana oman toiminnan ja ostopalvelun rinnalla.

Palvelusetelin arvo ja palvelukuvaus

Kotihoidon palvelusetelin arvoksi esitetään oman toiminnan ja ostopal-
velujen nykyisten hintojen vertailun perusteella 8,40–40,80 euroa (alv 0 
%) tunnilta.

Kustannusvaikutukset

Palvelusetelin arvoa esitetään korotettavan 20 prosentilla. Kokonais-
kustannusten kannalta muutoksen arvioidaan olevan vähintäänkin kus-
tannusneutraali, jos suurempi osa valitsee jatkossa palvelusetelin, jos-
sa asiakkaan oma maksuosuus on jatkossakin hieman suurempi kuin 
omassa toiminnassa tai ostopalvelussa.

Palvelusetelistä päättäminen Helsingissä

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain (569/2009) 4 
§:n mukaan hyvinvointialue päättää ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joi-
den järjestämisessä se käyttää palveluseteliä.

Hallintosäännön 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija päättää palvelusetelin käyttämisestä sekä palvelusete-
lin arvon vahvistamisesta.
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Hallintosäännön 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päättää palveluntuottajille 
asetettavista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyväksyvät palve-
luntuottajat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelin käyttö tuottamistapana parantaa sosiaali- ja terveyspal-
velujen saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa sekä edistää kun-
nan ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyötä.

Palvelusetelien käyttö oman tuotannon ja ostopalvelun tukena lisää 
helsinkiläisten ja heidän perheidensä terveyttä ja hyvinvointia sekä va-
linnan mahdollisuuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Partanen, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 09 310 69984

soili.partanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelukuvaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sairaala-, kuntoutus ja hoivapal-
velut

Esitysteksti

Hankinta ja sopimuspalvelut Esitysteksti
.


