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96 §
Helsinkilaisten korona- ja influenssarokotusten puhelinajanvaraus-
palvelun hankinta Palvelukeskus Helsingilta

HEL 2024-010352 T 02 08 02 01
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hankkia korona- ja influens-
sarokotusten puhelinajanvaraukseen liittyvaa palvelua Palvelukeskus
Helsingilta.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 111 000,00 euroa. Hintaan
sisaltyy puhelinpalvelu rakentaminen ACE-jarjestelmaan ja palvelun ja
tarvittavat lisenssit.

Sopimuskausi alkaa 2.9.2024 ja paattyy 15.11.2024.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta yhteistyo-
sopimuksen.

Paatoksen perustelut

Terveys- ja paihdepalveluilla on tarve resurssille liittyen helsinkilaisten
syksyn 2024 korona- ja influenssarokotusten puhelinajanvaraukseen.
Kausirokotukset ovat vuosittainen lyhytaikainen massarokotustapahtu-
ma, jossa tilapaisen henkildston rooli on suuri. Huomioiden palveluiden
saavutettavuus, rokotusajanvarausta taydentamaan tarvitaan sahkai-
sen asiakasportaali Maisan ohella puhelinpalvelu. Rokotusajanvaraus
voidaan tuottaa perehdytettyjen asiakaspalvelijoiden toimesta ja nain
saastaa terveydenhuollon ammattilaisia rokotustehtaviin. Tarve puhe-
linajavarauspalvelulle on ajalle 2.9.-15.11.2024. Puhelinajanvaraus
palvelee arkisin klo 8—16. Palveluun ei sisally takaisinsoittopalvelua.
Palveluun sisaltyy puhelinpalvelun rakentaminen ACE-jarjestelmaan.

Palvelukeskus Helsinki on Helsingin kaupungin liikelaitos.
Puhelinajanvarauspalvelun hankinnassa on kyse sidosyksikkdhankin-
nasta

eli ns. in-house —hankinnasta, johon ei sovelleta lakia

julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, § 15).

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala ja Palvelu-
keskus Helsinki solmivat hankinnasta sopimuksen ajalle 2.9.-

15.11.2024.
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Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan oikeus paattaa hankinnasta pe-
rustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatdkseen
12.12.2023 § 260 hankintavaltuuksiin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-

mialalla.
Lisatiedot

Marko Valta, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 33733

marko.valta(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite1 Yhteistybasiakirja
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi

Tiedoksisaajat
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 96 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Mikko Tamminen
vs. terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 09.08.2024.
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