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7 §
Tekoälypohjainen oppimisanalytiikka, personointi ja adaptaatio 
(TOPA) -hankkeen teknologisten kehittämis- ja ylläpitotöiden han-
kinta (TOPA DPS3)

HEL 2020-000390 T 02 08 02 00

Päätös

Toimialajohtaja päätti hankkia asiantuntijaresurssin TOPA-hankkeessa 
kehitettävien oppimisanalytiikan tietojärjestelmien ja tietoalustan tekno-
logisiin kehittämis- ja ylläpitotöihin kohdistuen Pedagogisen tietojohta-
misen tukeminen ja AI-HOKS -projekteihin seuraavasti:

1. Seniori teknologinen projektipäällikkö: Codemen Oy, enintään 240 
henkilötyöpäivää (á 900 €). 

2. Sovelluskehittäjä: ei hankita.

3. Machine learning ja data-arkkitehtuuri -vaatimusmäärittelijä: ei hanki-
ta.

4. UX/UI suunnittelija: ei hankita.

5. Big data engineer: Codemen Oy, enintään 240 henkilötyöpäivää (á 
1125 €). 

Hankinnan kokonaismäärä on arvion mukaan yhteensä enintään 480 
henkilötyöpäivää. Hankinnan arvo on yhteensä enintään 486 000 euroa 
(alv. 0%).

Valitun toimittajan ja hankintayksikön välille syntyy sitova sopimus han-
kinnan kohteesta vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen.

Päätöksen perustelut

Tämän hankinnan kohteena olevat asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tekoälyn ja oppimisanalytiikan 
kehittämiseen. Tietohallinnon tarkoituksena on uudistaa ja kehittää toi-
mialan tietojärjestelmiä ja sovelluksia vaiheittain. Hanke on osa digitali-
saation kehittämistä. Tekoäly ja oppimisanalytiikka tarjoavat uusia ta-
poja tukea oppimista, opetusta, pedagogista johtamista sekä syrjäyty-
misen ehkäisemistä.  

Toimiala kehittää tekoälypohjaista oppimisanalytiikkaa vaiheittain. Nyt 
hankittavilla asiantuntijapalveluilla rakennetaan ja kehitetään tietoalus-
taa ja työkaluja koulujen pedagogisen tietojohtamisen tueksi sekä am-
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matillisen koulutuksen läpäisyn edistämiseksi ja syrjäytymisen ehkäi-
semiseksi. Opiskelijoiden ja opettajien käyttöön rakennetaan opintojen 
suunnittelua, etenemistä ja seurantaa tukeva, pitkälle automatisoitu jär-
jestelmä. Kehittäminen organisoidaan koulujen tarpeiden ja innovatii-
visten kokeilujen pohjalta.

Asiantuntijaresurssit kilpailutettiin toimialan dynaamisella hankintajär-
jestelmällä (DPS). Dynaamisen hankintajärjestelmän tunnus on sähköi-
sessä HILMA-ilmoitusjärjestelmässä 2019-011200 ja Euroopan unionin 
virallisessa lehdessä (EUVL) 2019/S 097/235783.

Tarjouspyyntö on julkaistu dynaamisessa hankintajärjestelmässä 
23.12.2019, määräaika tarjousten jättämiselle oli 3.1.2020 klo 16.15. 
Tarjouksen tarjouspyynnössä nimetyistä asiantuntijaresursseista jätti-
vät:

1. Seniori teknologinen projektipäällikkö: Codemen Oy ja CGI Suomi 
Oy (jättäytyi pois ennen haastatteluvaihetta)

2. Sovelluskehittäjä: Citrus Solutions Oy ja Codemen Oy

3. Machine learning ja data-arkkitehtuuri -vaatimusmäärittelijä: Code-
men Oy

Dynaamiseen hankintajärjestelmään hakeutuessaan ja tarjouspyyntöön 
vastatessaan kaikki tarjoajat ovat osoittaneet täyttävänsä tilaajan aset-
tamat soveltuvuusvaatimukset.

Tarjouspyynnön mukaan tarjousten valintaperusteena oli kokonaista-
loudellinen edullisuus, jonka perusteena käytettiin parasta hinta-laatu-
suhdetta. Hinnan painoarvo oli 50 % ja laadun painoarvo 50 %. Hinnan 
arviointiperusteena käytettiin henkilötyöpäivien hintaa. Laatuarvioinnis-
sa arvioitiin osaamista ja kokemusta henkilöiden haastattelujen perus-
teella. 

Codemen Oy valitaan ainoan tarjouksen perusteella toimittajaksi senio-
ri teknologinen projektipäällikkö -asiantuntijarooliin. Asiantuntijarooleja 
sovelluskehittäjä sekä machine learning ja data-arkkitehtuuri -vaati-
musmäärittelijä ei hankita. Tarjouspyynnön mukaisesti Codemen Oy:ltä 
hankitaan lisäksi big data engineer -asiantuntijarooli.

Hankinnassa on noudatettu Helsingin kaupungin kestävien hankintojen 
periaatteita.

Sovelletut säädökset: 

Hallintolaki (434/2003) 43 §, 44 § ja 45 §
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Hankintalaki (1397/2016) 49 §, 51 §, 52 §, 123 § ja 130 §

Lisätiedot
Pasi Silander, ICT-hankepäällikkö, puhelin: 09- 310 86684

pasi.silander(a)hel.fi
Joonas Sormunen, ICT-hankintalakimies, puhelin: 09- 310 26544

joonas.sormunen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kasvatus- ja koulutuslautakunta

Otteet

Ote
Tarjoajat

Tiedoksi

Tietohallinto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 7 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kasvatus- ja koulutuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
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valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo 
on vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Liisa Pohjolainen
kasvatuksen ja koulutuksen 
toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 21.01.2020.


