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18 §
Sahkoisen lupa-asioinnin ja sailyttamisen palvelu, puitejarjestelyn
jatkaminen optiokaudelle 2024 - 2029

HEL 2024-006101 T 02 08 02 01
Paatos

Toimialajohtaja paatti jatkaa Cloudpermit Oy:n kanssa tehtya sahkoi-
sen lupa-asioinnin ja sailyttamisen palvelun puitesopimusta alkuperai-
sin ehdoin kuudenkymmenen (60) kuukauden pituiselle optiokaudelle.
Puitesopimuksen kayttoa jatketaan 1.9.2024 — 31.8.2029 valiseksi
ajaksi.

Optiokauden kayttd perustuu kaupunkiymparistdlautakunnan rakennus-
ten ja yleisten alueiden jaoston paatdékseen 12.8.2021 § 68. Arvio koko
hankinnan arvonlisaverottomasta arvosta optiokausi mukaan lukien on

ollut noin 8 400 000 euroa.

Puitesopimuksen perusteella tilattavista yksittaisista palveluista on so-
vittu erikseen tarkentavalla palvelusopimuksella. Palvelusopimuksella
tahan mennessa tehdyt palveluiden tilaukset pysyvat ennallaan voi-
massa optiokauden alkaessa.

Tasta optiopaatdksesta riippumatta tilaajalla on edelleen puitesopimuk-
sen perusteella lisaksi yksipuolinen oikeus tarvittaessa irtisanoa puite-

sopimus noudattaen kolmen kuukauden irtisanomisaikaa. Toimittajalla

ei ole yleista sopimuksen irtisanomisoikeutta.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde ja hankintamenettely

Alkuperaisen hankinnan kohteena on ollut sahkdinen lupa-asioinnin ja
sailyttamisen palvelu, jonka avulla jarjestetaan rakennusvalvonnan,
yleisten alueiden kayton, kiinteistbnmuodostuksen ja ymparistdonsuoje-
lun toimialueiden sahkdisen asioinnin palveluita kunnan asiakkaille.
Kaupunkiymparistdn toimiala on ollut mukana Kuntien Tiera Oy:n Kilpai-
luttamassa hankinnassa hankintarenkaan jasenena. Kilpailutus toteu-
tettiin julkaisemalla hankintailmoitus HILMA-ilmoituskanavassa ja Tar-
jouspalvelu-portaalissa 18.11.2020.

Kaupunkiymparistolautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
paatti hankintapaatoksella 12.8.2021 § 68 hyvaksya tarjouskilpailussa
saadun Cloudpermit Oy:n tarjouksen. Tietohallintopaallikké on allekir-
joittanut hankintaa koskevan puitesopimuksen 1.9.2021.
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Arvio koko hankinnan arvonlisaverottomasta arvosta optiokausi mu-
kaan lukien on ollut noin 8 400 000 euroa. Arvioon on sisaltynyt puite-
sopimuksen piiriin kuuluvat ohjelmistopalvelut, mahdolliset optiona tilat-
tavat ohjelmistopalvelut seka laskennallinen osuus myods asiantuntija-
palveluista, koulutuksista ja hinnankorotuksista.

Puitesopimuksen perusteella tilattavista yksittaisista palveluista on so-
vittu erikseen tarkentavalla palvelusopimuksella. Kayttoonotettuja pal-
veluita ovat talla hetkella rakennusvalvonnan asiointi ja arkistointi, kiin-
teistbnmuodostuksen asiointi, ymparistonsuojelun asiointi, yleisten
alueiden asiointi, raportointitydkalu seka rakennusvalvonnan paatok-
senteko. Tahan mennessa kayttoonotettujen palveluiden vuosittaiset
palvelumaksut ovat vuoden 2024 osalta laskettuna yhteensa noin 442
000 euroa.

Optiokauden kayttoonoton perustelut

Kyse on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016) 41 §:n 2 momentin perustella tehtavasta hankinnasta,
joka liittyy alkuperaisessa puitesopimuksessa maaritellyn optiokauden
kayttoonottoon.

Hankinnan kohteena olevat palvelut ja sopimus koskevat useita kau-
punkiympariston toimialan palveluita. Keskeisimpia sidoshenkiloita, ku-
ten ohjelmistopalveluiden omistajia ja paakayttajia, on kuultu sopimus-
kauden aikaisista kokemuksista.

Palautteen perusteella keskeiset sidoshenkilot ovat olleen paaosin tyy-
tyvaisia sopimuksen mukaisiin palveluihin, vaikka kehittamistarpeita
joissakin yksittaisissa palveluiden osa-alueissa on koettu iimenneen.
Myds asiointipalveluiden loppukayttajat, kuten kaupunkilaiset ja suun-
nittelijat, ovat olleet saatujen tietojen perusteella paaosin tyytyvaisia
palveluihin.

Palveluita on otettu ensimmaisen sopimuskauden aikana vaiheittain
kayttoon, ja osan palveluista kayttdé on alkanut vasta hiljattain vakiintua
organisaatiossa. Nyt kaytdssa oleva palvelukokonaisuus tarjoaa yhte-
naisen asiointikokemuksen palveluprosessien koko elinkaaren ajaksi.
Naissa olosuhteissa johonkin muuhun ratkaisutapaan siirtyminen ky-
seisten palveluiden jarjestamisen osalta ei olisi talla hetkella toiminnal-
lisesti tai taloudellisesti tarkoituksenmukainen vaihtoehto.

Hankintayksikkod seuraa kuitenkin palveluyhteistyon toimivuutta, palve-
luiden ja tarpeiden kehittymista seka markkinatilannetta myos optio-
kaudella.
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Toimivalta

Lisatiedot

Oheismateriaali

Helsingin kaupungin hallintosdannon mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan paattaa tai hyvaksyy rajat, joiden mukaan viranomainen
paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luvun 1 §:n 3 mo-
mentin 3 kohta). Kaupunkiymparistdlautakunnan paatdksen
(19.12.2023 § 700) mukaan toimialajohtajalla on oikeus paattaa puite-
sopimuksiin perustuvista hankinnoista seka hankintalain 41 §:n 2 mo-
mentin mukaisista optioista ilman eurorajaa. Toimialajohtaja on nain ol-
len toimivaltainen paattamaan hankinnasta.

Oona Nuutinen, lakiasiantuntija, puhelin: 09 310 52603
oona.nuutinen(a)hel.fi

1 Hankintapaatos 12.8.2021 § 68
2 Puitesopimus 1.9.2021
3 Palvelusopimus 4.2.2024
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunkiymparistdlautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Cloudpermit Oy Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, kaupun-
kiymparistolautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 18 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 58200 Tydpajankatu 8 09 310 1691 0201256-6
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu
— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 58200 Ty6pajankatu 8 09 310 1691 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58

Kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/



Helsingin kaupunki

Poytikirja 6 (9)

Y~ Kaupunkiympariston toimiala
.

07.05.2024

Kaupunkiymparistdn toimialajohtaja

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

Postiosoite

PL 58200

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunkiymparisto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myo0s ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Ville Lehmuskoski
kaupunkiympariston toimiala-
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa

www.hel.fi 08.05.2024.
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