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HEL 2024-012886 T 02 08 02 01
Paatos

Elinkeinojohtaja paatti, ettda Kansainvalisen rekrytoinnin palvelumallin
palvelumuotoilun lisatilaus otetaan kayttéon ja sopimusta Deloitte Con-
sulting Oy:n kanssa taydennetaan ajalle 1.10.2024-31.12.2024. Muilta
osin noudatetaan perussopimuksen ehtoja.

Lisatilauksen arvioitu arvonlisaveroton arvo on enintaan 34 200 euroa.

Tyon kustannukset veloitetaan elinkeino-osaston maahanmuuttoyksi-
kon maararahasta (talousarvion kohdasta 14001, sisaisen tilauksen
tunniste Maahanmuutto 18172000).

Elinkeinojohtaja paatti oikeuttaa elinkeino-osaston maahanmuuttoyksi-
kon maahanmuuttojohtajan allekirjoittamaan sopimuksen taydennyksen
ja muut hankkeen toteutukseen liittyvat asiakirjat.

Paatoksen perustelut

Hankitun palvelumuotoilun tavoitteena on luoda yhteinen asiakaslah-
téinen kansainvalisen rekrytoinnin palvelumalli ja sita tukeva palvelu-
polku kaupungin kansainvalisen rekrytoinnin edistamisen ja osaajien
houkuttelun avaintoimijoille Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikol-
le, Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluiden tuleville tydnantajapalve-
luille ja Helsinki Partnersille. Palvelumuotoiluprojektilla pyritaan siihen,
etta kaupungin avaintoimijat pystyvat auttamaan ulkomailta rekrytoivia
yrityksia tehokkaasti ja tuloksellisesti. Yritykset I0ytavat palvelun ja
saavat tarvittavaa tyovoimaa, osaajat muuttavat Helsinkiin tydon vuoksi,
ja asiakkaat kokevat saamansa palvelun positiivisena.

Lisatilaus koskee palvelumuotoiluun sisaltyvan pilotointivaiheen lisatu-
kea seka asiakassegmentointitutkimuksen suorittamista. Palvelumuo-
toilun aikana maaritelty asiakassegmentointimalli kuvaa sita, miten
kansainvalisen rekrytoinnin palveluiden asiakkaita voidaan ryhmitella
toimialoittain ja palvelutarpeen mukaan. Tilattavassa tutkimuksessa
asiakassegmentointia tarkennetaan tunnistamalla segmentointimallin
mukaisiin kategorioihin kuuluvat yritykset Uudellamaalla, laatimalla
malli yritysten profilointiin seka tunnistamalla malliin kuuluvien yritysten
keskeisimmat nykyiset ja tulevat osaamistarpeet eri toimialoilla.
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Hankinta perustuu elinkeinojohtajan paatokseen kansainvalisen rekry-
toinnin palvelumallin palvelumuotoilusta 21.03.2024, § 7. Paatdksen
mukaan hankintaan sisaltyy lisatilausmahdollisuus, jossa maahanmuut-
toyksikdn on mahdollista kayttaa valittua palveluntarjoajaa palvelumal-
liin liittyvassa jatkotyoskentelyssaan, kuitenkin enintdan hankinnan en-
nakoituun kokonaisarvoon 90 000 euroa saakka. Hankintayksikkd paat-
taa mahdollisen lisatilauksen tekemisesta erikseen viimeistaan kaksi
kuukautta ennen perussopimuskauden 27.3.-31.12.2024 paattymista.

Elinkeinojohtajan oikeus toteuttaa hankintoja perustuu kansliapaallikon
paatokseen kaupunginkanslian viranhaltijoiden hankintaoikeuksista
11.12.2023, § 169.

Lisatiedot

Glenn Gassen, maahanmuuttojohtaja, puhelin: 09 310 29151

glenn.gassen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano
Otteet

Ote Otteen liitteet

Deloitte Consulting Oy Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-

téonpano

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Helsinki 00170
http://www.hel.fi/kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 28 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Marja-Leena Rinkineva
elinkeinojohtaja

Glenn Gassen

maahanmuuttojohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.10.2024.
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