HUS-KUNTAYHTYMAN JA HELSINGIN KAUPUNGIN YHTEISTOIMINTASOPIMUS
TERVEYSSOSIAALITYON JARJESTAMISESTA

1. Sopijapuolet

Helsingin kaupunki/ Sosiaali- ja terveystoimiala (jaliempana Helsingin sote)
PL 6000

00099 Helsingin Kaupunki

Y- tunnus 0201256-6

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri kuntayhtyma (jaljempana HUS)
PL 100

00029 HUS

Y-tunnus 1567535-0

2. Sopimuksen kohde

Kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista
annetun valtioneuvoston asetuksen (583/2017) toteuttamiseksi, Helsingin kaupunki ja
HUS ovat valmistelleet Helsingin kaupungin Haartmanin ja Malmin sairaaloiden
paivystystoiminnan siirtoa HUSille liikkeenluovutuksena. Liikkeenluovutuksesta ja
yhteistydsta on sovittu tarkemmin erikseen.

Paivystysten siirtyessa HUSIlle on turvattava muun ohella riittavien terveyssosiaali-
tydpalveluiden (sairaalasosiaalitydn) saatavuus jatkossa, josta syysta sopijapuolet
sopivat talla sopimuksella Helsingin kaupungin tuottamista terveyssosiaalityon
palveluista.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala sitoutuu tuottamaan HUSille
sosiaalityontekijoiden terveyssosiaalitydn palvelut Haartmanin ja Malmin sairaaloiden
yhteispaivystykseen ja paivystysvalvontaosastoille.

Terveyssosiaalitydlla tarkoitetaan tdssa sopimuksessa sosiaalitydn toimintaa, joka
tapahtuu terveydenhuollon toimintayksikdssa ja keskittyy potilastyéhon, potilaan ja
hanen perheensa kanssa tehtavaan psykososiaaliseen tydhdn seka moniammatil-
liseen tiimitydhon. Terveyssosiaalitydhon ei kuulu kuntien vastuulle kuuluva
sosiaalitoimi ja varsinaiset sosiaalipalvelut eli muun ohella viranomaispaatosten teko
ja erilaiset tukipalvelut ja -muodot, eikd minkaanlainen potilaan tahdosta riippumaton
sosiaalihuollon palvelu- tai tukitoimi. Terveyssosiaalityontekijat tekevat lainsdadannon
niin edellyttaessa tarvittavat ilmoitukset sosiaalihuoltoon, mutta eivat itsenaisesti
osallistu tahan tyéhoén.

Helsingin kaupungin palveluksessa olevan henkildn, joka tuottaa terveyssosiaality6ta
HUSille, on huomioitava roolien erillisyys eika hanen tule sekoittaa eri rooleja
keskenaan. Terveyssosiaalityéta tehdessaan han toimii HUSin lukuun ja noudattaa
HUSIin antamia ohjeita ja maarayksia.



3. Palveluajat ja palvelu

Helsingin sote vastaa palvelun tuottamisesta HUSille tarpeen mukaisesti arkipaivisin
klo 8-16 valisena aikana kolmen (3) sosiaalitydntekijan tydpanoksella.

Osa edella yksildityjen Helsingin kaupungin sosiaali- ja kriisipaivystykseen kuuluvien
kolmen sosiaalityontekijoiden tydpanoksesta kaytetaan edelleen Helsingin kaupungin
Paivystysten sosiaalityon yksikolle, jolloin heidan Helsingin kaupungille tuottamansa
palvelut sisaltavat erilaisten palvelutarveilmoitusten arviointia ja sosiaalihuollon
paatdsten tekoa, joka osuus tydtehtavista ei kuulu tdman sopimuksen kattamaan
kokonaisuuteen.

Terveyssosiaalityon Idhtdkohtana on kokonaisnakemys sairauden ja sosiaalisten
tekijoiden yhteyksistd. Terveydenhuollon sosiaalityé vaatii laajaa asiantuntemusta
sosiaalipalvelu-, kuntoutus- ja tapaturmavakuutusjarjestelmasta ja niiden
mahdollisuuksien soveltamisesta potilaiden yksil6llisiin tilanteisiin.
Terveydenhuollossa sosiaalitydntekijdiden rooli on kiintea ja valttamattéman osa
hyvaa ja kokonaisvaltaista hoitoa. Terveyssosiaalityota tehdaan monialaisessa
yhteistydssa, jonka tarkoituksena on luoda kokonaisndkemys potilaan mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta.

4. Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet
takautuvasti 7.1.2019 alkaen.

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

5. Kustannukset

Helsingin sote maksaa sosiaalityontekijdéiden palveluiden palkkakustannukset
sivukuluineen omille tydntekijoilleen.

HUS vastaa sosiaalityontekijoiden tyévalineista ja tarvikkeista siltd osin kuin he
suorittavat tehtaviaan HUSIn lukuun.

6. Vastuu sosiaalityontekijan toiminnasta paivystyksessa

Sosiaalityontekijat toimivat HUSin johdon ja valvonnan alaisena suorittaessaan
terveyssosiaalitydhon kuuluvia tehtaviaan HUSIn lukuun. Paivystyksessa ja
paivystysvalvontaosastoilla noudatetaan HUSIn yleisia toimintasaantéja ja
hallinnollisia ohjeita.

HUS vastaa toiminnan operatiivisesta jarjestamisesta siltéd osin kuin sosiaalitydntekija
tyoskentelee HUSIn lukuun.

HUS vastaa palvelupyynnon tekemisesta. Palvelupyynnén tekee HUSIn 1aakari tai
hoitaja suoraan sosiaalityontekijalle.



7. Helsingin soten velvoitteet

Palvelun tuottamiseen osallistuvat Helsingin soten sosiaalityontekijat VES:n
mukaisesti.

Helsingin sote vastaa sosiaalitydntekijan kaikista tybnantajavelvoitteista ja vastaa
siita, etta sosiaalityontekijoiden toiminta on kulloinkin voimassa olevien
sosiaalihuollon ammattihenkildista annettujen lakien ja asetusten mukaista.

Helsingin sote huolehtii yhdessa sosiaalityontekijoiden kanssa kuukausittaisesta
raportoinnista HUSIlle.

8. HUSIin velvoitteet

HUSilla on tydnjohdollinen vastuu ja oikeus antaa palvelun tuottamiseen,
johtamiseen, tyon valvontaan ja tydhon liittyvia ohjeita ja maarayksia.

Potilaalta perittavat maksut

HUS perii potilaalta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) ja asetuksen (912/1992) mukaiset HUSIn hallituksen hyvaksymat
asiakasmaksut.

Tyévélineet
HUS huolehtii sosiaalitydntekijoiden tyovalineista, siltd osin kuin tydntekijat toimivat
HUSIn lukuun, jollei muuta erikseen sovita.

Potilasasiamies

Helsingin soten HUSIn toimipisteissa tapahtuvan toiminnan osalta potilasasia-
miehena toimii sairaalan potilasasiamies. HUSin potilasasiamiehet tavoittaa puhelin-
numerosta 09-471 71262.

9. Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

Helsingin sote raportoi HUSIlle valittdmasti sopimuksen mukaista toimintaa
koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

Helsingin sotella on velvollisuus antaa pyydettdessa kirjallinen lisaselvitys annetusta
hoidosta ja sen sisaltamista toimenpiteista. Mahdollisiin kanteluihin, muistutuksiin ja
potilasvahinkoihin liittyvat lausunnot ja selvitykset kukin sosiaalityontekija on
velvollinen toimittamaan 2 viikon sisalla pyynnésta. HUSIlla on lisdksi oikeus pyytaa
sosiaalityontekijoilta selvityksia tapahtuneista tydskentelya koskevista seikoista
harkintansa mukaan myds muulloin kuin edelld mainittujen valitusten ollessa vireilla.

Potilaslain mukaiset muistutukset seka terveydenhuollon ammattihenkiloita valvoville
viranomaisille tehdyt Helsingin soten toimintaa koskevat kantelut ohjataan HUSIn
nimeamien hallinnollisten ylilddkareiden kautta.

HUS sitoutuu varaamaan Helsingin sotelle mahdollisuuden antaa vastineensa ennen
oman vastineensa, selityksensa tai lausuntonsa antamista palveluntuottajan



henkildkunnan toimintaan liittyvasta muistutuksesta ja kantelusta ja muista
vastaavista vaatimuksista.

Naihin vaatimuksiin osoitetut selvityspyynnét osoitetaan aina HUSIin nimeamalle
henkildlle, joka sopimuksentekohetkelld on HUS Akuutin osalta hallinnollinen
ylildakari Johanna Kaartinen

Edella mainituissa tilanteissa Helsingin soten vastuuhenkiléna toimii psykiatria- ja
paihdepalvelujen johtaja Mikko Tamminen.

10. Yhteistoimintasopimuksen irtisanominen

Sopimus voidaan irtisanoa kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomis-
ilmoitus on tehtava kirjallisesti. Irtisanomisaika alkaa siita, kun sopijapuoli vastaanotti
irtisanomisilmoituksen ja viimeistaan seitseman (7) paivan kuluttua
irtisanomisilmoituksen lahettamisesta.

11. Vahingonkorvaukset

Sopijapuolet vastaavat siitd vahingosta, jonka he aiheuttavat toiselle sopijapuolelle
huolimattomuudellaan tai laiminlyénnillaan. Sopijapuolet eivat kuitenkaan vastaa
toiselle sopijapuolelle aiheutuneista valillisista vahingoista.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa on kyseessa
sopijapuolen tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella aiheuttama vahinko taikka
Helsingin soten tai sen henkildston salassapitovelvoitteen tai tietosuojasdanndsten

rikkominen.

Helsingin soten sosiaalityontekija vastaavat osaltaan potilaille tuotetuista
asianmukaisista palveluista ja Helsingin sote kantaa isannanvastuun tyontekijoidensa
toimista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti.

Mahdolliset potilasvahinkolain mukaiset potilasvahinkojen korvaukset ja korvaus-
kasittelysta aiheutuneet kustannukset kohdistetaan sen tahon potilasvakuutukseen,
jonka toiminnan tai laiminlyénnin yhteydessa ilmoitettu henkilévahinko tapahtui tai sai
alkunsa. Vastaavasti on potilaan vaatiessa vahingonkorvausta kargjaoikeusteitse,
vahingonkorvauksesta vastuussa se sopijapuoli, jonka toiminnan tai laiminlyénnin
yhteydessa ilmoitettu henkildévahinko tapahtui tai sai alkunsa.

Sopijapuolet eivat vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakon, tydsulun,
yleisen liikenteen pysahtymisen tai muun sen kaltaisen sopijapuolesta riippumat-
toman syyn takia (force majeure). Se sopijapuoli, jota ylivoimainen este koskee, on
velvollinen ilmoittamaan tasta seka sen arvioidusta kestosta heti toisille sopijapuolille.
Mikali ylivoimainen este jatkuu vahintaan yksi (1) kuukautta, oikeuttaa se kuitenkin
sopimuksen purkamiseen.

Sopijapuolen on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle korvausvaatimuksensa kirjallisesti.

Vahingonkorvausasiat selvitetdan ensisijaisesti yhteistydssa sopijapuolten
nimeamien vastuuhenkildiden valilla.



12. Tietosuoja ja potilasasiakirjat

Helsingin sote vastaa siitd, ettd sen palveluksessa oleva sosiaalitydntekija tekee
potilasasiakirjamerkinnat ja muut HUSIn edellyttdmat kirjaukset HUSIn erikois-
sairaanhoidon tietojarjestelmaan. Potilastietojarjestelmana on talla hetkella HUSIn
Oberon/Miranda. Maksuliikenteen, potilasmaksujen perimisen ja jasenkuntien
sisdisen laskutuksen jarjestdd HUS. Lisaksi Helsingin sote vastaa siita, ettad sen
tydntekijat osallistuvat aktiivisesti tekemiensa kirjaamisvirheiden korjaamiseen HUSin
vastuulla olevissa rekistereissa oleviin tietoihin.

Tietosuoja, potilasasiakirjat ja muut salassapitovelvoitteet

Helsingin soten henkildstd tekee lainsdadannon ja HUSIn ohjeiden mukaisesti
tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat potilasasiakirjamerkinnat HUSin potilasrekisteriin.

HUS vastaa rekisterinpitdjana tietosuojalainsdadannon asettamista velvoitteista
mukaan lukien rekisteriselosteen laatiminen ja saatavilla pito, rekisterissa olevan
virheen korjaaminen, potilaan informointi ja pyydettaessa tarkastusoikeuden
toteuttaminen. Tarkastusoikeuden toteuttamisesta ja virheen korjaamisesta HUS
varaa tarvittaessa Helsingin sotelle mahdollisuuden antaa asiasta vastineensa.

Helsingin soten henkilékunnan salassapitovelvollisuus on yhta laaja kuin HUSIn
henkilokunnan. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen
sovelletaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia, viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettua lakia, arkistolakia, terveydenhuollon ammattihenkilGista
annettua lakia, sosiaali- ja terveysministerion asetusta, tietosuojalakia, GDPR:34 ja
muita henkilGtietojen kasittelya koskevia saadoksia sekd HUSin antamia ohjeita.

Helsingin sote ja sen henkildstd sitoutuvat pitdmaan salassa ja kasittelemaan
huolellisesti saamansa salassa pidettavat potilastiedot ja olemaan kayttamatta niita
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Helsingin sote vastaa siita, ettd asiakkaan/potilaan tietoja paasevat kasittelemaan
vain ne sen palveluksessa olevat henkildt, joiden tytehtavien kannalta se on
valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

Helsingin soten on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava HUSille sellaisista
palveluntuottajan tietoon tulleista seikoista, jotka voivat vaikuttaa sopimuksen
kohteeseen liittyvaan tietoturvallisuuteen ja niiden aiheuttamista toimenpiteista ja
mahdollisista seurauksista. Velvollisuus koskee muun ohella tietoturvariskeja,
muutoksia turvajarjestelyissa, toteutuneita tietoturvaloukkauksia tai niiden yrityksia.

Kayttdoikeudet HUSIn jarjestelmiin myénnetaan voimassa olevan HUSIn ohjeistuksen
mukaisesti.

Koska sosiaalitydntekijat tydskentelevat osin myds Helsingin kaupungin
sosiaalitydntekijdina ja tekevat sosiaalihuollon paatdksia, Helsingin soten ja
sosiaalityontekijoiden on erityisesti otettava huomioon ja varmistettava, etta
sosiaalityontekijat kayttavat HUSin potilastietojarjestelmaa yksinomaan
suorittaessaan terveyssosiaalitydtd HUSin lukuun. Tietojen kaytté HUSIn
jarjestelmasta ei ole mahdollista silloinkaan, kun paatoés koskisi sosiaalitydntekijan
aiemmin konsultoimaa tapausta.

Lisaksi sopimukseen sovelletaan liitteend olevaan HUSIn yleista tietoturvallisuus-
liitetta, joka muodostaa olennaisen osan tata sopimusta seka "Helsingin kaupungin ja



HUS-Kuntayhtyman valista sopimusta potilasrekisterin yhteiskaytésta HKI-HUS

paivystyksen integraatiossa” (paasopimus), jonka alasopimuksen tdma sopimus
muodostaa. Sopimusten ollessa ristiriidassa keskenaan sovelletaan ensin paa-

sopimusta ja sen jalkeen tata sopimusta.

Nama maaraykset ovat voimassa myods sopimuksen paattymisen jalkeen. Helsingin
sote vastaa ja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd sopimuksen mukainen
salassapitovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paattyessa ja henkiloston/
henkildn siirtyessa pois Helsingin kaupungin palveluksesta.

13. Sopimuksen toteuttaminen ja noudattamisen valvonta

HUSilla on oikeus valvoa tdman sopimuksen perusteella jarjestetyn palvelun sisaltéa
ja seka suorittaa sen edellyttdmia tarkistuksia siltd osin kuin se on tarpeen sopi-
muksen noudattamisen toteamiseksi. HUSilla on sopimuskauden aikana mm. oikeus
seurata toimintaa laadunvalvontamenetelmin kuten asiakaspalautteen, kyselyiden tai
muun auditoinnin avulla.

Taman sopimuksen kaytannon toteuttamisesta vastaavat
HUSIn osalta johtava ylihoitaja Veronica Renwall (HUS Akuutti) ja
Helsingin soten osalta sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikké Pia Makelainen.

14. Sopimuksen muuttaminen

Sopijapuolten yhteisella kirjallisella paatoksella voidaan tehda tarpeen mukaisia
muutoksia tdhan sopimukseen.

Yhteyshenkil6illa ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.

15. Sopimuksen siirto ja alihankkijat

Sopimusta ei saa kumpikaan sopijapuoli siirtda kolmannelle osapuolelle ilman toisen
sopijapuolen kirjallista suostumusta paitsi, milloin siirto liittyy joko liikkkeenluo-
vutukseen tai jommankumman sopijapuolen yritystoiminnan sisédiseen uudelleen
jarjestamiseen taikka lainsdadanndésta johtuviin sosiaali- ja terveyspalveluiden
uudelleen jarjestamiseen

16. Erimielisyydet

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopijapuolten valisissa neuvotteluissa.

Ellei neuvotteluissa I6ydeta ratkaisua, sopimuksesta aiheutuneet erimielisyydet
ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

17. Sopimuksen purku

Jos jompikumpi sopijapuoli rikkoo olennaisella tavalla sopimuksen velvoitetta eika
korjaa menettelyaan 14 vuorokauden kuluessa saatuaan tahan kirjallisen



huomautuksen voidaan sopimus purkaa yksipuolisella kirjallisella tiedonannolla,
jolloin irtisanomisaika on 14 vuorokautta.

Mikali Helsingin sote rikkoo olennaisesti sopimusta vaarantamalla potilasturvalli-
suutta, HUS voi purkaa sopimuksen valittdmasti.

18. Sopimuskappaleiden lukumaara

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) saman sisaltoista kappaletta, yksi (1) kummallekin
sopijapuolelle.
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