Helsingin kaupunki Palvelukuvaus 2024

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Puhtaustasolla tarkoitetaan tiloissa vallitsevaa puhtauden tasoa. Palvelukuvauksessa maéritelty
puhtaustasovaatimus méadrittdd sallitun lian laadun ja maaran tilatyypeissd. Puhtaustaso méaritelladn seka
yllapitosiivouskertojen jilkeen ja ylldpitosiivouskertojen vilissé siten, ettd palveluntuottaja ja asiakas
ymmartévit sen samalla tavalla. Toimialalla noudatetaan kiinteistopalvelualan yleisid laatuvaatimuksia.
Liitteessd 1.1. Puhtaustasot ja niiden kuvaus on kuvattuna tarkemmin vaatimukset eri puhtaustasoille. Néiden
liséksi tulee huomioida erikseen kohteen osalta annetut erityisvaatimukset.

Siivouspalvelua tuotettaessa tulee huomioida kestdvén kehityksen mukainen toiminta. Toiminnassa tulee
huomioida siivousaineiden oikea annostelu, siivousaineiden kulutus toimipistekohtaisesti, siivousaineiden
tiedot ja luettelo tulee 16ytyd toimipisteistd. Liséksi toiminnan raportoinnissa tulee lisidksi huomioida
ympdristoasioihin liittyvat asiat, mm. ympéristomerkittyjen tuotteiden osuus siivousaineista seka henkiloston

perehdytys.

Puhtaustaso 4

WC:t, pukuhuoneet,
suihkutilat, ruokasali, kahvi- ja
taukotilat, kirjaston ja muiden
yleiset tilat.

Taajuus 5 x viikko tai useammin
kiyttoasteista riippuen.
Huomioitava tilan kiyttoaste ja
tarkoitus, pintamateriaalit seki
edustavuus siisteyden
nikokulmasta.

Jaksottaiset puhdistus- ja
hoitomenetelmat tehdidan
pintamateriaalien hoito-ohjeiden
mukaisesti tilojen kéyttoasteet
huomioiden.

Siivouksen jélkeen
yleisvaikutelma on puhdas ja
siisti.

Siivouksen jélkeen tiloissa voi
esiintyé jonkin verran epikohtia

vaikeasti luokse padstivilld pinnoilla paistivilld pinnoilla (pdly, tahra,

(pOly, tahra, roskia).

Puhtaustaso 3

Toimistot, tyotilat,
kopiointipisteet, kiytivit,
porraskiytivit, auditorio,
tuulikaapit, aulat,
kerhohuoneet.

Taajuus 3 x viikko tai
useammin.

Huomioitava tilan
kiyttoaste ja tarkoitus seka
pintamateriaalit.

Jaksottaiset puhdistus- ja
hoitomenetelmét tehddin
pintamateriaalien mukaan.

Siivouksen jélkeen
yleisvaikutelma on siisti.
Siivouksen jélkeen tiloissa voi
esiintyd jonkin verran epakohtia
helposti ja vaikeasti luokse

roskia).

Puhtaustaso 2

Varastot, sivuportaat
(kellariin johtavat,
ullakolle johtavat tai
varauloskiiytossa olevat),
viestosuoja,

kellarin varasto- ja
kéytavitilat.

Taajuus 1 x viikko tai
harvemmin toiminnan ja
kiyton mukaan.

Jaksottaiset
puhdistusmenetelmét
tehdaan pintamateriaalien
ja tarpeen mukaan.

Siivouksen  jilkeen
yleisvaikutelma  on
siisteystasoltaan
tyydyttivi.
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Pintamateriaalit ovat puhtaita ja
hoidetun nékaisia.

Siivouskertojen vililla: Tiloissa ja
pinnoissa (esim. lattiat) voi esiintyd
vihan tilan kdyttopédivan aikana
tullutta/silmin havaittua likaa/roskaa,
josta ei ole haittaa asiakkaalle/tilan
kayttotarkoituksen mukaiselle
toiminnalle. Pinnoissa ei ole
pinttynytté (kiinnittynytté) likaa.

Lattiapinnoissa voi esiintyé
hieman saman péivin aikana
syntyneité kulkujélkié tai
lattiamateriaalissa voi esiintyd
idstéd johtuvaa kulumaa.

»  Kosketuspinnat ovat
puhtaat

+ Kalusteilla (kovat seka
tekstiilipinnat) ei ole
irtolikaa, roskia eika
tahroja, ovat puhtaat ja
tahrattomat ja
jarjestyksessa

* Tilassa ei saa olla
nakyvad polya vapailla
pinnoilla siivouksen
jélkeen

*  Taulut puhtaat

» Lattiat ovat puhtaat ja
hoidetut, eika niilld
esiinny likaa eika
likakertymia

* Roska-astiat ovat
tyhjennetyt, puhtaat,
tahrattomat ja
hajuttomat, myos
biojateastiat

» Saniteettipaperit
kasipyyherulla-
annostelijat seka,
saippua-annostelijat
tdydennetty ja ne ovat
puhtaat

e Lattiakaivot ovat puhtaat

Palvelukuvaus

Pintamateriaalit ovat siistit.

Siivouskertojen vililla: Pinnoilla
voi esiintyé jonkin verran polyé,
roskaa ja likaa, mutta niisté ei ole
haittaa asiakkaalle/toiminnalle/tilan
kayttotarkoitukselle. Lattioissa voi
esiintyd hieman kulkuvéylié ja
naarmuja.

Lian médrdan vaikuttaa mm.
tilojen/kiinteiston kayttoaste ja
sddolosuhteet.

Lattioilla voi esiintyd hieman
pinttynytté/kiinnittynytté likaa,
joka poistetaan sadnnoéllisin
valiajoin.

» Kosketuspinnat ovat
puhtaat,

» Kalusteiden, (kovat
seka tekstiilipinnat)
vapailla pinnoilla ei ole
irtolikaa, roskia eika
vesiliukoisiatahroja
sekd kalusteet ovat
jarjestyksessa

» Tilassa ei saa olla
nakyvad polya vapailla
pinnoilla siivouksen
jéilkeen

e Lattiat ovat siistit, voi
esiintyd kevyitd
naarmuja, hieman
kulkujdlkid ja kulumia
esim. vahapinnassa,
mutta tésti ei ole
haittaa toiminnalle. Ei
kuitenkaan pinttymas,
lattiat ovat puhtaat ja
nayttavat siltd, ettd niitd
on hoidettu
saannollisesti.

e Roska-astiat ovat
tyhjennetyt siistit ja
hajuttomat

2023

Siivouskertojen vililla:
Pinnoille voi kertyd polya,
roskaa ja likaa, jotka eivit
haittaa tilan
kayttotarkoitusta/toimintaa.
Lattioille voi kertyé jonkin
verran irtoroskaa, polya ja

Lattioilla voi

esiintyd hieman pinttynytta
likaa, kulkuvaylid ja
naarmuja.

Kosketuspinnat ovat
puhtaat

Tilassa ja kalusteilla
saa olla jonkin
verran nakyvai
pOlya vapailla
pinnoilla siivouksen
jalkeen ja siivouksen
jélkeen tiloissa
esiintyy epakohtia
helposti ja vaikeasti
luokse paastavilla
pinnoilla.

Lattioilla voi olla
jonkin verran
irtolikaa, tahroja ja
pinttynytté likaa,
lattiapintojen ei
tarvitse olla hoidetun
nakoisia.
Roska-astiat ovat
siistit ja tyhjennetyt.
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*  Pysty- ia vaakapinnoilla *  Pysty- ja vaakapinnoilla
ei ole roskia eiki tahroja ei ole roskia eikid
yllapitosiivouksen tahroja
jéilkeen yllapitosiivouksen

jilkeen
*  Saniteettipaperit
kéasipyyherulla-

annostelijat sek4,
saippua-annostelijat
tdydennetty ja ne ovat
puhtaat

Huomioitavat asiat Perussiivous tehdiin tarvittaessa tilauksesta, ei
kuulu ylléipitosiivoukseen sopimukselle. Tilataan
erikseen, tarjouksessa annetaan erillinen hinta, ei
sisiilly ylldpidon hintaan:

Lattioiden pesu, vahanpoisto ja vahaus,
pintamateriaalin mukaan, myds
tekstiililattiat.

Ikkunoiden pesu, siséltden erikoisikkunat
Silekaihtimien tai vastaavien puhdistus
Kalusteiden perusteellinen puhdistus (pdydat, tuolit,
myos tekstiilipintaiset kalusteet)

Ylapolyt yli 180 cm

Saniteettitarvikkeet ja vaihtomatot
hankkii toimipiste itse.






