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SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTAMISESTA
SEKA ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2023

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta on hyvaksynyt 18.12.2018 § 231 hallintosaanndssa
edellytetyn kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ku-
vauksen. Toimiala paivittaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen ja tuo lauta-
kunnan hyvaksyttavaksi 31.12.2024 mennessa.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta on valvonut, etta kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on toi-
minut kaupunginvaltuuston (Kvsto 01.11.2023, § 250) hyvaksyman Helsingin kaupunkikon-
sernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet-asiakirjan, vahvistetun talousarvion,
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden, eettisten periaattei-
den (Khs 28.10.2019, § 722) seka hyvaksymansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ku-
vauksen mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisainen valvonta ja riskienhallinta on kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla jarjestetty toi-
mialan johtoryhman 29.4.2019 tekeman paatdksen pohjalta. Riskienhallinnan (ml. sisainen
valvonta) ja turvallisuuden koordinaatioryhma ohjaa ja koordinoi toimialan riskienhallintaa.
Palvelukokonaisuuksien turvallisuusryhmat ohjaavat palvelukokonaisuuksien riskienhallin-
taa ja raportoivat omalle johtoryhmalle ja koordinaatioryhmalle. Koordinaatioryhma raportoi
toiminnastaan toimialan johtoryhmalle.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on arvioinut sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
tamista, toimeenpanoa ja toimivuutta sisaisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen arviointira-
porttien yhteydessa seka itsearviointina toimialan tekemassa riskienarviointityossa. Asia-
kaspalautejarjestelmat, henkilostokyselyt, sisainen ilmoituskanava ja tyosuojelupakki ovat
kaytossa.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta

Tekemansa arvioinnin perusteella kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala esittaa, etta sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan tila on hyvalla tasolla.

Toteutuneet merkittavat riskit
Toteutuneet strategiset riskit

Huolimatta asiakaskayntimaarien asteittaisesta palautumisesta koronarajoitusten ajoista,
ikaantyneiden palaaminen mm. liikuntapalveluihin on ollut hitaampaa, mita lisaa pelko oman
taloudellisen tilanteen mahdollisesta heikkenemiseta yleisten talousnakymien synketessa.
Riskin seuraukset alentavat fyysista kuntoa ja osallisuuden kokemusta seka lisaavat yksi-
naisyytta. Koronapandemia toi mukanaan monia haasteita lasten ja nuorten elamaan. Se
lisasi heidan epavarmuuttaan ja huoltaan omasta arjestaan seka tulevaisuudestaan. Nama
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negatiiviset seuraukset ovat kohdistuneet erityisesti niihin lapsiin, nuoriin ja perheisiin, jotka
ovat jo ennestaan olleet haavoittuvassa asemassa. Nuorten haasteiden lisaksi yhteiskun-
nallinen polarisaatio nakyvat turvattomuuden tunteina, hairidkayttaytymisena (mm kirjas-
toissa ja nuorisotaloissa), ja vetaytymisena. Harrastuksiin palaaminen ja osallistuminen lii-
kunnan ja kulttuurin palveluihin ovat tarkeita osia nuorten ja perheiden tukemisessa.

Toteutuneet taloudelliset riskit

Kustannuskehityksen nousu seka energian hinnan kasvu lisasivat toimialan menoja ja ai-
heuttivat epavarmuutta toiminnalle. Toimiala toteutti johtamistoimenpiteita energiankulutuk-
sen vahentamiseksi ja otti kayttdon energiaa saastavaa teknologiaa, jolla voidaan jatkossa
pienentaa energian kulutusta. Tulokertyma ei kaikissa palvelussa palautunut koronaa edel-
tavalle tasolle. Tilojen korjausvelka on merkittava ja erityisesti kulttuurihistoriallisesti arvok-
kaiden tilojen kunnossapito ja kayton tehostaminen on haasteellista. Energiakustannusten
kasvu noin 4,1 milj. euroa katettiin kaupunkiyhteisellda maararahalla. Toimiala pysyi asete-
tussa toimintakatetasossa ja ylitti sen 3,4 milj. eurolla.

Toteutuneet operatiiviset riskit

Toimialan palveluiden aukiolo ja téiden jarjestely on palautunut koronapandemiasta, eta-
tydskentelysta on tullut osa tydn toteutusta. Henkilokuntaa kuormittaa ITC-jarjestelmien
moninaisuus, ohjeistuksen rajoittuneisuudet ja sirpaleisuus. Tama koskee kaupunkilaisten
e-palvelujen jarjestamista ja aiheuttaa tarvetta ylimaaraiseen kayttajatukeen. Kanslian vas-
tuulla olevan kaupunkiyhteisen avustusjarjestelman uudistus, joka on toteutunut suunnitel-
tua hitaammin ja toimialan kayttotarpeita suppeammin, mme-. tieto- ja raportointiominai-
suuksien kehittaminen on viivastynyt. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala vastaa yli 80 pro-
sentista kaupungin mydntamista avustuksista eika tasta volyymista johtuvia kehitystarpeita
ole otettu riittavasti huomioon. Venepaikkajarjestelman haasteet ovat johtaneet tulonmene-
tyksiin, epaselvyyksiin laskutuksessa seka rajoittaneet venepaikkojen saatavuutta. Niin
ikaan tietojarjestelmien laadukkaan toimivuuden puutteiden vuoksi aiheutui mainehaitta
Helsingin kaupunginorkesterin osalta taiteilijapalkkioiden, avustajien ja sijaisten palkkioiden
maksuun seka muiden suoritteiden maksamiseen liittyvien epatasmallisyyksien ja aikatau-
luhaasteiden vuoksi. ICT-kehitysohjelmia ja ohjelmistojen valintaa ja kayttéa monimutkais-
tavat tietoturva ja pilvimaailman tietoturva- ja suojavaateet. Tietosuojan ja tietoturvan to-
teuttamista vaikeuttivat edelleen niita koskevien tapausten maara, kesto ja vaativuus. Toi-
mialan tietosuojan asiantuntijaresurssia taydennettiin ostamalla syksyn 2023 nuorisovaa-
lien tietosuojan vaikutustenarviointi ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Tietosuojariski reali-
soitui liikunnan talviuintipaikkojen henkilotietojen kohdalla. Marraskuussa ilmeni, etta noin 5
000 henkilon nimi- ja yhteystiedot seka uintikertojen paikkatiedot olivat uintiseurojen paa-
kayttajien kaytettavissa laittomasti. Ongelma kyettiin hoitamaan kahdessa viikossa ilman
jalkiseurauksia. Toimialan kulunvalvonta- ja kameravalvontajarjestelmia on noin 160. Ky-
seisten jarjestelmien tietoturva- ja tietosuojariskit tullaan selvittaa omana hankkeenaan al-
kaen 2024. Kulttuurin ja vapaa-ajan arkisto- ja varastotilan putkivaurio hoidettiin pienin ai-
neellisin vahingoin. Riskin realisoituminen vauhditti tietohallinnon asiakirja-arkiston hallin-
nan kokonaisratkaisun tekemista. Julkisen taiteen hankinnassa ja yllapidossa toteutui
vuonna 2023 vaikutuksiltaan merkittava ja pitkakestoinen investointimaararahoihin liittyva
riski. Talousarvion 2024 noudattamisohjeiden mukaan taannehtivasti koskien myos v.
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2023, yllattavista syistd maararahaa kayttamatta jattaneelle projektille ei voi seuraavana
vuonna hakea jatkoa. Tama vaikutti oleellisesti pitajanteista taiteen hankintaan ja korjaus-
hankkeisiin; HAM monivuotiset teoshankinnat, Havis Amandan konservointi. Tilojen kor-
jausvelka, esimerkiksi nuorisopalveluissa toimitilojen muunnettavuuden rajoitukset uusia
toimintoja tukeviksi vaikeuttivat toimintaa seka kirjastopalveluissa lajittelijan tilojen sopimat-
tomuus kaynnisti korvaavan tilaratkaisun suunnittelun.

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Toimiala on arvioinut merkittavimpia riskeja vuonna 2023 muun muassa talousarvioen-
nusteiden ja talousarvioesityksen valmistelun yhteydessa Johdon sprinteissa (09/2023)
seka toimialan johtoryhman maarittelemien riskimittarien (11) seurannassa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja kehittaminen

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan epakoh-
dat ja kehittamistarpeet seuraavilla alueilla: Sddnndsten, maaraysten ja paatdsten noudatta-
minen; maa- ja vesialueiden vuokratuottojen laskutuksen hoito ja sopimusten ajantasaisuus,
hankintavaltuudet (otto-oikeudet), turvallisuusjohtaminen, kiinteistdjen energiakatselmukset
ja energiankulutuksen seuranta.

Vuokraamisprosessin seka sopimustenhallinnan kehittamistarpeiden suunnittelua ja toteu-
tusta on viety eteenpain mm. vuoden 2023 alun hallintoasiantuntijan vakanssin tayton tur-
vin. Turvallisuusjohtaminen kehittdminen; toimialalle perustettiin uusi riskienhallinta- ja tur-
vallispaallikdn toimi ja uusi toimenhaltija aloittaa tammikuun 2024 lopussa. Kulttuuri ja va-
paa-ajan toimialan johtoryhma osallistui Uudenmaan alueen kuntien, hyvinvointialueiden ja
muiden keskeisten turvallisuusviranomaisten ja -toimijoiden UUSIMAA23-valmiusharjoituk-
seen. Etela-Suomen aluehallintoviraston jarjestama valmiusharjoitus oli Uudenmaan en-
simmainen harjoitus hyvinvointialueiden ja Suomen Nato-jasenyyden kaynnistymisen jal-
keen, merkittava askel varautumisessa uudessa turvallisuustilanteessa. Toimiala suunnit-
telee vaestonsuojelun johtamispaikkojen toteuttamista. Kiinteistojen energiakatselmusten
kehittamiseksi liikuntapalvelut yndessa Kympin ymparisto- ja energiatiimin kanssa on maa-
ritellyt energiakatselmusprosessin sisaltaen toimenpide-ehdotusten kasittelyn seka paatet-
tyjen toimenpiteiden seurannan. Tavoitteena on ymparisto- ja taloudellisten resurssien
saastaminen seka sopeutuminen kohonneisiin kustannuksiin.

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty ja kehitetdan edelleen mm. sisaisen tar-
kastuksen kriittisten arviointiraporttien sisaltamien toimenpidesuositusten pohjalta. Sisaista
valvontaa ja riskienhallintaa on vahvistettu v. 2023 jatkamalla Granite-riskienhallintajarjestel-
man kayttoonottoa kirjastopalveluihin, kulttuuripalveluihin ja nuorisopalveluihin. Myos sisai-
sen valvonnan toimenpiteiden seuranta siirtyi 01.09.2023 jarjestelmaan.






