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1 Maailman toimivin kaupunki

Uudistimme palveluja kolmen toimintamallin mukaisesti

Osallistuimme aktiivisesti vuoden alkupuolella tuolloin valmisteilla olleeseen
maakuntauudistukseen. Hyddynsimme valmistelun tuotoksia ja jatkoimme kaikkien omien
palvelujemme maaratietoista kehittamista integroimalla niita kolmeen palvelumallimme, jotka
ovat perhekeskus, terveys- ja hyvinvointikeskus seka seniorikeskus.

Otimme vuoden 2019 aikana kayttoon koko kaupungissa perhekeskus- seka terveys- ja
hyvinvointikeskuspalvelut, jotka toimivat joko yhdessa rakennuksessa tai verkostomaisina.

Luovuimme vuoden lopussa monipuolinen palvelukeskus -toimintamalli nimesta ja korvasimme
sen vuodenvaihteessa 2019-2020 seniorikeskuksella, mika kuvaa paremmin keskuksen
toimintaa ja kohderyhmaa.

Kallioon aukesi perhekeskus — uusien keskusten suunnittelu kdaynnistyi

Avasimme Kalliossa kesalla kolmannen perhekeskuksen. Aloitimme neljannen perhekeskuksen
suunnittelun Kamppiin.

Kehitimme edelleen perhekeskuksen palveluja, jotta asiakkaaksi tuleminen helpottuu.
Kehittamisen kohteena oli myos 11-16-vuotiaiden lasten ja heidan perheidensa sosiaaliohjaus.
Moniammatillista konsultaatiota tarjoava Neuvolatiimi laajentui koko kaupunkiin.

Itdkadun perhekeskukseen avasimme paperittomien ja turvapaikanhakijoiden keskitetyt aitiys- ja
lastenneuvolapalvelut.

Aloitimme myos Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen suunnittelun asukkaiden ja
henkiloston kanssa. Valmistelimme lisaksi keskustan terveys- ja hyvinvointikeskuksen
uudisrakennuksen hankesuunnitelmaa.

Kotihoitoon oma toimintasuunnitelma

Valmistelimme ja lahdimme toteuttamaan yhdessa kotihoidon esimiesten ja henkiloston kanssa
kotihoidon toimintasuunnitelmaa 2019-2021. Lupaamme kotihoidon asiakkaille osaavaa ja
yksildllista hoitoa kotiin.

Rakensimme kumppanuutta kotihoidon omaisten ja laheisten kanssa jarjestamalla avoimia
keskustelutilaisuuksia. Otimme kayttoon kotihoidossa optimointisovellutuksen, joka reitittaa
henkilokunnan matkat mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.
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Kuntouttava arviointiyksikkoé tukemaan turvallista kotiutusta

Perustimme syksylla kuntouttavan arviointiyksikon taydentamaan senioripalveluitamme.
Kuntouttavan arviointijakson tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja omien voimavarojen
I0ytyminen seka turvallinen kotiutuminen ja elama omassa kodissa.

Vahvistimme kotona kuntoutumista ja valmistelimme liikkumissopimuksen laajentamista
yhteiseksi tyovalineeksi toimijoille, jotka osallistuvat asiakkaan kuntouttamiseen kotona.

Otimme kayttoon Muistiystavallisen toiminnan kasikirjan. Jatkoimme palveluasumisen
digitaalisten ratkaisujen kokeilua muun muassa Kustis goes digi -hankkeessa. Selvitimme
ikdantyneiden valimuotoisen asumisen ratkaisuja.

Tukea kotihoidon ja palvelutalojen paivystyksellisiin tilanteisiin

Kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoidon jarjestaminen -
kehittdmishankkeessa (Patija) jatkettiin verkostoyhteisty6ta HUSIn ja paakaupunkiseudun
ikaihmisten palvelujen kehittamisverkosto GeroMetro kanssa. Vuonna 2019 hoitajille
valmisteltiin perehdytys- ja taydennyskoulutusmateriaalia, kuten paivystystilanteiden opas ja
opetusvideot.

Syksylla kaynnistyi hoitajien verkko- ja virtuaalikoulutus seka paivystysoppaan
puhelinsovelluksen suunnittelu. Hankkeessa vahvistettiin myos laakarikonsultaatiota kotihoidon
ja palvelutalojen tarpeisiin ja suunniteltiin hoitajakonsultaatiomallia.

Vahvistusta ruotsinkielisiin palveluihin

Vahvistimme ruotsinkielisten palvelujen koordinointia perustamalla ruotsinkielisten palvelujen
tydryhmat, joiden tehtavana oli varmistaa monialaisen tyon ja palveluiden sujuvuus.

Keskitimme uuteen Kallion perhekeskukseen koko Helsinkia palvelevia lapsiperheiden
ruotsinkielisia palveluja. Ruotsinkielisissa palveluissa on kaytossa Familjestod-toimintamalli,
joka on luotu neuvolatiimin ja lapsiperheiden palvelutarpeen arviointiin ja tukeen. Toimintamallin
ansiosta valtamme asiakkaan siirtamista arvioinnista toiseen ja hyddynnamme mahdollisimman
tehokkaasti kaytdssa olevat ruotsinkieliset resurssit. Kokosimme myds tydntekijdiden
hyodynnettaviksi tiedot ruotsin kielen taitoisesta henkilostosta.

Kehitimme aktiivisesti ruotsinkielistd monipuolisten palvelukeskusten, nykyisten
seniorikeskusten toimintaa muun muassa Seniornatverket-ryhnmassa. Otimme lisaksi
senioripalveluissa kayttoon uuden sahkaoisen ruotsinkielisen huoli-ilmoituksen, jonka kautta kuka
tahansa voi ilmaista huolensa idkkaasta helsinkilaisesta.

Avasimme asukkaiden ja asiakkaiden kayttéon ruotsinkielisten palvelujen sahkodisen
palvelukartan. Paransimme uudistuvien ruotsinkielisten palveluiden asiakasviestintaa eri
kanavissa ja jarjestimme ruotsinkielisia yleisotilaisuuksia.
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Paivystystoimintoja siirtyi HUSIin

Paivystystoimintojamme siirtyi tammikuussa kaupungilta HUSille. Naita olivat Haartmanin ja
Malmin paivystyspoliklinikat, paivystys- ja valvontaosastot, paivystyksia tukevat osastot seka
virka-ajan ulkopuolinen lasten terveyskeskuspaivystys ja virka-ajan ulkopuolinen suun
terveydenhuollon paivystys. Integraatio onnistui hyvin, ja sen seuranta jatkui HUSIin ja Helsingin
yhteisessa seurantaryhmassa.

Samassa yhteydessa Helsingin suun terveydenhuollon oma paivaaikainen paivystys siirtyi
Haartmanin sairaalasta Myllypuron terveysaseman hammashoitolaan.

Tavoitteena yhdenvertaiset osallisuusmahdollisuudet

Toteutamme kaupungin osallisuusmallia, jonka periaatteet ovat yksildiden ja yhteisojen
osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen, omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen seka
yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen. Konkretisoimme nama periaatteet
palvelukokonaisuuksien osallisuussuunnitelmissa.

Kuntalaiset ovat voineet osallistua vuoden aikana keskustelutilaisuuksiin, joiden teemoina ovat
olleet muun muassa palvelujen uudistaminen ja kotihoito.

Palautteen maara on kasvanut edellisvuodesta, ja olemme saaneet kuntalaisten palautetta
muun muassa palvelujen saatavuudesta ja vuorovaikutuksen tarkeydesta.

Otimme vuonna 2019 kayttoon uuden pikapalautejarjestelman, jonka kautta saimme yli 200 000
asiakaspalautetta. Kotihoidossa saimme kotikayntien yhteydessa palautetta yli 450 000 kertaa.

Olemme kiinnostuneita suositteluhalukkuudesta asiakaskokemuksen mittarina. Esimerkiksi
terveysasemien suositteluindeksi oli 55 ja hammashoitoloiden suositteluindeksi oli 66.
Tuloksemme ovat hyvalla tasolla.

Otamme kokemusasiantuntijoita kehittdmiseen mukaan yha vahvemmin ja olemme
vahvistaneet heidan rooliaan yhtenaistamalla yhteistyo- ja palkitsemiskaytantoja.

Kaupunki otti kayttoon osallistuvan budjetoinnin, jossa kaupunkilaiset saivat vuonna 2019
paattaa ja danestaa 4,4 miljoonan euron kaytosta. Kaupunkilaisten ehdotuksista kehitettiin
suunnitelmat ja niista 50 kohdistui toimialaamme. Valtaosa ehdotuksista liittyi yhteisollisyyden
lisdamiseen ja erilaisiin matalan kynnyksen toimintatiloihin. Kaupunkilaisten aanestyksen
jalkeen sosiaali- ja terveystoimeen ei kuitenkaan kohdistunut toteutettavia suunnitelmia.

Toimiala jakoi vuosittaisia jarjestdavustuksia helsinkilaisille sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdille 6,6 miljoonaa euroa.
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Ymparivuorokautisen hoidon asiakkaat antoivat palvelulle hyvan arvion

Vuonna 2019 ymparivuorokautisessa hoidossa toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely. Asiakkaat
antoivat palvelulle arvosanan 8,37 (asteikko 4—10). Erityisen korkealle asiakkaat arvioivat
turvallisuuden ja kunnioittavan kohtelun. Eniten kehitettdvaa on asiakkaan omannakoisen arjen
tukemisessa ja hoivakodin arjen vaikuttamismahdollisuuksissa. Ostopalveluiden ja kaupungin
oman palvelun tulosten valilla ei ollut merkittadvaa eroa.
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2 Turvataan kestava kasvu
Tuimme nikotiinittomuutta ja paihteettomyytta

Kaynnistimme yhdessa kaupungin muiden toimialojen kanssa kaupunkiyhteiset hyvinvoinnin ja
terveyden (HYTE) rakenteet ja toteutimme yhteista, uutta toimintatapaa. Vetovastuullamme
oleva lasten ja nuorten palvelujen integraatioryhma aloitti tydskentelynsa. Se kehittaa lasten ja
nuorten mielenterveyspalveluketjuja yhteisty0ssa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seka
HUSIn kanssa.

Savuton Helsinki -verkosto painotti tupakasta vieroitusta muun muassa hankeyhteisty6ssa
HUSIn Hyva kierre -hankkeen ja kansanterveysjarjeston kanssa. Kehitimme yhdessa HUSIn
hankkeen kanssa muun muassa terveysasemien Tupakatta leikkaukseen -toimintamallia.

Neuvolat pilotoivat lasta odottavien perheiden tupakasta vieroituksen ryhmia. Kokeilu osoitti,
etta tallaiseen toimintaan ei ollut kysyntaa.

Opiskeluterveydenhuolto on mukana Savuton Helsinki - ja Savuton Suomi -verkostojen
toiminnassa. Paihteet otettiin puheeksi kaikissa terveydenhoitajan tarkastuksissa ja annettiin
yksildllista terveysneuvontaa. Savuttomuuden rinnalla puhuttiin nikotiinittomuudesta, koska
sahkodsavukkeiden ja nuuskan kokeilu ja kayttd ovat lisaantyneet. Ammatillisissa oppilaitoksissa
pyritdan takamaan savuton/nikotiiniton tydharjoittelupaikka oppilaitosyhteistydna. Toisen asteen
opiskeluhuoltosuunnitelmissa huomioitiin paihteettomyyteen tukeminen osana koko
oppilaitosyhteisty6ta.

Ehkaisevan paihdetyon Pakka-toimintamalli pyrkii ehkaisemaan ja vahentamaan paikallisesti
alkoholi-, tupakka- ja rahapelihaittoja. Paakaupunkiseudun uusi yhteinen Pakka-
tarjontatyoryhma vahvisti rakenteita ja yhteistyota. Osallistuimme myds kaupunkiyhteisen
ehkaisevan paihdetyon kehittamiseen.

Ryhmia elintapamuutoksia tukemaan

Tarjoamme kaikille helsinkilaisille Terve elama -ryhmia elamantapamuutosten tueksi.
Ryhmalaiset saivat vertaistukea painonhallintaan ja elamantapamuutoksiin seka vahvistusta
sairauden omahoitoon. Ryhmat kokoontuvat Helsingin terveysasemilla ja ne toteutettiin
yhteisty0ssa seniorikeskusten, liikuntapalvelujen, kolmannen sektorin ja erikoissairaanhoidon
kanssa.

Kaynnistimme uudet, virtuaaliset elintaparyhmat osana MeallLogger-pilottitutkimusta.
Tavoitteena ryhmissa oli ruokavalion laadun parantaminen ja painonhallinta sahkodisen
ruokapaivakirjan, vertaistuen ja ammattilaisen ohjauksen avulla. Osallistujat antoivat palvelusta
hyvaa palautetta ja silla saavutettiin myonteisia vaikutuksia osallistujien ruokavalioon, painoon
ja vyotaronymparykseen.
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Tuimme vahvasti liikkumista

Olemme kehittaneet liikkumisohjelmaa yhteisty6ssa kaupungin muiden toimialojen kanssa.
Kouluterveydenhuolto lisasi koululaisten liikkumista ja tuki elintapojen muutosta Koulu-PT
(personal trainer) -toimintamallilla yhdessa liikuntapalvelujen kanssa.

Tuimme lilkkkumista suunnitelmallisesti myOs aikuissosiaalitydssa. Liikkumisryhmat ja -
tapahtumat olivat osana sosiaalista kuntoutusta ja tyollistymista tukevia palveluja.

Liikkumissopimus tarkoittaa ikaantyneen arkilikkumisen suunnitelmallista tukemista
kotihoitokayntien aikana. Vahvistimme liikkkumissopimuksen kayttoa, ja lahes 70 prosenttia
saanndllisen kotihoidon asiakkaista on tehnyt liikkumissopimuksen.

Kaupunkipyora tuli kayttéon uutena henkiléstéetuna, samoin taukoliikuntaohjelma Ergo pro,
jonka avulla voidaan pitaa tyopaivan aikana aktiivisia mikrotaukoja. Henkilostolle tarjottiin myos
henkilokohtaista liikuntaohjausta tyéterveyshuollon ja henkildstéliikunnan yhteistydna.

Voimaa vanhuuteen tutuksi ja tavaksi -karkihankkeen hyviksi todetut kaytanteet jaivat elamaan.
Jarjestimme liikuntaraateja ja likunnan vertaisohjaajakoulutuksia. Hankkeen aikana tai sen
jalkeen koulutetut vertaisohjaajat toimivat aktiivisesti muun muassa kuntosalikavereina seka
ohjaajina taloyhtidjumpassa, ryhmaliikunnassa ja ulkoiluretkilla.

Neuvokas perhe -kortti jaettiin kaikille perheille. Kortti auttaa perhetta 16ytamaan oman arkeen
sopivat muutostavoitteet ja helpottaa elintapojen ottamista puheeksi ammattilaisen kanssa.
Lisaksi on jarjestetty lapsiperheiden kotipalvelun, leikkipuiston ja liikkuntatoimen yhteisia
tydpajoja.

Vahvistimme nuorten osallisuutta

Vahvistimme nuorten osallisuutta ja teimme palvelujamme tutuiksi. Toteutimme kansallisessa
karkihankkeessa ajanvarauksetonta ja liikkuvaa palvelua, jonka teemoina olivat erityisesti
nuorten mielen hyvinvointi, asuminen ja talous. Tapasimme hankkeessa yksilOllisesti 2 633
nuorta. Uusia nuoria asiakkaita oli 1 412.

Olimme lasna sosiaalisessa mediassa ja Nuorten Sote -verkkosivuilla. Valmistelimme myos
Nuorten Sote -chatin kayttddnottoa.

Yhteistyossa parantamaan lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja

Osallistuimme Helsingin Lapset SIB -mallin (vaikuttavuusinvestointi) suunnitteluun yhdessa
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa osana Mukana-ohjelmaa.

Aloitimme lasten ja nuorten mielenterveysongelmien palveluketjun mallinnuksen ja palvelujen
kehittdmisen kasvatuksen ja koulutuksen toimialan sekd HUSin kanssa. Varmistimme myds
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yhdessa Lape-hankkeen (kansallinen lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma) toimintamallien
ja yhteistyorakenteiden siirtymisen kaytantoon.
Lastensuojeluun lisaa resursseja

Paransimme sosiaalityon mitoitusta lastensuojelun jalkihuollossa ja kotouttamispalveluissa seka
kehitimme lastensuojelun palveluja. Kotouttamispalveluissa paransimme sosiaalityon
henkilostomitoitusta kaupunginvaltuuston linjausten mukaisesti.

Vahvistimme lastensuojelun perhehoitajien tukea uudella toimintamallilla, jossa perhehoitajien
vastuu keskitettiin omaksi toiminnokseen. Selvitimme lastensuojelussa edellytykset siirtya
yhdennettyyn lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalitydhon. Teimme selvityksen
yhteydessa lapsivaikutusten arvioinnin.

Kevaalla vahvistimme lastensuojelun jalkihuoltoa. Henkilostolisaysten jalkeen
sosiaalitydntekijaa kohti on 50 asiakasta ja sosiaaliohjaajalla 25 asiakasta.

Asukasraadit ja kokemusasiantuntijat kehittamassa vammaispalveluja

Otimme kayttoon SuoraTyo-verkkopalvelun vaikeavammaisten henkildiden henkilokohtaisten
avustajien palkanmaksussa.

Palveluasumisessa asiakasraati oli vahvasti mukana erilaisissa tyopajoissa suunnittelemassa
hyvaa ja laadukasta palveluasumista. Kehitimme palveluasumisen hankinnoissa laatua ja
vaikuttavuutta palvelumuotoilun avulla.

Vahvistimme vammaispalveluissa osallisuutta lisdamalla kokemusasiantuntijoiden kayttéa muun
muassa omaishoidon tuen valmennuksissa. Vahvistimme myds omaishoidon tukea
kaksinkertaistamalla kotiin annettavan hoidon tuntimaaran.

Lisasimme yhteensa nelja tydvalmentajaa vammaisten tyollisyytta edistaviin toimipisteisiin seka
Haavikon opetus- ja aikuiskasvatuskeskukseen.

Mieppi - matalalla kynnyksella mielenterveyspalveluja

Perustimme uuden mielenterveyspalvelupisteen Mieppin Myllypuron terveys- ja
hyvinvointikeskukseen. Mieppin palvelut on tarkoitettu matalan kynnyksen ja lyhyen ajan tueksi
yli 13-vuotiaiden varhaisen vaiheen lieviin ja keskivaikeisiin mielenterveys- ja paihdeongelmiin.
Ajanvaraus tehdaan sahkoisesti tai puhelimitse. Palvelu on tavoittanut hyvin nuoret aikuiset.

Liikkuvia mielenterveyspalveluja

Psykiatrian avopalveluissa lisasimme liikkuvuuttamme seka tiivista ja sahkoista yhteydenpitoa
asiakkaaseen.
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Vahvistimme nuorisoaseman resursseja ja suuntasimme tyota aiempaa enemman liikkuviin
tydomuotoihin. Kehitimme nuorisoaseman toimintamallia osana lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluketjuja. Paihdepalveluissa laajensimme ja kehitimme liikkuvaa Jelppi-
palvelua, jossa tavoitamme asiakkaat heidan omassa elinymparistossaan. Tuemme heita
samalla sosiaali- ja terveyspalvelujen hyodyntamisessa.
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3 Palveluja uudistamalla kilpailukykyiset palvelut
Lapsiperheiden tueksi sosiaalineuvonnan puhelinpalvelu

Lapsiperheille avattiin vuonna 2019 sosiaalineuvonnan puhelinpalvelu (p. 09 310 15454), joka
auttaa helsinkilaisia perheita 16ytamaan tarvitsemansa avun helposti ja nopeasti. Numerosta
saa matalalla kynnyksella neuvoa, ohjausta ja apua esimerkiksi vanhemmuuden haasteisiin,
kasvatuspulmiin tai perheen kuormittavaan arkeen. Puhelimessa palvellaan arkisin klo 9-12.

Uudesta numerosta voi kysya neuvoa my0s kotipalveluasioissa tai pyytaa kotipalvelun
ammattilaisen tekemaan kotikaynnin perheen luokse. Kaynnilla arvioidaan, millaista tukea tai
apua perhe tarvitsee.

Haimme lisaksi yliopisto- ja yritysyhteistyolla (hackathon) uusia ideoita ja ratkaisuja
lapsiperheiden digitaalisiin palveluihin. Useista ehdotuksista 16ytyi jatkossa hyddynnettavia
ratkaisuja.

Kehitimme myds oppivaa perhepalveluhakua, joka auttaa ammattilaisia [oytamaan perheille
parhaiten sopivat palvelut. Liséksi kehitimme isien roolin vahvistamiseksi uutta oppimispelia.

Sosiaalineuvontaan chat

Syyskuussa 2018 kaynnistynyt sosiaalineuvonnan chat-palvelu tarjoaa uuden ja nopean
palvelukanavan saada ohjausta ja neuvontaa aikuisten sosiaalipalveluissa seka etuuksien ja
tukien hakemisessa. Chatin avulla tavoitamme ennen kaikkea nuoria ja asiakkaita, joilla ei ole
aiempaa kokemusta sosiaalipalveluista.

Palvelussa asiakasta neuvoo ja ohjaa ammattilainen, mista on hyotya erityisesti ennen
asiakkuutta tai sen alkuvaiheessa. Chat auttaa asiakasta saamaan ammattilaisen tukemana
avun oikea-aikaisesti ja selviamaan jatkossa omatoimisesti. Palvelu tuottaa myds taloudellisia
saastoja.

Chat vapauttaa resursseja muuhun asiakaspalveluun. Se toimii muiden palvelukanavien
rinnalla. Asiakkaat saavat tarvitessaan sosiaalisen tuen edelleen myds vastaanotoilla.

Palvelusta hyotyvat myos yhteistydokumppanit, esimerkiksi jarjestojen tyontekijat. He voivat
chatin avulla selvittaa nopeasti yhdessa asiakkaidensa kanssa sosiaalipalveluihin liittyvia
kysymyksia.

Omaolon kautta yhteys ammattilaiseen 24/7

Sahkoiset Omaolo-oirearviot (omaolo.fi) toimivat helsinkildisten apuna kellon ympari. Omaolo-
palvelussa otettiin vuonna 2019 kayttéon useita uusia oirearvioita seka yleinen oirearviokysely.

Oirearvion voi tehda ilman kirjautumista palveluun. Jos asiakas haluaa palautetta tilanteestaan
ammattilaiselta, palveluun pitaa kirjautua.
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Aloitimme Omaolon yhteydenottojen purkamisen my®ds iltaisin ja viikonloppuisin. Mahdollisuus
olla yhteydessa ammattilaiseen laajeni ymparivuorokautiseksi. Kiireellista hoitoa tai lisaarviota
vaativissa tapauksissa asiakas yhdistetaan terveysaseman ollessa kiinni paivystysapuun (p.
116 117).

Omaolon kayttajamaarat ovat olleet jatkuvassa kasvussa. Palveluun kirjautuneita helsinkilaisia
kayttajia oli vuoden aikana hiukan alle 20 000. Vuonna 2020 Omaolo-palvelu integroidaan
yhteen Maisan, Apotin asiakasportaalin, kanssa.

Chatbot ja sahkoinen asiointi tukee terveysasemien palveluja

Otimme kayttoon loppuvuodesta kaikilla terveysasemilla Chatbotin, joka tarjoaa neuvontaa ja
palveluohjausta ja ympari vuorokauden. Chatbot sai nimekseen Ainachat.

Asiakas saa chatbotilta terveyteen ja sairauksiin liittyvia neuvoja katevasti ja nopeasti ilman
jonottamista puhelimessa. Chatbot ohjaa hakemaan terveyspalveluja oikeasta paikasta ja
neuvoo myds esimerkiksi hammashoitoon, mielenterveyteen, paihteisiin ja sosiaalipalveluihin
liittyvissa asioissa.

Chatbot ohjaa myo6s hyédyntdmaan digitaalisia hoitopolkuja, kuten Omaolon oirearvioita.
Palvelu l16ytyy jokaisen terveysaseman internetsivuilla.

Kesalla Toolon terveysasemalla kokeiltiin chat-palvelua, jossa asiakkaiden kysymysiin
vastasivat terveydenhoitajat. Palaute palvelusta oli hyvaa. Chatbotin ja chatin sisallon
kehittdminen ja laajentaminen jatkuvat saatujen kokemusten pohjalta.

Terveysasemien sahkoisessa asioinnissa (asiointi.hel.fi) kiinnitimme erityistd huomiota
omabhoitajan ja asiakkaan valiseen suoraan sahkoiseen viestimahdollisuuteen. Toiminto
parantaa asioinnin jatkuvuutta.

Terveysasemilla oli sahkdisessa asioinnissa avoimia yhteydenottoja ja viestiketjun avauksia
yhteensa noin 100 000.

Etahoitoa palvelutaloissa ja terveysasemilla

Kokeilimme kevaalla neljassa eri palvelutalossa etadiagnostiikkaa (ladkari saa videoyhteyden ja
diagnostiikkalaitteiden tulokset nakyviin) ja teimme kokeilusta loppuraportin. Loppuvuodesta
etadiagnostiikkaa kokeiltiin kotisairaalassa etelan alueella.

Olemme kokeilleet etavastaanottoa (videovastaanotto) Vuosaaren ja Malmin terveysasemilla ja
lastensuojelun sijoituksen sosiaalitydossa elokuusta alkaen. Kokeilussa tutkimme etavastaanoton
soveltuvuutta tydtavaksi perinteisten vastaanottojen sijaan. Asiakkaat paasevat
etavastaanotolle omalta mobiililaitteeltaan tai tietokoneeltaan mista pain Suomea tahansa.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 93105015  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/lsote



adad

==
_

HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTAKERTOMUS 13 (27)
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA 2019

13.3.2020

Huoli-ilmoitus sahkoisesti, liikkuminen kotihoidossa tarkoituksenmukaisemmaksi

Helsinki otti kayttoon uuden sahkoisen huoli-ilmoituksen, jonka kautta kuka tahansa voi ilmaista
huolensa iakkaasta helsinkilaisesta henkilosta. Huoli-ilmoitus I0ytyy Helsingin Seniori-infon
verkkosivulta (www.hel.fi/seniorit). lImoituksen voi tayttaa suomeksi ja ruotsiksi.

Kokeilimme myds etaryhmatoimintaa helsinkilaisten omaishoitajien jaksamisen tukemiseksi.
Nostimme omaishoidossa kotiin ostettavan palvelun tuntimaaraa kuudesta 12 tuntiin
vuorokaudessa. Omaishoitoperhe voi kayttaa palvelua 2-3 kertaa kuukaudessa.

Kotihoidon tydntekijoiden kayttdon hankittiin optimointisovellus. Sen avulla matkareiteista
asiakkaiden luokse voidaan suunnitella aikaisempaa tarkoituksenmukaisemmin. Nain itse
hoitotydhon jaa enemman aikaa.

Fiksussa hoitolassa paastaan sujuvasti hoitoon

Suutarilan hammashoitolassa starttasi syyskuussa Fiksu hoitola -hanke. Kokeilussa on oleellista
hoidon parempi jarjestaminen, nopea hoidon saatavuus seka tehokkaampi hoidon toteutus.
Toteutamme hankkeen yhteistydssa perusturvakuntayhtyma Karviaisten kanssa, ja se kestaa
vuoden 2021 loppuun.

Laajensimme my0s suun terveydenhuollossa asiakkaiden sahkoisen ajanvarauksen
mahdollisuuksia ja kehitimme chat-palvelua. Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen suun
erikoishoidon yksikdssa otettiin kayttoon takaisinsoittopalvelu.

Digitaalisten palvelujen kayttajamaarat kasvoivat

Sahkadinen asiointi sosiaali- ja terveyspalveluissa kasvoi selvasti, kasvua edellisvuoteen oli 20
prosenttia.

Terveydenhuollossa oli yli 400 000 sahkoista asiointikertaa ja esimerkiksi kotihoidossa noin
325 000 virtuaali- ja etéahoitokertaa. Toimialan itseilmoittautumislaitteilla oli noin 415 000
kirjausta. Laakarien ja hoitajien vastaanotoista sahkoaisia oli yli 20 prosenttia.

Varauduimme Apotin tulemiseen vuonna 2020

Apottiin valmistautumisessa siirryimme kaytannon toteutukseen. Helsingin hanketoimiston
henkilostomaara kasvoi 3:sta 15 asiantuntijaan. Helsinki Apotti -hanke muodostuu kolmesta
projektikokonaisuudesta: ICT, toiminnallinen kayttéonotto ja toiminnan muutokseen
valmistautuminen.
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ICT-projekteista suurimmat olivat nykyjarjestelmista Apotti-jarjestelmaan kopioitavien tietojen
maarittely ja tietojen siirron toteutuksen koordinointi seka tarvittavien jarjestelma- ja
sovellusintegraatioiden maarittely ja toteutuksen koordinointi.

Toiminnallisen kayttoonottoprojektin yksi suurimmista tehtavista on ollut koulutusten seka
kayttoonoton aikaisen sijaisjarjestelyjen suunnittelu.

Muutokseen valmistautuminen on sisaltanyt laajasti eri tehtavia. Yksi keskeinen teema on ollut
rakenteinen ja reaaliaikainen kirjaaminen.

Apotti-jarjestelman sisallollinen toteutus Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa alkoi syksylla,
ja tyopajoja on ollut lukuisia. Toteutimme tietosuojan vaikutusten arviointia yhteistydssa muiden
Apotti-organisaatioiden kanssa. Olemme my0s tehostaneet henkildstolle Apotista viestimista.

Apotin toteutus perustuu yhteistyolle. Tahan yhteiseen tekemiseen on osallistunut laaja joukko
toimialan henkilostoa, Apotti Oy:n ammattilaisia ja muita sidosryhmiemme edustajia. Helsinki
Apotti -hanke on tukenut ja koordinoinut yhteistyota.
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4 Vastuullista taloudenpitoa

Sosiaali- ja terveystoimiala

Koko sosiaali- ja terveystoimialan menoihin oli talousarvioissa varattu 2 109,1 miljoonaa euroa.
Sosiaali- ja terveystoimialan toteutuneet menot olivat 2 164,0 miljoonaa euroa, mika ylitti
kaytettavissa olleet maararahat 54,9 miljoonalla eurolla. Kaupunginvaltuusto myonsi
maararahojen ylitysoikeuden ja toimintakatteen alitusoikeuden. Tulot ylittivat talousarvion 8,2
miljoonalla eurolla.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menoihin oli talousarviomuutosten jalkeen varattu maararahaa 1
4245 miljoonaa euroa. Menot olivat 1 429,8 miljoonaa euroa, mika ylitti kaytettavissa olleet
maararahat noin 5,3 miljoonalla eurolla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen budjetoitu maararaha oli 156,8 miljoonaa euroa. Toteutuneet tulot
olivat 163,6 miljoonaa euroa, joten ne ylittyivat 6,3 miljoonalla eurolla. Ylitys johtui paaosin
valtionperinndistd seka vastaanotto- ja  kotouttamislain  mukaisista  korvauksista.
Kaupunginvaltuusto myonsi 5,3 miljoonan euron maararahojen ylitysoikeuden.

Menoista palkat alittivat budjetin, kun taas asiakaspalvelujen ostot seka muiden palvelujen ostot
ylittivat budjetin. Palvelujen ostojen maara ylittyi paaosin lastensuojelun ja vammaistyon
kasvaneiden kustannusten takia. Ne ylittivat budjetin noin 28 miljoonalla eurolla.

Toimeentulotuki

Toimeentulotuen menoihin oli talousarviossa varattu 14,6 miljoonan euron maararaha. Menot
olivat 13,5 miljoonaa euroa, mika alitti kaytettavissa olleet maararahat 1,1 miljoonalla eurolla.
Tulot olivat budjetoidun mukaiset eli 3,1 miljoonaa euroa.

Vastaanottokeskukset ja valtion korvaamat maahanmuuttopalvelut

Vastaanottokeskusten ja valtion korvaamien maahanmuuttopalvelujen toimintakate toteutui lahes
2 miljoonaa euroa talousarviota parempana, mika johtui valtion korvausten ennakoitua
suuremmasta maarasta.

Apotti ja sote- ja maakuntauudistus

Apotti ja sote- ja maakuntauudistuksen toimintakatteet alittuivat 5,3 miljoonaa euroa.
Kaupunginvaltuusto myonsi alitusoikeuden. Alitus johtuu Apotti Oy:n ennakoitua korkeammista
yllapitokustannuksista, velkaosuuksien poistoaikataulusta seka kayttoonottokoulutuksista.

Sote- ja maakuntauudistuksen parissa maakunnassa tydskennelleiden palkat saatiin tuloina
Uudenmaan maakunnasta. Viimeiset sopimukset paattyivat kesakuun lopussa.
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Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) maararahat ylittyivat 46 miljoonaa euroa.
Kaupunginvaltuusto myonsi maararahojen ylitysoikeuden. Paivystystoiminnot (68,8 miljoonaa
euroa) siirtyivat tammikuussa HUSIin. Ylitys johtui HUSIin palvelutuotannon ja laskutuksen
arvioitua suuremmasta maarasta. HUS laati talousarvion 20 miljoonaa euroa alijadmaisena, ja
kuntayhtyman tasolla alijadmaennuste on tata suurempi. Kuntayhtyman alijgdman vuoksi ei saatu
jasenkuntapalautusta.

Taulukko 1: Sosiaali- ja terveystoimialan palvelukokonaisuuksien kayttdmenot ja tulot 2019 (1 000 euroa,
sisaltaa sisaiset erat)

Menot 2019 Tulot 2019
Hallinto 55 622 12 524
Perhe- ja sosiaalipalvelut 505 155 50 880
Terveys- ja paihdepalvelut 363 722 33 319
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 578 018 89 515
Toimialan yhteiset 162 223 191 326
HUS 690 523

Erikoissairaanhoidon ohjauksen kehittaminen yhdessa kaupunginkanslian ja HUSin
kanssa

Erikoissairaanhoidon yhteistyon ja ohjauksen kehittamisen projekti kaynnistyi. Projekti jakautuu
kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat toiminnan ja talouden seurannan kehittaminen
nykyrakenteissa, toiminnan ja talouden strateginen ohjaus seka palveluintegraatio. Syksylla
kaynnistyneeseen projektiin osallistuvat sosiaali- ja terveystoimialan asiantuntijoiden lisaksi
kaupunginkanslian, HUSin seka Espoon ja Vantaan edustajat. Tyo jatkuu.

Merkittavimmat investointi ja vuokrakohteet

Investointiohjelman uudisrakennushankkeita olivat Laakson yhteissairaalan hankesuunnitelma
ja Hyvosen lastenkodin korvaavan uudisrakennuksen suunnittelu.

Investointiohjelman korjaushankkeista Kallion perhekeskus valmistui ja se otettiin kayttoon
kesalla. Kallion virastotalossa jatkui yhden kerroksen muutokset monitilatoimistoksi. Laakson
yhteissairaalahankkeen korvaavien ja vaistotilojen hankesuunnittelu seka Myllypuron terveys- ja
hyvinvointikeskuksen kiinteiston hankesuunnittelu kaynnistyivat.
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Valmistelimme seniorikeskusten rakentamisen laatuvaatimukset. Hyddynnamme niita tulevien
seniorikeskuksien hankesuunnittelussa.

Vuokrakohteista Koskelan ja Vuosaaren seniorikeskusten suunnittelu kaynnistyi. Myllypuron ja
Kontulan seniorikeskusten rakentaminen jatkui. Suun terveydenhuollon tilojen rakentaminen
Haartmaninkatu 1:een kaynnistyi.

Kaynnistyneita kohteita olivat myos Malmin lastenkodin Karviaistien pienyksikon peruskorjaus
korvaaviin tiloihin Louhikkotielle ja Riihenkulma 4:n suunnittelu lastenkotitoimintaa varten.
Kramertintien nuorten vastaanoton uudisrakennuskohteen suunnittelu alkoi. Risupadontien
asumisyksikko otettiin kayttoon.

Laakson yhteissairaalaa suunniteltiin yhdessa HUSin kanssa

Teimme Laakson yhteissairaalan hankesuunnitelmaa yhdessa HUSin ja kaupunkiymparisto
toimialana kanssa. Myos kaavavalmistelu eteni. Suunnittelussa olivat vahvasti mukana
tyontekijat, potilaat, asiakkaat ja suunnittelijat.

Hankkeen suunnittelun yhteydessa kuulimme asiantuntijoina rakennusvalvonnan,
kaupunginmuseon, pelastuslaitoksen ja ymparistopalvelun edustajia, esteettomyysasiamiesta,
kokemusasiantuntijoita seka kayttajaorganisaatioiden tyosuojelun yhteistoimintahenkilostoa.

Suunnittelu on edennyt muun muassa tyopajoissa seka fyysisen mallihuoneen ja virtuaalimallien
avulla.

Laakson yhteissairaalan suunnittelualue on paakaupunkiseudun sairaala-aluevision 2030
mukainen, ja se toteuttaa hyvin muun muassa kansallisen mielenterveysstrategian tavoitteita:
psykiatrisen sairaalahoidon tulee sijaita lahella somaattista sairaalahoitoa ja jakamatonta
paivystyspistetta.

Kannamme vastuuta ymparistosta

Hiilineutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelman toteutus paasi vauhtiin. Toimialan asiantuntijat
olivat mukana erityisesti ruokapalvelun toimenpiteiden edistamisessa. Teimme toimialan eri
toiminnoista ymparistovaikutusten alkukartoituksen ja arvioimme merkittavimmat
ymparistdvaikutukset.

Tulosten perusteella voimme jatkossa ohjata ymparistdtavoitteita vaikuttavampaan suuntaan.
Pakilan tyokeskus oli mukana kehittamassa kaupungille uutta irtaimiston kierratysjarjestelmaa,
joka otettiin kayttoon joulukuussa.

Kartoitimme ekotukihenkildiden verkoston ja nimesimme yksikoihin uusia ekotukihenkildita. Yli
350 ekotukihenkilda edistaa ymparistovastuullista toimintaa yksikdissaan oman tyonsa ohella.
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5 Vetovoimaiset tyOyhteisot ja hyva henkilostokokemus

Henkiloston maara ja kehitys

Sosiaali- ja terveystoimialan palveluksessa oli vuoden 2019 lopussa vakinaisia ja maaraaikaisia
tyontekijoita 13 874 (14 720*). Vakinaisten osuus oli 79,13 prosenttia (78,45 prosenttia).

Vakinaisia kuukausipalkkaisia tyontekijoita oli vuoden lopussa palveluksessa 10 979 (11 548) ja
maaraaikaisia 2 895 (3 172). Tydllistettyja oli 361 (404) henkil6a. Lisaksi vakinaisessa
palveluksessa oli kahdeksan (8) tuntipalkkaista henkil6a.

Maahanmuuttajataustaisia, aidinkielenaan muuta kuin suomea tai ruotsia puhuvia henkiléita, oli
palveluksessa vuoden lopussa 1 556 (1513) eli 10,9 prosenttia (10 prosenttia) prosenttia koko
henkilokunnan maarasta. Ruotsinkielisia oli 339 (338).

Vakinaisen, kuukausipalkkaisen henkil6ston lahtovaihtuvuus oli 11,48 (7,05) prosenttia.
Paivystystoimintojen yhdistamisen myo6ta siirtyi tammikuussa Helsingin kaupungin Malmin ja
Haartmanin sairaaloista 518 kaupungin tyontekijaa HUSIn palvelukseen. Elakkeelle jai vuoden
2019 aikana 221 (209) henkilda ja palveluksesta erosi 669 (647) henkil6a. Mista syista
eronneita oli 35 (34).

*) Sulkeissa vuoden 2019 lopun vastaavat maarat.

Taulukko 2: Sosiaali- ja terveystoimialan kuukausipalkkaisen henkildstén maara vuosien 2019 ja 2018 lopussa
(kaupunkiin ndhden vakinaiset)

Henkiloston lukumaara 31.12.2019 31.12.2018
Vakinaiset 10 979 11 548
Maaraaikaiset 2 895 3172
Yhteensa 13 874 14 720
Tyollistetyt 361 404

Taulukko 3: Sosiaali- ja terveystoimialan palvelukokonaisuuksien kuukausipalkkainen henkildsté 31.12.2019

Vakinaine Palvelukokonaisuuden
n Maaraaikaine %-osuus toimialan
Palvelukokonaisuus henkilosto | n henkilostd | Tyollistetyt | vakinaisesta henkilostosta
Hallinto 676 90 6,16 %
Perhe-ja sosiaalipalvelut 2825 678 163 25,73 %
Terveys- ja paihdepalvelut 2 661 845 15 24,24 %
Sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut 4 817 1282 183 43,87 %
Yhteensa 10 979 2 895 361 100,00 %
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Taulukko 4: Vakanssit henkildstoryhmittain 31.12.2019
Henkilostoryhmat 31.12.2019 31.12.2018
Erikoislaakarit 263 296
Terveyskeskuslaakarit 388 383
Erikoistuvat l1aakarit 56 92
Hammaslaakarit 206 208
Vaativat hoitoalan ammattitehtavat 3316 3 621
Hoitoalan ammattitehtavat 3908 4 091
Sos_iaal_ity_{jntelgi_j_ét (siséltaa erityis-, johtavat- ja vastaavat 715 706
sosiaalitydntekijat)
Sosiaaliohjaajat 548 562
Muut sosiaali- / terveydenhuollon ammattitehtavat 1496 1330
Peruspalveluhenkildsto 119 219
Muu henkil6sto 1579 1676
Yhteensa 12 594 13184

Tyovoimavaje ja rekrytointitilanne

Keskeisista ammattiryhmista laakarien, sosiaalitydntekijdiden ja kotihoidon henkildston
saatavuus vaikeutui etisestaan, mika nakyi hakijamaarien merkittavana vahentymisena.

Laakareiden osalta kaynnistettiin hanke ladkareiden saatavuuden ja pysyvyyden edistamiseksi
seka laakarien rekrytoinnin tehostamiseksi. Hoitohenkiloston saatavuutta edistettiin kehittamalla
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien polkuja suomalaiseen tydelamaan. Lisaksi
kaynnistettiin uusia tydvoimapoliittisia oppisopimuskoulutuksia

lahihoitajille. Henkildstopularyhmien palkkakilpailukykya parannettiin palkkakehityssuunnitelman
ja jarjestelyeran palkankorotuksilla.

Postiosoite
PL 6000 Toinen Linja 4 A
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote

Kayntiosoite Puhelin Faksi
+358 93105015  +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTAKERTOMUS 20 (27)
S=Z| SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA 2019

13.3.2020

Taulukko 5: Tydvoiman kokonaisvaje ydintoiminnoissa henkildstéryhmittdin marraskuussa 2019

. . Sairaala-,
Perhe- ja Terveys- ja .
Henkildstorvhmat sosiaalipalvelut paihdepalvelut kuntoutus- ja
enkilostoryhma hoivapalvelut
% % %
Laakarit - 18,28 20,74
Hammaslaakarit - 3,45
Vaativat hoitoalan ammattitehtavat 3,68 6,95 9,84
Hoitoalan ammattitehtavat 9,95 2,31 11,04
Sosiaalityontekijat (ml. erityis-, johtavat ja
vastaavat sosiaalitydntekijat) 9,24 5,56 4,55
Sosiaaliohjaajat 5,11 4,65 4,67
Muut sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattitehtavat 14,02 5,62 11,57
Peruspalveluhenkil0std 21,88 25,00 7,81
Muu henkildstd 8,66 7,14 2,92

Tyoterveyskyselyn tulokset 2019

Tyon imu pysyi vahvana sosiaali- ja terveystoimialalla. Tyo on mielekasta ja toihin lahdetaan
hyvalla mielella. Tydyhteison sosiaalinen paaoma on edelleen paras koko kaupungilla.
Tyoterveyskyselyn tulokset olivat loivassa laskusuunnassa tyokykyriskien nakokulmasta.
Tyokykyriskeina nakyi stressin kokemuksen lisaantyminen ja aikaisempaa huonompi tyosta
palautuminen. Tyontekijoiden huoli omasta mielialasta on lisdantynyt. Erityisen huolestuttavaa
on nuorempien ikaluokkien masennusriski.

Saanndllistad kuntoliikunta harrastetaan lilan vahan. Suurimmalla osalla tydntekijdistdamme on
kuitenkin hyvat mahdollisuudet tydvuoron aikana tauottaa istumista seisomalla tai liikkumalla.
Esimiesasemassa olevien kokemus tydstressista on hieman kasvanut. Samanaikaisesti tyosta
palautuminen ei ole riittavalla tasolla. Esimiesten koettu tydkyky on kuitenkin hyva ja parempi
kuin tyontekijoilla. Esimiehet kokevat muutokset myonteisemmin kuin tyontekijat.

Osaamisen kehittaminen ja koulutuspaivat

Osaamisen kehittamisessa panostettiin erityisesti johtamisen kehittdmiseen, toimintamallien
uudistamisen ja sahkdisten palvelujen kehittamisen tukeen, tietoteknisten taitojen ja
asiakaskokemuksen parantamiseen seka ammatillisten taitojen ajantasaisuuteen.

Sosiaali- ja terveystoimialan johtamismallin mukaista esimiestydn kehittamista jatkettiin.
Johtamismallin eri osa-alueet olivat vuoden 2019 aikana teemoina erilaisissa seminaareissa ja
kehittamispaivissa seka valmennuskokonaisuuksissa ja koulutuksissa. Valmentavan johtamisen
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edistamiseksi esimiehille ja keskijohdolle raataloitiin erillisia valmennuksia. Kohti itseohjautuvaa
tyoyhteis6a -kehittdmishankkeessa luotiin dialogialustat ja toteutettiin valmennus -pilotti
edistdmaan 23:n tyoyhteisodn itseohjautuvuutta.

Kaksikielisyytta tuettiin ruotsin kielen opetuksella ja toimialalla kiinnitettiin erityistd huomiota
suomi toisena kielena (S2) -opetuksen maaraan ja laatuun maahanmuuttajataustaisille
tyontekijoille. Apotin, uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman vuoden 2020 kayttoonottoon
valmistauduttiin jo vuoden 2019 aikana monella tavoin. Apotissa tarvittavien tietojen ja taitojen
kehittdmisen tueksi rakennettiin tietoteknisten taitojen harjoitteluymparisté verkkoon. Lisaksi

jarjestettiin Apotti-seminaari, useita kirjaamiskoulutuksia seka tilaisuuksia esimiehille ja
tydyhteisdille toiminnanmuutokseen valmistautumiseen. Erityisesti kiinnitettiin huomiota
mahdollisuuksiin osallistua koulutuksiin/tilaisuuksiin ajasta ja paikasta riippumatta

hyddyntamalla suoratoistoa tai tallenteita.

Taulukko 6: Koulutuskerrat ja koulutuksessa kayneiden lukumaara vuonna 2019 ja 2018

Koulutusmaarat 2019 2018
S u Koulutus- Koq!utul_(sessa Koulutus- Kou!!utul_(sessa

Henkilostoryhmat kerrat kayne_l_t_i_e_r] Kkerrat kayne_l_c_i_e_r_i
lukumaarat lukumaarat

Erikoislaakarit 1605 229 2205 289

Terveyskeskuslaakarit 1078 357 1705 428

Erikoistuvat l1aakarit 95 44 213 84

Hammaslaakarit 2086 243 1945 232

Vaativat hoitoalan ammattitehtévat 19781 3534 23077 4046

Hoitoalan ammattitehtavat 14613 3727 14310 4016

Sosiaalitybntekij_éit (_ml_.erityi__s:, johtavat- 3163 670

ja vastaavat sosiaalityontekijat) 4756 758

Sosiaaliohjaajat 3674 628 3218 617

Peruspalveluhenkilosto 206 117 487 190

Yhteensa 64 973 12 742 65 858 13733

Henkiloston palkitseminen

Henkiloston kertapalkkioihin kaytetty summa nelinkertaistui vuodesta 2018. Kertapalkkioita

hyvista tyotuloksista maksettiin tyontekijoille vuoden 2019 aikana yhteensa noin 3,7 miljoonalla

eurolla. Kertapalkkioina myonnettiin rahapalkkioita ja vapaapaivia seka tunnustuksia

tyoyhteisaille.
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6 Helsinkilaisille tuotetut sosiaali- ja terveyspalvelut

Lapsiperheiden palvelut 2017 2018 2019
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakaskotitaloudet 1827 1921 1887
Lastensuojelun kaikki vireilletulot 17 815 18 165 19 223
Lastensuojeluilmoitukset 16 311 16 610 17 183
Lastensuojelun asiakaslapset 7 387 6915 6 629
Sijoitetut lapset 2114 2088 2185
Huostaanotetut ja kiireellisesti sijoitetut lapset (THL) 1775 1759 1846
Kiireellisesti sijoitetut lapset (vuoden aikana alkaneet) 503 449 514
Kiireelliset sijoituskerrat (vuoden aikana alkaneet) 596 520 602
Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaat 3512 2946 3190
Terapeuttisen vauvaperhetyon asiakkaat 472 499 461
Pariterapian asiakkaat 1346 1363 1227
Adoptioneuvonnan asiakkaat 703 676 742
Vammaispalvelut

Kehitysvammapalvelujen asiakkaita 2 057 2167 2252
Kehitysvammahuollon asumispalvelujen asiakkaita 1270 1328 1388
Kehitysvammahuollon laitospalvelujen asiakkaita 155 120 51
Kehitysvammahuollon piirissd omaishoidon tukea saaneet 692 730 726
Vammaispalvelun asiakkaita 12119 12 128 11925
Vammaisten asumispalvelujen asiakkaita 417 430 398
Vammaisten palvelujen omaishoidon tukea saaneet 1154 1171 1125
Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelujen asiakkaita 11085 11 092 10 881
Sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelujen asiakkaita 3745 3317 2830
Toimeentulotuen palvelut

Toimeentulotukea saaneita henkil6ita 49622 35918 33090
Toimeentulotukea saaneita kotitalouksia 32435 21573 20 432
Taydentavaa ja/tai ehkaisevaa toimeentulotukea saaneita henkilbita 33343 32818 30 480
Taydentavaa ja/tai ehkaisevaa toimeentulotukea saaneita

kotitalouksia 20040 19415 18 490
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2017 2018 2019
Paihdehuollon palvelut

Polikliinisen paihdehuollon asiakkaita 6 048 6 053 6 029

e  joista nuorisoasemien asiakkaita 1256 1377 1367
Paihdehuollon laitosten asiakkaita (oma + osto) 974 677 708
Paihdehuollon asumispalvelupaikkoja 199 185 186
Paihdehuollon asumispalvelujen asiakkaita 400 401 403
Korvaushoidon asiakkaita (asiakas kertaalleen oma + osto) 939 952 958
Korvaushoitokaynnit 134 402 126 886 125755

Vanhusten palvelut

Vanhusten palveluasuntopaikkoja (omat) *) 1574 1 566 1576
Vanhusten palveluasuntopaikkoja (ostopalvelu) **) 1538 1536 1577
Palveluasuntoon vuoden aikana sijoitetut ***) 753 779 843
Palveluasumisvuorokausia ***) 1132123 1138513 1153 406
Laitospalvelun paikat (omat) *) 830 822 742
Laitospalvelun paikat (osto) **) 456 423 410
Laitoshoitoon vuoden aikana sijoitetut ***) 353 257 248
Laitoshoidon hoitopaivia ***) 472890 446 830 426 735
Vanhuspalvelun paivatoiminnan asiakkaita 2463 2615 2449
Paivatoiminnan kayntikertoja 90 130 87 675 87 578
Vanhuspalvelun palvelukeskusten asiakkaita 15 334 14 366 13 503
Palvelukeskusten asiakaskayntikertoja 1026 388 1047 690 1031493
Omaishoidon tuen asiakkaat (65 v +) 2038 2010 1 866
Omaishoidon hoitovuorokausia (65 v +) 620297 606 204 533 032
Muut palvelut 2017 2018 2019
Asumispalvelupaikkoja (oma +osto) 3981 3919 3892
Alle 65-vuotiaiden palveluasumisen paikkoja 360 362 361
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelupaikkoja 1987 2 060 2110
Kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneet 1780 1775 1725

*) Siséltaa seka lyhyt- etta pitkaaikaisen hoidon, paikat vuoden lopun tilanteessa.
**) Sisaltaa seka lyhyt- etta pitkaaikaisen hoidon, laskennalliset paikat, laskettu asumisvuorokausien mukaan.
***) Sisaltaa seka lyhyt- ettd pitkdaikaisen hoidon.
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Perusterveydenhuolto 2017 2018 2019

Avosairaanhoito (kaynnit ja hoitoasioinnit) *)

Kaynnit 1aakarin vastaanotolla 474 953 466 223 438 595
Laakarin hoitopuhelut ja muut hoitoasioinnit 296 744 299 402 305 089
Kaynnit hoitajan vastaanotolla 424 640 427 538 423 887
Hoitajan hoitopuhelut ja muut hoitoasioinnit 417 031 477 876 529 046

Terveyskeskuspaivystys (kaynnit ja hoitoasioinnit) **)
Aikuisten terveyskeskuspaivystys 119011 118 891 2272
Lasten terveyskeskuspaivystys 20675 20 867 319

Kotihoito (kaynnit ja hoitoasioinnit)

Kotihoito (oma toiminta) (sisaltaa myods etdahoidon kaynnit) 3199 027 3189 546 3131728
Kotihoito (ostopalvelut) (ei sisalla kaikkia ostopalvelukaynteja, 2019 sis. palvelu-
setelikdynnit 428 802) 51 865 39 070 508 436

Suun terveydenhuolto (kaynnit ja hoitoasioinnit)

Hammashoito (oma toiminta) 444586 429 319 410 440
Hammashoito (ostopalvelut) ***
(ostopalvelut) ™) 73154 99760 117 600

Muu avohoito (kaynnit ja hoitoasioinnit)

Kouluterveydenhuolto 144872 151932 148 275
Opiskeluterveydenhuolto 62 986 68 520 71 112
Terveysneuvonta 343522 345736 341 423
Kotisairaala (vuoteen 2018 asti tilastoitu laitoshoitoon) 49 386 46 279
Paihdety0 (HIV-positiivisten palvelukeskus aloitti toiminnan tammikuussa 2018) 2443 13151 11124
Terapiapalvelut ja terveyssosiaality6 (kaynnit)

Terapiapalvelut 255915 233295 222 379
Terveyssosiaalityo 11117 11 293 9 396
Laitoshoito (hoitopaivat)

Akuuttihoito 222253 223789 221 686
Kotisairaala (vuodesta 2018 alkaen tilastoitu avohoitoon) 26 711 Ks. muu avohoito
Akuuttihoidon ostopalvelut 22 527 30325 32 012
Paihdehuollon vuodeosastohoito (Auroran vieroitusosasto 2018

sosiaalihuollosta terveydenhuollon toiminnaksi) 5473 9 062 10 491
*) Sisaltdd myods tyokyky- ja terveysneuvontakaynteja, sis.pkl haavavastaanot-

tokaynteja ja Hietaniemen palvelukeskuksen kaynteja.
**) Paivystys siirtyi HUSIin 7.1.2020.
**") Sis. 2018 ja 2019 palvelusetelikaynnit ja HYKS suusairauksien opetus- ja hoi-
toyksikon kaynnit.
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Somaattinen erikoissairaanhoito
Avohoito (kaynnit ja hoitoasioinnit) 2017 2018 2019
Somaattinen erikoissairaanhoito (kaynnit ja hoitoasioinnit)
Sisatautipaivystys (siirtyi HUSIlle 7.1.2019) 45 542 48 908 963
Sisatautien poliklinikat 51560 51418 48 004
Muut erikoisalojen poliklinikat (neurologian pkl siirtyi HUSiin 1.1.2018) 29438 22 063 22 356
Laitoshoito (hoitopaivat)
Paivystyksen osastohoito (sisataudit) 59 972 62 227 1172
Kuntoutuksen osastohoito (neurologia) (siirtyi 1.1.2018 HUSIin) 16 300 - .
Psykiatrinen erikoissairaanhoito
Avohoito (kaynnit ja hoitoasioinnit)
Psykiatrian poliklinikat 160986 171832 174528 473635
Psykiatrian poliklinikoiden hoitopuhelut 63014 66 558 75689 74371
Psykiatrian paivystyspoliklinikka *) 9 241 9662 10 152 240
Paivasairaala 9632 5 547 5857 5573
Avohoito (avohoitopaivat)
Psykiatrian asumiskuntoutus 64 161 36 927 35411 35347
Psykiatrian perhehoito 12 068 10 408 8183 7532
Psykiatrian vuodeosastohoito 48 896 53 730 53086 53678
Kuntoutuspsykiatrian vuodeosastohoito 22 016 19 806 20053 19617
Paattyneet somaattiset hoitojaksot ilman jonojaksoja 33259 33706 28960 15733
Perusterveydenhuolto 18 621 18 768 14031 14762
Paivystyksen osastohoito (sisataudit) *) 14177 14 503 14 929 476
Kuntoutuksen osastohoito (neurologia)(siirtyi 1.1.2018 HUSIin) 461 435 - .

HUS -kuntayhtyma
DRG -tuotteet

235456 244 824

249293 270464

Kaynnit 535935 563715 578330 622 436
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7 Keita me olemme?

Tehtavamme on jarjestaa ja tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja helsinkildisille. Luomme heille
edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseen ja parantamiseen. Edistamme
omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seka pyrimme ehkaisemaan ja vahentamaan sosiaalisia
ja terveydellisia ongelmia ja niiden haittavaikutuksia.

Haluamme olla Suomen johtava sosiaali- ja terveydenhuollon toimija ja uudistaja ja tarjota
helsinkilaisille vaikuttavia ja kustannustehokkaita sosiaali- ja terveyspalveluja.

Kuva 1: Sosiaali- ja terveystoimen organisaatio

e
Toimialajohtaja Juha Jolkkonen

|

Sairaala-,

Perhe- ja Terveys- ja

kuntoutus- ja

hoivapalvelut RS RANEL

sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut huolehtivat lapsiperheille tarkoitetuista sosiaali- ja
terveyspalveluista, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka koulutuksen ja tyéelaman
ulkopuolella olevien nuorten terveysneuvonnasta.

Palvelukokonaisuus tarjpaa myos vammais- ja aikuissosiaalityon palveluja, huolehtii
tyodllistymisen tuesta, kuntouttavasta ty6toiminnasta seka maahanmuuttajapalveluista.

Terveys- ja paihdepalvelut huolehtivat perusterveydenhuollon avosairaanhoidosta ja aikuisten
terveysneuvonnasta, sisatautien poliklinikkatoiminnasta, paivystyksesta ja suun
terveydenhuollosta.

Palvelukokonaisuus tarjoaa myds aikuisille mielenterveys- ja paihdepalveluja seka psykiatrisia
erikoissairaanhoidon palveluja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut huolehtivat kotihoidosta, iakkaiden sosiaali- ja
lahityosta seka omaishoidon tuesta, palvelukeskustoiminnasta, iakkaiden paivatoiminnasta ja
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lyhytaikaishoidosta seka iakkaiden ja monisairaiden tehostetusta palveluasumisesta ja
laitoshoidosta.

Palvelukokonaisuus huolehtii myOs lyhytaikaisesta ja kuntouttavasta sairaalahoidosta, geriatrian
ja fysio-, toiminta- ja puheterapiapalveluista ja veteraanikuntoutuksesta.

Hallinto tuottaa toimialan tarvitsemia talous- ja suunnittelupalveluja, henkilosto- ja
kehittamispalveluja, hallintopalveluja seka tietohallinto-, hankinta-, viestinta- ja tukipalveluja.

Toimintaa ohjaa sosiaali- ja terveyslautakunta

Toimialan tarkeimmista paatoksista vastaa sosiaali- ja terveyslautakunta, jolla on yksi jaosto.

Lautakunnassa on 13 jasenta. Jokaisella jasenelld on henkildkohtainen varajasen. Lautakunnan
jasenista vahintaan yksi ja hanen varajasenensa ovat ruotsinkielisesta kieliryhmasta.
Lautakunnan puheenjohtaja on sosiaali- ja terveystoimen apulaispormestari.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 2019

Jasenet Varajasenet

Sanna Vesikansa, puheenjohtaja Vihr. Meri Haahtela

Karita Toijonen, varapuheenjohtaja SDP Esa Lehtopuro

Tapio Bergholm, SDP Sanna-Mari Oranen

Seija Muurinen, Kok. Abib Mukhtar

Sami Heistaro, Kok. Maritta Hyvarinen 24.9. asti,

Pia Hytonen 25.9. alkaen

Matias Pajula, Kok. 24.9. asti Pia Hyténen 24.9. asti

Maritta Hyvarinen 25.9 alkaen Veli-Pekka Sinervuo, 25.9. alkaen
Kati Juva, Vihr. Hannu Tuominen

Tuomas Tuure, Vihr. Laura Nordstrom

Saku Etholén, Vas. 15.1. asti,

Antti Vainionpaa, 16.1. alkaen Sandra Hagman

Mari Rantanen, PS 18.6. asti Ikka Hirsimaki 10.4. asti
Aleksi Niskanen, 19.6. alkaen Sakari Mannikko 11.4. alkaen
Cecilia Ehrnrooth, RKP Johan Lund

Katju Aro, FP Heidi Ahola

Leo Bergman, Lib. Ahto Apajalahti, Pir.
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