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118§
Liittyminen KL-Kuntahankintojen puitesopimukseen KLKH 110 Vi-

suaalisen kommunikaation palveluratkaisu — Asiakaspalveluratkai-
sut

HEL 2020-000345 T 00 01 06
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti, etta Helsingin kaupungin Sosiaali- ja ter-
veystoimiala liittyy KL-Kuntahankinnat Oy:n puitesopimukseen KLKH
110 Asiakaspalveluratkaisut koko sopimuskaudeksi.

Paatoksen perustelut

Kuntien yhteishankintayksikkd KL-Kuntahankinnat Oy on kilpailuttanut
Visuaalisen kommunikaation Asiakaspalveluratkaisut ja siihen liittyvat
lisdpalvelut sopimuskaudelle 16.12.2016 - 15.12.2020 + 4 optiovuotta.
Kilpailutuksen perusteella sopimustoimittajiksi valittiin Videovisit Oy.

Kukin kunta tekee puitesopimuksen ehtojen mukaisen asiakaskohtai-

sen sitoumuksen sopimukseen liittymisesta. Lisaksi jokainen kunta te-
kee asiakaskohtaisen palvelusopimuksen toimittajan kanssa puiteso-

pimuksen palveluita hankittaessa.

Puitesopimukseen liitytaan, koska Sosiaali- ja terveystoimialalla on tar-
ve hankkia puitesopimuksen mukaisia asiakaspalveluratkaisuja tulevai-
suudessa. Hankinnan ennakoitu arvioitu sopimuskauden arvo mukaan
lukien optiokausi on noin 320 000 euroa (alv 0 %). Puitesopimuksen

perusteella tehtavista hankinnoista tehdaan erilliset hankintapaatokset.

Tietohallintopaallikon oikeus paattaa taman puitesopimuksen perus-
teella tehtavasta hankinnasta ja siten myds sitoumuksen antamisesta
puitesopimukseen liittymiseksi perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan
paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoimialalla

4.2.2020, § 19.
Lisatiedot

Jan Nygren, paasuunnittelija, puhelin: 310 45062

jan.nygren(a)hel fi

Liitteet

1 Sitoumus liittymisestd KLKH 110 Visuaalisen kommunikaation palvelu-

ratkaisu - Asiakaspalveluratkaisu puitesopimukseen

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 11 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 26.02.2020.
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