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§ 69

Taksi Arto Palkeinen Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan paatokseen 30.1.2024 §
21 koskien asiakaskuljetusten liikennoinnin hankintaa

HEL 2023-003379 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hylata Taksi Arto Palkei-
nen Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen koskien sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan toimialajohtajan paatosta 30.1.2024 § 21 koskien asia-
kaskuljetusten liikenndinnin hankintaa.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Niko Reunanen, kuljetuspalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 51991
niko.reunanen(a)hel.fi
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37358
essi.kangastie(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37769
mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet

Rekisteritunnukset
Oikaisuvaatimus 13.2.2024, AP
Oikaisuvaatimus 13.2.2024, liite 1
Oikaisuvaatimus 13.2.2024, liite 2
Oikaisuvaatimus 13.2.2024, liite 3
Oikaisuvaatimus 13.2.2024, liite 4
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
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Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Kuljetuspalvelut Esitysteksti

Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Taustaa

Hankinnan kohteena on asiakaskuljetusten liikenndinti, jota sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimiala jarjestdd vammaispalvelulain (675/2023),
kehitysvammalain (519/1977), sosiaalihuoltolain (1301/2014), lasten-
suojelulain (417/2007) tai muun lainsaadannon perusteella. Asiakaskul-
jetusten liikenndinnilla korvataan julkisen liikkenteen palveluita sellaisille
asiakkaille, jotka eivat esimerkiksi sairauden tai vamman vuoksi pysty
niita kayttamaan. Palvelua voivat kayttaa sellaiset kaupunkilaiset, joille
on paatoksen nojalla myonnetty matkustusoikeus. Hankinnan kohtee-
seen voi sisaltyd myds vahaisessa maarin toimialan henkildston kulje-
tuksia ja toimialan toimintaan kiinteasti liittyvia tavarakuljetuksia.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hyvaksya asiakaskulje-
tusten liikenndinnin hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot paatok-
sessaan 6.6.2023 § 111.

Hankintaan sisaltyi kaksi liikennointiryhmaa: suoraohjaus- ja ylivuotolii-
kenne. Kyseisiin ryhmiin kilpailutettiin erikseen henkildautot ja esteet-
tomat ajoneuvot. Tarjouspyynto jaettiin 23 osa-alueeseen liikenndinti-
ryhman, ajoneuvon ja ajovuoron perusteella. Tarjouksessaan tarjoajan
oli mahdollista jattaa tarjous yhteen tai useampaan osa-alueeseen.
Tarjouskilpailussa oli mahdollista tarjota useampaa ajoneuvoa samaan
osa-alueeseen, jolloin tarjoajien tuli tayttaa uusi, rinnakkainen tarjous.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakaskuljetusten liikkenndinnin
hankinta kilpailutettiin julkisena hankintana avoimella menettelylla ke-
sa- ja elokuun 2023 aikana. Tarjouspyynto julkaistiin 13.6.2023, ja
maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 25.8.2023. Tarjouksia saapui
maaraaikaan mennessa yhteensa 292 kappaletta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti
15.11.2023 § 230 asiakaskuljetusten liikennéinnin hankinnasta.
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Hankintayksikko ilmoitti tarjoajille 14.12.2023, etta Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan hankintapaatdokseen asiakaskul-
jetusten hankinnasta on tullut vireille hankintaoikaisu ja markkinaoi-
keusvalitus osa-alueesta 13 ja hankintaoikaisu osa-alueesta 23.

Hankintayksikkod havaitsi oikaisuvaatimusta arvioidessaan samalla it-
seoikaisun tarpeen osa-alueilla 13 ja 23 tarjousten kasittelyn ja tarjous-
vertailun yhteydessa tapahtuneiden virheiden vuoksi.

Hankintayksikko oli tarjouksia kasitellessaan todennut, etta joidenkin
tarjoajien tarjouksellaan ilmoittamat ja Traficomin ajoneuvorekisterista
ilmenevat paastoarvot poikkesivat toisistaan. Hankintayksikkd toimi vir-
heellisesti osa-alueilla 13 ja 23, kun se oli taman seurauksena oikaissut
tarjoajien tarjouksellaan ilmoittamat paastéarvot vastaamaan Trafico-
min rekisterista ilmenneita arvoja silloin, kun Traficomin rekisterista il-
mennyt arvo on ollut huonompi kuin tarjoajan itse ilmoittama arvo. Tar-
jouksella annettujen tietojen yksipuolinen muuttaminen hankintayksikon
toimesta on ollut hankintalainsaadannon, tarjoajien tasapuolisen kohte-
lun ja avoimuusperiaatteen vastaista. Lisaksi Traficomin rekisterista ei
iimene yksiselitteisesti, onko paastdarvon laskennassa kaytetty WLTP-
vai NEDC mittaustapaa.

Hankintayksikko totesi, etta hankintamenettely on oikaistava siten, etta
hankintayksikko pyytaa tarjoajilta lisaselvitysta todellisista paastoar-
voista seka paastdarvon mittauksessa kaytetysta menetelmasta

ja asiassa suoritetaan uusi tarjousvertailu.

Tarjousvertailu tehtiin uudelleen hyvaksyttavista tarjouksista osa-
alueilla 13 ja 23.

Tarjouspyyntoasiakirjojen mukaan tarjousten vertailuperusteena oli ko-
konaistaloudellinen edullisuus, jonka perusteena oli hinta 70 prosentin
painoarvolla ja laatu 30 prosentin painoarvolla kokonaisvertailupisteis-
ta. Tarjousten vertailu tehtiin osa-alueittain. Laadusta saatavaan piste-
maaraan vaikuttivat kyseisen ajoneuvon CO?-paastét g/km.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta suoritti asiassa hankintaoikai-
sun ja teki uuden paatoksen 30.1.2024 § 21 asiakaskuljetusten liiken-
ndinnin hankinnasta osa-alueiden 13 ja 23 osalta.

Oikaisuvaatimus ja oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Kilpailutukseen osallistunut Taksi Arto Palkeinen Oy (jaliempana oikai-
suvaatimuksen tekija) on 13.2.2024 tehnyt oikaisuvaatimuksen (liite 2)
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan hankintaoikaisupaatoksesta
30.1.2024 § 21 koskien osa-aluetta 23.
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Oikaisuvaatimus on tehty maaraajassa ja oikealle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksen tekija hakee muutosta paatokseen hylata sen tar-
joukset (APQ9, AP87) ja katsoo, etta tarjoukset olisi tullut hyvaksya tar-
jousvertailuun.

Oikaisuvaatimuksessa esitetaan, etta tarjoukset on jatetty maaraaikaan
mennessa ja paastodarvotiedot oli merkitty oikein Traficomin sivuilta 16y-
tyvien tietojen mukaisina. Oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa myos Tra-
ficomin rekisteritietojen luotettavuuteen. Lisaksi se katsoo, etta osa tar-
joajista oli ilmoittanut paastoarvot todellista edullisempina, ja tallaiset
tarjoukset olisi tullut hylata. Oikaisuvaatimuksen tekijan ei sen sijaan
olisi tullut joutua korjaamaan alkuperaista, oikein laadittua tarjoustaan.
Viela oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta muiden tarjoajien virheelli-
set paastotiedot huomioiden sen omien tarjousten pisteet riittavat vali-
tuksi tulemiseen.

Oikaisuvaatimuksen kasittely
Tarjouspyynnon vaatimukset ja hankintapaatoksen oikaisu

Tarjouspyynnon kohdassa "Tarjousten laadun vertailuperusteet osa-
alueella 23" todettiin, etta tarjouksessa on ilmoitettava ajoneuvon
WLTP-arvon mukainen CO?-paastoluokka. Oikaisuvaatimuksen tekija
on tarjouskilpailuun 24.8.2023 jattamissaan tarjouksissa valinnut mo-
lempien osa-alueelle 23 tarjoamiensa ajoneuvojen CO2-
paastodarvoluokaksi 141-180 g CO2/km.

Lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016,
jaliempana hankintalaki) 93 §:n 4 momentin mukaan hankintayksikdn
on ilmoitettava kayttamansa kokonaistaloudellisen edullisuuden perus-
te tai hinta laatusuhteen mukaiset vertailuperusteet hankintailmoituk-
sessa, tarjouspyynnossa tai neuvottelukutsussa. Pykalan 5 momentin
mukaan vertailuperusteiden on liityttava hankinnan kohteeseen lain 94
§:n mukaisesti, ne eivat saa antaa hankintayksikolle rajoittamatonta va-
linnanvapautta ja niiden on oltava syrjimattomia ja varmistettava todel-
lisen kilpailun mahdollisuus. Hankintayksikon on asetettava vertailupe-
rusteet siten, etta tarjoaja pystyy todentamaan niihin perustuvat tiedot
tarjousten vertailua varten. Epaselvissa tapauksissa hankintayksikon
on tosiasiallisesti tarkistettava tarjoajien antamien tietojen ja nayton
paikkansapitavyys.

Hankittavan palvelun tuottamisessa kaytettaviin ajoneuvoihin sovelle-
taan komission asetusta (EU) 2017/1151 moottoriajoneuvojen tyyppi-
hyvaksynnasta kevyiden henkilo- ja hyotyajoneuvojen paastojen (Euro
5 ja Euro 6) osalta, joka on tullut voimaan vuonna 2017. Asetuksen
myota Euroopan unionin laatima WLTP-testimenetelma korvasi aiem-
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min kaytossa olleen CO2NEDC-mittaustavan (NEDC). Siirtymaajalla
2017-2021 samalla ajoneuvolla on voinut virallisesti olla seka WLTP-
ettda CO2NEDC-testimenetelman mukainen paastbarvo.

Tarjouspyynndlla on edellytetty, ettd ajoneuvon paastdarvoluokka ilmoi-
tetaan WLTP-testimenetelman mukaisena. Lisatietokysymyksiin vasta-
tessaan hankintayksikko on lisaksi esittanyt ICCT:n (The International
Council on Clean Transportation) kayttaman kaavan, jolla tarjoaja voi
laskea tarjoukselle WLTP-testimenetelman mukaisen hiilidioksidipaas-
toéjen maaran siina tapauksessa, etta ajoneuvon virallinen paastoarvo
on ilmoitettu NEDC-mittaustapaa kayttaen. Kaavasta seuraa, etta
WLTP-arvoksi konvertoitu CO2NEDC-paastdarvo on nimellisarvoltaan
suurempi kuin alkuperainen CO2NEDC-paastoarvo.

Tarjouspyynnon ja komission asetuksen perusteella tarjoaijille on ollut
selvaa, etta tarjouksella on ilmoitettava nimenomaan nykysaantelyn
mukainen WLTP-paastoarvoluokka. Testausjarjestelmien erojen on jo-
ka tapauksessa taytynyt olla selvia alalla ammattimaisesti toimiville
elinkeinonharjoittajille. Oikaisuvaatimuksen tekija on myos itse vedon-
nut hankintayksikolle antamassa lisaselvityksessaan siihen, etta tarjoa-
jat tietdvat omien ajoneuvojensa hiilidioksidipaastot.

Muun muassa ensirekisterdintiajankohdasta ja mahdollisista poikkeus-
luvista riippuen osalla hankintamenettelyssa tarjotuista ajoneuvoista on
Traficomiin merkitty CO2NEDC-paastbarvo ja osalla WLTP:n mukainen
arvo. Paastoarvoja koskevan saantelyn muutosten vuoksi hankintayk-
sikko totesi, etta sen on tassa tilanteessa tarpeen varmistua tarjoajien
tarjouksillaan ilmoittamien paastéarvojen (paastdéarvoluokan) mittaus-
tavasta.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun varmistamiseksi
hankintayksikko pyysi selvitysta kaikilta tarjoajilta, mukaan lukien valit-
tajalta. Jos ajoneuvon paastoarvo oli mitattu WLTP-mittaustapaa kayt-
taen, tuli lisaselvitykselta kayda ilmi WLTP-paastoarvo seka tieto, etta
mittaustapana on kaytetty nimenomaan WLTP-mittaustapaa. Hankin-
tayksikko ilmoitti hyvaksyvansa lisaselvityksena ajoneuvon rekisteriot-
teen, mikali silta ilmeni pyydetyt tiedot. Vaihtoehtoisesti hankintayksik-
ko ilmoitti hyvaksyvansa pyydetyt tiedot sisaltavan otteen Traficomin
ajoneuvorekisterista tai muun selvityksen, kuten maahantuojan ilmoi-
tuksen, valmistajan tai maahantuojan todistuksen paastdarvosta tai mit-
tausmenetelmasta, kuten CoC-vaatimustenmukaisuustodistuksen.

Hankintayksikko ilmoitti, etta tarjous voidaan hylata, mikali todelliset
paastot ovat tarjouksella ilmoitettuja korkeammat tai mikali selvitys on
riittamaton tai sita ei toimiteta.
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Oikaisuvaatimuksen tekija toimitti 12.1.2024 lisaselvityspyyntdon vas-
tauksen, jossa se vaati tiedot oikein antaneiden tarjoajien tarjousten
hyvaksymista vertailuun. Oikaisuvaatimuksen tekija ei kuitenkaan toi-
mittanut asiakirjoja, joista olisi iimennyt sen tarjoamien ajoneuvojen
paastoarvoluokan mittauksessa kaytetty testimenetelma. Hankintayksi-
kon 15.1.2024 esittdmasta pyynndsta huolimatta oikaisuvaatimuksen
tekija ei tarkentanut lisaselvitystaan talta osin. Koska oikaisuvaatimuk-
sen tekija ei toimittanut selvitysta, jonka mukaan tarjouksella ilmoitettu
paastoluokka (paastbdarvo) olisi saatu WLTP-mittaustapaa kayttaen,
hankintayksikkd ei voinut varmistua oikaisuvaatimuksen tekijan tarjouk-
sella olevien tietojen paikkansapitavyydesta.

Hankintayksikko on tekemallaan hankintaoikaisupaatoksella 30.1.2024
§ 21 paattanyt hylata sellaisten tarjoajien tarjoukset, jotka ovat tarjouk-
sellaan ilmoittaneet ajoneuvolleen todellista matalamman paastoarvo-
luokan. Hankintayksikko on siten toiminut naiden tarjousten kohdalla
oikaisuvaatimuksen tekijan vaatimalla tavalla. Hankintayksikko on paat-
tanyt olla muuttamatta sellaisten tarjoajien tarjousten paastoarvoluok-
kaa, joiden ajoneuvoilleen tarjouksellaan ilmoittama paastoluokka on
ollut todellista korkeampi.

Hankintayksikkd on hankintaoikaisupaatoksella hylannyt oikaisuvaati-
muksen tekijan tarjouksen, koska tama ei toimittanut riittdvaa vastausta
paastoarvoja koskevaan selvityspyyntoon. Taman vuoksi hankintayk-
sikko ei kyennyt varmistumaan kaytetysta paastdarvon mittaustavasta
ja tarjouksella annettujen tietojen paikkansapitavyydesta siten kuin
hankintalain 93 §:n 4 momentissa edellytetaan.

Hankintayksikdn on tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun
turvaamiseksi tullut hylata oikaisuvaatimuksen tekijan tarjous. Hankin-
tayksikko on toiminut hankintalain periaatteiden mukaisesti, kun se ei
ole hyvaksynyt oikaisuvaatimuksen tekijan tarjousta tarjousvertailuun.

Oikaisuvaatimuksen yhteydessa esitetty selvitys

Oikaisuvaatimuksen tekija on esittanyt ajoneuvojensa tarkoiksi paasto-
arvoiksi 173 g/km ja 178 g/km. Oikaisuvaatimuksen tekija on liittanyt
oikaisuvaatimukseensa otteet Traficomin rekisteritiedoista (liiteet 3-6),
joista ei kuitenkaan ilmene kaytetty mittausmenetelma. Mikali kyseessa
olisi WLTP-arvo, paastdarvon yhteydessa olisi otteella merkinta
"WLTP, CO2 yhdistetty”. Asiaa ei siten ole syyta arvioida toisin oikaisu-
vaatimuksen tekijan toimittaman selvityksen perusteella.

Valittaja on vedonnut Traficomin ajoneuvorekisterin nauttimaan luotet-
tavuuteen. Koska mittaustapaa koskeva tieto kuitenkin puuttuu, yksi-
nomaan mainitun paastoéarvon ilmeneminen Traficomin tiedoista ei ole
riittavaa.
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Oikaisuvaatimuksen tekijan ajoneuvojen kayttoonottopaivat ovat olleet
30.8.2017 ja 4.1.2019. Ottaen huomioon sen, etta vaitetty WLTP-
mittaustavan kaytto ei ilmene lisaselvityksesta eika oikaisuvaatimuksen
tekijan oikaisuvaatimuksensa liitteena toimittamistaan asiakirjoista,
hankintayksikolla on kaytettavissa olevien tietojen valossa perusteltu
syy katsoa kyseessa olevan WLTP-paastoarvon sijaan CO2NEDC-
arvo. Tasta seuraa, etta oikaisuvaatimuksen tekijan tarjoukset olisivat
tulleet hylatyiksi myos paastdarvoluokan virheellisyyden perusteella.

Johtopaatokset

Hankintayksikko on tutustunut oikaisuvaatimuksen tekijan hankintaoi-
kaisuvaatimukseen. Hankintayksikko katsoo, etta hankintaoikaisuvaa-
timus on perusteeton, eika sen tueksi ole esitetty sellaisia vaitteita, etta
se tulisi hyvaksya. Perusteita ei sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan paatoksen 30.1.2024 § 21 muuttamiseen ole.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Niko Reunanen, kuljetuspalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 51991
niko.reunanen(a)hel.fi
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37358
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Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6

Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti

Kuljetuspalvelut Esitysteksti

Paatoshistoria
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 30.01.2024 § 21
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 06.06.2023 § 111

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimia-
lajohtaja 15.11.2023 § 230
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