
Yleisöltä kokonaan tai osittain suljettavat asiakastilat

Sote

a) Kokonaan suljettavat/suljetut toimipisteet:
 Kampin kappelin sosiaaliohjaus
 Seniorikeskusten avoimet palvelukeskukset (lista toimipisteistä: 

https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/aakkosittain/pake ) 

b) Toiminnoiltaan supistettavat toimipisteet:
 Sote-toimialan ylläpitämät Asukastalot sekä Hopealan asukastila suljetaan, mutta 

joissakin jatkuu esim. mahdollisuus tietokoneen käyttöön / digineuvontaan 
ajanvarauksella sekä vähävaraisten kasvomaskijakelu (lista toimipisteistä: 
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-
hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=2980 )

 Pakilan työkeskuksen palvelupiste/myyntipiste suljetaan, mutta työtoiminta avoinna
 Uusix-verstaiden palvelupiste, kauppa, rakennusosien kierrätys, fillari- sekä PC-kierrätys 

suljetaan, mutta työtoiminta avoinna
 Päihdepalvelujen huumeiden käyttäjien terveysneuvonta ja päiväkeskukset (asiakkaina 

myös asunnottomia) pidetään auki rajoituksin: max. 10 henkilöä kerrallaan, maskin 
käyttöä edellytetään, lisäksi ruokailut lopetettu, mutta ruoan saa mukaan

 Kallion virastotalo ja sen Palmia-ruokala pysyvät edelleen kiinni muilta kuin talossa 
työskenteleviltä.

Kasko

a) Kokonaan suljettavat/suljetut toimipisteet:
 Töysänkatu 2 ja Teollisuuskatu 21-23 sisääntuloaulat asiakaspalvelupisteineen suljetaan 
 Suomenkielisten työväenopiston ja ruotsinkielisen työväenopiston tilat 

asiakaspalvelupisteineen suljetaan   
o Opistotalossa osoitteessa Helsinginkatu 26 puolustusvoimien toteuttamat 

kutsunnat jatkuvat normaalisti 8.12.2020 asti
 Stadin ammatti- ja aikuisopiston myymälät, ravintola ja kahvio suljetaan
 perhetalot suljetaan
 kaskon asukaskäytön tilat suljetaan

b) Toiminnoiltaan supistettavat toimipisteet:
 Leikkipuistojen sisätilat avoinna ainoastaan koululaisten ja leikkitoiminnan 

kerhotoiminnalle. Kaikki muu leikkipuistojen toiminta on jatkossa ulkotoimintaa

Kuva

a) Kokonaan suljettavat/suljetut toimipisteet:
 Toimialan kaikki kulttuuritalot, museot, nuorisotilat, ja sisäliikuntapaikat. 

https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/aakkosittain/pake
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=2980
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=2980


b) Toiminnoiltaan supistettavat toimipisteet:
 Kirjastoissa suljetaan kokoelmatilat, kokoontumistilat, lukusalit, lehtialueet ja 

kokoontumistilat sekä wc-tilat. (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-
hallinto/paatoksenteko/viranhaltijapaatokset/asiakirja?year=2020&ls=11&doc=KUVA_
2020-11-27_79_Pk&vdoc=U480400VH1)

 Nuorisotaloissa yksilö- ja pienryhmätapaamisia turvallisuusjärjestelyin nuorille, joista 
on huolta korona-ajan poikkeustilanteessa

Kymp

a) Kokonaan suljettavat/suljetut toimipisteet:
 Kaupunkiympäristön toimialan asiakaspalvelupiste osoitteessa Työpajankatu 8

o Asiointi akuuteissa tilanteissa ajanvarauksella
 Talvipuutarha
 Harakan luontokeskus

Kaupunginkanslia

a) Kokonaan suljettavat/suljetut toimipisteet:
 Uudet Yritykset yksikön (NewCo Helsingin) toimitilat os. Ensi Linja 1 
 Työvoima- ja maahanmuuttoyksikön työllisyysasioita koskeva asiakaspalvelu 
 Helsingin kaupungin kirjaamon asiakaspalvelu 
 Kaupungintalon aula 

b) Toiminnoiltaan supistettavat toimipisteet
 Yhteispalvelupiste International House Helsinki, palvelua annetaan vain 

ajanvarauksella (Migri, verottaja ja maistraatti jatkavat myös palvelua 
ajanvarauksella)

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/paatoksenteko/viranhaltijapaatokset/asiakirja?year=2020&ls=11&doc=KUVA_2020-11-27_79_Pk&vdoc=U480400VH1
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/paatoksenteko/viranhaltijapaatokset/asiakirja?year=2020&ls=11&doc=KUVA_2020-11-27_79_Pk&vdoc=U480400VH1
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