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16 §
Helsingin osallistuminen työ- ja elinkeinoministeriön hakuun vie-
raskielisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittämiseksi

HEL 2021-003069 T 02 05 02

Päätös

Rahoitusjohtaja päätti hyväksyä Helsingin kaupungin osallistumisen 
työ- ja elinkeinoministeriön erityisavustuksen valtakunnalliseen hanke-
hakuun kunnille ja kuntayhtymille maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvon-
tapalveluiden käynnistämiseen ja kehittämiseen jatkohankkeella Avoin 
ovi palveluihin –ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittämishanke.

Samalla rahoitusjohtaja päätti valtuuttaa kaupunginkanslian viestintä-
osaston osallisuus ja neuvonta -yksikön toimimaan kaupungin edusta-
jana kyseisessä hankkeessa ja allekirjoittamaan hankkeen toteuttami-
seksi tarvittavat asiakirjat todeten, että hankkeen Helsingin osuuden 
kustannuksiin 439 888 euroa, josta omarahoitusosuus, 30% on 131 
966 euroa varaudutaan keskitetyn hanketoiminnan määrärahassa ta-
lousarviokohdassa 15004.

Päätöksen perustelut

Avoin ovi palveluihin –jatkohankkeessa implementoidaan nykyhank-
keessa luotu kaupunkiyhteinen vieraskielisten neuvonta- ja ohjauspal-
veluiden malli, jolla parannetaan palveluiden saavutettavuutta, lisätään 
palvelujärjestelmän läpinäkyvyyttä sekä tehostetaan maahanmuuttaja-
asiakkaiden työhön ja koulutukseen ohjautumista. Nykyhankkeessa on 
kartoitettu kaupungin vieraskielisille suunnatut neuvonta- ja ohjauspal-
velut sekä niiden kehittäminen.

Jatkohankkeessa Helsinki koordinoi valtakunnallisen koulutuskokonai-
suuden kehittämistä sekä osallistuu koulutuskokonaisuuden kehittämi-
seen ja sisällöntuottamiseen. Jatkohankkeessa korostuu Helsingin yh-
tenäisen ohjaus- ja neuvontapalvelun asiointikokonaisuuden luominen 
kotoutumisen ja työllisyyden parantamiseksi. Jatkohankkeessa Neuvo-
taan-verkostossa julkisen hallinnon ja järjestöjen roolia selkeytetään 
ohjaus –ja neuvontatyössä. 

Jatkohanke tukee strategian kirjausta, jonka mukaan palvelujen uudis-
tamista jatketaan ja huolehditaan saavutettavuudesta, monialaisesta 
osaamisesta, yhden luukun periaatteen vahvistamisesta ja erilaisten 
asukasta lähellä olevien työmuotojen kehittämisestä ja kansainvälisesti 
orientoituneena metropolina Helsinki palvelee myös muualta tulevia. 
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Jatkohankkeen toteuttavat samat yhteistyökumppanit kuin nykyisenkin 
eli Helsingin kaupunki ja sen yhteistyökumppaneita ovat valtiollisista 
palveluista TE-palvelut, Kansaneläkelaitos sekä kolmannen sektorin 
toimijoista African Care ry, Föreningen Luckan rf, Monik ry, Suomen 
Pakolaisapu ry,  Suomen venäjänkielinen keskusjärjestö ja Vantaan 
venäläinen klubi ry. Lisäksi yhteistyökumppanina on ruotsinkielisen ko-
toutumisen osalta Arcadan ja Prakticumin Karriärcenter Arabia.

Jatkohankkeen budjetti on 439 888 euroa, jolle saadaan työ- ja elinkei-
noministeriöltä rahoitusta enintään on 307 921 euroa. Kuntarahoituso-
suus on 131 966 euroa. Hanke toteutetaan 1.9.2021–31.8.2022 välise-
nä aikana.

Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan rahoitusjohtaja päättää 
kaupungin puolesta rahoituksen hakemisesta.

Lisätiedot
Anne Nissinen, neuvontapäällikkö, puhelin: 310 24443

anne.k.nissinen(a)hel.fi

Liitteet

1 AOP hankehakemus
2 hakemuksen liite, AOP työpaperi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 16 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Tuula Saxholm
rahoitusjohtaja

Liisa Kivelä
viestintäjohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 26.03.2021.


