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230§
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakaskuljetusten liiken-
noinnin hankinta

HEL 2023-003379 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti valita kay-
dyn tarjouskilpailun perusteella asiakaskuljetusten liikkenndinnin palve-
luntuottajiksi osa-alueiden 1-23 osalta liitteissa 1-31 ilmenevat tarjoa-
jat ja tarjotut ajoneuvot.

Lisaksi toimialajohtaja paatti hylata 21 tarjousta. Hylatyt tarjoukset ja
hylkaamisen perusteet iimenevat liitteista.

Valinnat on tehty ja palveluntuottajien osa-aluekohtainen ajoneuvojen
valinta on maaraytynyt tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltyjen ehtojen
mukaisesti. Tarjousvertailu osa-alueittain on taman paatoksen liitteena.

Suunniteltu sopimuskausi on 1.5.2024—-30.4.2026. Sopimus syntyy vas-
ta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. Perus-
sopimuskauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa jatkaa
sopimusta enintdan kahdella yhden (1+1) vuoden mittaisella optiokau-
della.

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo sopimuskaudella
mahdolliset optiokaudet huomioiden on 110 000 000 euroa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkaan hankinta-
maariin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatds on ehdollinen silla ehdolla, etta palveluntuottajat toimittavat
asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriotteensa ja muut vaa-
dittavat lisaselvitykset ennen sopimusten allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Matkapalveluiden liikenndinti seka yhdistetty suoraohjaus- ja ylivuotolii-
kenne (hybridit) -palveluhankinta on kilpailutettu viimeksi vuonna 2018.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi asiakaskuljetusten lii-
kenndinnin hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot paatoksessaan
6.6.2023 § 111. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti
oikeuttaa toimialajohtajan tekemaan hankintaa koskevat paatokset,
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paattamaan optiokauden kayttdéonotosta, allekirjoittamaan hankintapaa-
toksen perusteella solmittavat sopimukset seka paattamaan sopimus-
ten irtisanomisista ja purkamisista.

Asiakaskuljetusten liikkenndinnilla korvataan julkisen liikkenteen palvelui-
ta sellaisille asiakkaille, jotka eivat esimerkiksi sairauden tai vamman
vuoksi pysty niita kayttamaan. Palvelua voivat kayttaa sellaiset kau-
punkilaiset, joille on paatdoksen nojalla mydnnetty matkustusoikeus.

Hankinnan kohde

Hankintamenettely

Hankinnan kohteena on asiakaskuljetusten liikenndinti, jota sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimiala jarjestda vammaispalvelulain, kehitysvam-
malain, sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain tai muun lainsdadannoén
perusteella. Hankinnan kohteeseen voi sisaltyd myos vahaisessa maa-
rin toimialan henkildstdn kuljetuksia ja toimialan toimintaan kiinteasti liit-
tyvia tavarakuljetuksia. Edella mainitut kuljetukset voivat liittya esimer-
kiksi henkildston siirtymiseen tydvuoron aikana ja hoitotarvikkeiden kul-
jetuksiin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen yksikoihin. Tavara- ja
henkilokuljetuksia voidaan yhdistaa.

Hankintaan sisaltyi kaksi likennodintiryhmaa; suoraohjaus- ja ylivuotolii-
kenne. Kyseisiin ryhmiin kilpailutettiin erikseen henkildautot ja esteet-
tomat ajoneuvot. Tarjouspyynto jaettiin 23 osa-alueeseen liikennointi-
ryhman, ajoneuvon ja ajovuoron perusteella.

Hankinnassa sovelletaan lakia ajoneuvo- ja likennepalveluhankintojen
ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimuksista (740/2021) seka Helsin-
gin kaupungin ajoneuvojen ja kuljetuspalvelujen ymparistokriteereja.

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016), jaljempana hankintalaki, mu-
kaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten
hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa 13.6.2023 jul-
kaistulla hankintailmoituksella. Hankintayksikko korjasi tarjousaikana
tarjouspyyntoa esteettdmien ajoneuvojen paastorajojen seka ajoneuvo-
jen hankintaan liittyvan siirtymaajan osalta. Korjattu hankintailmoitus
julkaistiin 25.7.2023.

Hankintaa koskevat tarjouspyyntdasiakirjat olivat saatavilla kokonaan
sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi -portaalissa. Tarjouspyyntbdasiakirjoissa
asetettiin tarjoajien soveltuvuudelle vahimmaisvaatimukset ja maaritel-
tiin hankittava palvelu seka hankittavan palvelun laadun vahimmaisvaa-
timukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.
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Tarjouspyynndssa hankinta oli jaettu 23 osa-alueeseen siten, etta tar-
joajan oli mahdollista jattaa tarjous yhteen tai useampaan osa-
alueeseen. Tarjouskilpailussa oli mahdollista tarjota useampaa ajoneu-
voa samaan osa-alueeseen, jolloin tarjoajien tuli tayttaa uusi, rinnak-
kainen tarjous.

Tarjoajilla oli tarjousaikana mahdollisuus esittaa hankinnan kohdetta ja
tarjouspyyntoa koskevia tarkentavia lisatietokysymyksia 4.8.2023 klo
14.00 mennessa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta. Hankin-
tayksikko sai maaraaikaan mennessa 92 kysymysta, joihin vastattiin
11.8.2023 Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. Tarjousten jattamisen
maaraaika paattyi 25.8.2023 klo 12.00.

Tarjousten kasittely

Tarjoukset avattiin sdhkdisessa jarjestelmassa 25.8.2023 klo 12:46.

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli maaritelty tarjous-
pyynndssa. Tarjouspyyntoasiakirjojen mukaisesti tarjoajalla tuli olla
taksiliikennelupa tai liikennelupa henkiloliikenteen harjoittamiseen.
Hankintayksikon toteuttaman alustavan tarjousten tarkastamisen jal-
keen todettiin, etta kaikki tarjoajat tayttivat tarjoajille asetetut soveltu-
vuusvaatimukset. Tarjoajien soveltuvuusvaatimusten tayttyminen, tilaa-
javastuulakiin liittyvat selvitykset ja hankintalain mukaiset pakolliset
poissulkemisperusteet tarkistetaan tarjouspyynnossa kerrotun mukai-
sesti vain niilta tarjoajailta, jotka tulivat vertailun perusteella valituiksi
palveluntuottajiksi.

Tarjousten tarjouspyynndon mukaisuuden tarkastaminen

Hankintayksikko on tarkistanut tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden.
Kaikkien tarjousvertailuun hyvaksyttavien tarjousten tuli tayttaa tarjous-
pyyntoasiakirjoissa tarjoukselle seka hankinnan kohteelle asetetut va-
himmaisvaatimukset. Osa tarjotuista ajoneuvoista ei tayttanyt hankin-
nan kohteelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia, joten kyseisia ajoneu-
voja koskevat tarjoukset hylattiin. Hylatyt ajoneuvot tulevat ilmi liitteista.
Osa-alueella 1 ja 2 hylattiin 10 tarjousta, koska hylatyissa tarjouksissa
ajoneuvojen tavaratilat eivat tayttaneet tarjouspyyntdasiakirjojen va-
himmaisvaatimuksia. Osa-alueella 11, 12, 13 ja 18 hylattiin seitseman
tarjousta, koska hylatyt tarjoukset eivat tayttaneet tarjouspyyntoasiakir-
jojen vahimmaisvaatimuksia. Kyseisissa tarjouksissa tarjotut ajoneuvot
olivat M2-luokan linja-autoja. Tarjouspyyntoasiakirjojen mukaisesti tar-
jottujen esteettdmien ajoneuvojen tuli olla M1-luokan ajoneuvoja. Osa-
alueilla 13,19 ja 23 hylattiin kolme tarjousta, koska tarjouksissa tarjotut
ajoneuvot oli tarjottu kahteen kertaan samalla osa-alueelle.
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Hankintalain 96 §:n mukaan hankintayksikkd voi hylata hankinnan laa-
tuun ja laajuuteen nahden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksel-
lisen alhaisen tarjouksen, jos tarjoajan antama selvitys ja muu toimitet-
tu naytto ei tyydyttavasti selita tarjottujen hintojen tai kustannusten al-
haista tasoa.

Taxiline Koskinen Oy:lta pyydettiin tdsmennysta yhden tarjotun ajoneu-
von alennusprosenttien osalta osa-alueella 23, palvelun suorittamisen
taloudelliseen kannattavuuteen liittyen. Saadun tasmennyksen perus-
teella hankintayksikko katsoi, ettei tarjotulla hinnalla voida tuottaa pal-
velua siten, etta toiminta on pitkajanteisesti taloudellisesti kannattavaa
ja toiminnan jatkuvuus voidaan turvata. Edella mainituin perustein han-
kintayksikko katsoo, etta silla on perusteltu syy hylata tarjous, joten
Taxiline Koskinen Oy:n tarjous kyseisen ajoneuvon osalta osa-alueella
23 hylattiin.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssd. Sen mukaan hankintayksikén on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Tarjoajien valinnat on tehtava etukateen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida muuttaa
tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Tarjousvertailu tehtiin hyvaksyttavista tarjouksista.

Tarjouspyyntoasiakirjojen mukaan tarjousten vertailuperusteena oli ko-
konaistaloudellinen edullisuus, jonka perusteena oli hinta 70 prosentin
painoarvolla ja laatu 30 prosentin painoarvolla kokonaisvertailupisteis-
ta. Tarjousten vertailu tehtiin osa-alueittain. Laadusta saatavaan piste-
maaraan vaikuttivat kyseisen ajoneuvon CO?-paastot g/km.

Henkildautojen osalta laadun vertailupisteet maaraytyivat seuraavasti:
Alle 50 g CO%km 30 pistetta, 51-120 g CO%*km 15 pistetta, 121-140 g
CO%km 5 pistetta, 141-160 g CO*km O pistetta.

Esteettdomien ajoneuvojen osalta laadun vertailupisteet maaraytyivat
seuraavasti: Alle 140 g CO%*km 30 pistetta, 141-180 g CO?km 15 pis-
tetta, 181-220 g CO%*km 5 pistettd, 221-285 g CO%*km 0 pistetta.

Hankinnan henkildautojen kokonaismaarasta vahintaan puolet tuli olla
puhtaita ajoneuvoja eli CO?*-paastojen tulee olla alle 50 g/km (laki ajo-
neuvo- ja likennepalveluhankintojen ymparisto- ja energiatehokkuus-
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Sopimus

vaatimuksista 740/2021). Kaikkiin henkildautoja koskeviin osa-alueisiin
saatiin riittdva maara tarjouksia puhtaista ajoneuvoista.

Tarjouspyyntoasiakirjojen mukaisesti, mikali tarjousvertailussa tarjous-
ten saamat kokonaisvertailupisteet olivat samat, valinta maaraytyi ensi-
sijaisesti alhaisempien CO?-paastdjen mukaan ja toissijaisesti kayttoo-
nottopaivaltdan uusimman ajoneuvon mukaan. Jos CO?-paastot ja
kayttoonottopaiva olivat samat, sijoitus arvottiin.

Mikali sama ajoneuvo tuli valituksi kokonaisvertailupisteiden perusteella
useammalle osa-alueelle, jotka olivat ajovuorojen aikataulujen osalta
paallekkaisia, valittiin ajoneuvo siihen osa-alueeseen, jonka tarjoaja ol
tarjouksessaan asettanut ensisijaiseksi.

Kilpailutuksella perustettiin osa-alueille puitejarjestely, johon hyvaksyt-
tiin niin monta tarjoajaa, etta arvioitu ajoneuvojen tarve saatiin taytet-
tya. Puitejarjestelyyn valittavien ajoneuvojen maara osa-alueittain kay
ilmi liitteista. Valinta puitejarjestelyyn tehtiin ajoneuvokohtaisesti.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan kahden (2) vuoden pituiset
sopimukset. Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.5.2024 ja se
paattyy 30.4.2026. Perussopimuskauden jalkeen on mahdollista tilaa-
jan niin paattaessa jatkaa sopimusta enintaan kahdella yhden (1+1)
vuoden mittaisella optiokaudella.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Mikali ilmenee tarvetta so-
pimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai purkamiseen), paatds on
tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituksenmukaista, ettd myos so-
pimuksen paattamista koskeva paatosvalta on toimialajohtajalla. Lisak-
si on tarkoituksenmukaista, etta toimialajohtaja voi paattaa myos option
kayttddnotosta.

Osapuolia sitovat sopimukset eivat synny paatdksen tiedoksiannolla,
vaan vasta, kun hankinnasta on tehty sopimukset valittujen palvelun-
tuottajien kanssa. Sopimukset voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14
paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Lisatiedot
Niko Reunanen, kuljetuspalvelupaallikkd, puhelin: 310 51991
niko.reunanen(a)hel.fi
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37358
essi.kangastie(a)hel.fi
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Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37769
mari.rinkinen(a)hel.fi

Liitteet
1 OSA _ALUE 1
2 OSA_ALUE 2
3 OSA_ALUE 3
4 OSA-ALUE 3_henkil6tiedot suojattu
5 OSA_ALUE 4
6 OSA-ALUE 4_henkil6tiedot suojattu
7 OSA_ALUE 5
8 OSA_ALUE 6
9 OSA_ALUE 7
10 OSA_ALUE 8
11 OSA-ALUE 9
12 OSA-ALUE 9_henkilttiedot suojattu
13 OSA ALUE 10
14 OSA_ALUE 10_henkilétiedot suojattu
15 OSA _ALUE 11
16 OSA-ALUE 12
17 OSA_ALUE 13
18 OSA_ALUE 13_henkilotiedot suojattu
19 OSA_ALUE 14
20 OSA_ALUE 14_henkilotiedot suojattu
21 OSA_ALUE 15
22 OSA_ALUE 16
23 OSA_ALUE 17
24 OSA ALUE 18
25 OSA _ALUE 19
26 OSA-ALUE 20
27 OSA ALUE 21
28 OSA-ALUE 22
29 OSA_ALUE 22_henkildtiedot suojattu
30 OSA-ALUE 23
31 OSA-ALUE 23 _henkilétiedot suojattu
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET
1 [T s
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN
Poytakirjan 230 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirfjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan

toimialajohtaja

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan

toimialajohtaja

Valituksessa on ilmoitettava:

— paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja
Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Poytakirjan 230 §.
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda
— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatdés on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.11.2023.
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