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128 §
Asiakasmaksun alentaminen ja perimättä jättäminen (pysyväisohje 
PYSY072)

HEL 2021-008071 T 00 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja antoi liitteen mukaisen py-
syväisohjeen: Asiakasmaksun alentaminen ja perimättä jättäminen 
PYSY072, 12.7.2021. Ohje on voimassa 19.7.2021 alkaen.

Samalla toimialajohtaja kumosi pysyväisohjeen 19.7.2021 lukien: Asia-
kasmaksun alentaminen ja perimättä jättäminen PYSY072 1.4.2020.

Päätöksen perustelut

Pysyväisohje PYSY072 koskee asiakasmaksun alentamista ja perimät-
tä jättämistä. Pysyväisohjeissa käsitellään mm. asiakasmaksun alen-
tamisen ja perimättä jättämisen hakemista, alennuslaskelman tekemis-
tä ja siinä huomioitavia tuloja.

Ohje päivitetään, koska uusi asiakasmaksulaki astuu voimaan 1.7.2021 
tuoden muutoksia asiakasmaksun alentamiseen ja perimättä jättämi-
seen. 

Ohjeissa on otettu huomioon, että asiakasmaksun alentaminen on en-
sisijaista toimeentulotukeen nähden sekä lisätty tarkennusta sille, mil-
loin ja miten tieto alentamisesta ja perimättä jättämisestä tulee antaa 
asiakkaalle. 

Ohjeeseen on myös päivitetty asiakasmaksun alennuslaskelmalla mää-
riteltyjen käyttövarojen suuruudet.

Hallintosäännön 5 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveys-
toimialan toimialajohtaja johtaa sosiaali- ja terveystoimialan toimintaa ja 
hallintoa.

Lisätiedot
Mira Hirvonen, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 45947

mira.hirvonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Asiakasmaksun alentaminen ja perimättä jättäminen PYSY072

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2 (4)
Sosiaali- ja terveystoimiala

14.07.2021

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sosiaali- ja terveystoimia-
la/asiakirjakeskus

Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 128 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Leena Turpeinen
vs. sosiaali- ja terveystoimialan 
toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 23.07.2021.


