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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Annoimme raitioliikenteestd HSL:lle markkinakéarjen tasoisen tarjoutumisen ja vakiinnutimme metroliikenteen
laajentuneella metrolinjalla. Kehitysohjelmat paransivat kustannustehokkuutta ja omaisuuden seka riskien
hallintaa.

Vuosi 2018 oli HKL:lle kasvun vuosi. Matkustajamaara niin metro-, raitio- ja lauttaliikenteessa kuin
kaupunkipyorapalvelussa lisdantyi ja metro laajeni lanteen juuri ennen kertomusvuoden alkua. Mittavista
toimintatapojen ja liikenteen muutoksista ei selvitty haasteitta. Keskitymme nyt toiminnan vakiinnuttamiseen.
Ylitimme jalleen taloudelliset tulostavoitteemme: jo 17. vuonna perakkain teimme budjetoitua paremman
tuloksen. Taloudellinen tulos oli 2,8 miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi 11 prosenttia vuodesta 2017.

Jatimme HKL:n ja raitioliikenteen tulevaisuuden kannalta ratkaisevan tarkean tarjoutumisen niin kantakaupungin
raitioliikenteen kuin Raide-Jokerin liikenteen hoidosta HSL:lle syyskuussa. Operatiivisen toiminnan tehostamisen
myota pystyimme tarjoamaan raitioliikenteen operointia 11 prosenttia nykyisen sopimuksen hintatasoa
edullisemmin. Kansainvalisesti verrattuna HKL:n ehdottama hintataso on markkinoiden karkea. Voimmekin olla
jattamastamme tarjoutumisesta ylpeita ja perustellusti osoittaa olevamme yhteiskunnalle paras vaihtoehto
raitioliikenteen liikennoitsijaksi. HSL paattaa tarjoutumisen hyvaksymisesta arviolta kesalla 2019.

Lansimetron radan ja asemien hallinta ja kunnossapito siirtyivat HKL:lle loppuvuodesta 2017, silla
padkaupunkiseudun metrojarjestelmaa on tarkoituksenmukaista yllapitaa yhtena kokonaisuutena. Koko vuoden
2018 ajan yllapidon toimintatapoja kehitettiin ja resursointia tarkennettiin. Metroliikenteen operoinnin osalta
liikenne laajentuneella metrolinjalla saatiin loppuvuoteen mennessa vakiinnutettua alkuvuodesta vaivanneiden
teknisten ongelmien ja mm. suunniteltua suuremmasta vuoromaarasta johtuneen kuljettajapulan helpotettua.

Merkittavista investointihankkeista kantametron asetinlaitteen uusiminen lansimetron asetinlaitteen kanssa
yhteen toimivaksi eteni niin, ettd tammikuussa 2019 uusi asetinlaite voitiin onnistuneesti ottaa kayttoén. Uusi
asetinlaite parantaa metron toimintakykya, liikkennehairioistad palautumista ja matkustajainformaatiota.

Raide-Jokerin valmistelu eteni ensimmaisena allianssimuodossa toteutettavana Helsingin seudun
joukkoliikenneinfrahankkeena. Raide-Jokerin infrahanke etenee tarkennetun kustannusarvion osalta uudelleen
poliittiseen paatoksentekoon niin Helsingissa kuin Espoossa. Rakentaminen on tarkoitus aloittaa kesakuussa
2019.

Haluamme olla yhteiskunnalle paras vaihtoehto hoitamaan niin metro- kuin raitioliikenteen liikennoinnin seka
joukkoliikenteen infrastruktuurin Helsingiss3, ja siksi kehitimme toimintaamme jatkuvasti. Keskeisimpina
kehittamisen aiheina olivat operatiivinen tehokkuus, omaisuuden hallinta ja turvallisuus.

Olemme tunnistaneet operatiivisen toiminnan tehostamistarpeeksi vuoden 2016 tasoon verrattuna noin 10
prosenttia ollaksemme markkinoiden karjen tasolla. Olemme jo tehostaneet vuositasolla toimintaamme 5
miljoonalla eurolla ja kustannustehokkuutta parantavia toimia on toteutuksessa parhaillaan 3 miljoonan euron
mittaluokassa. Kaikki toimenpiteet mukaan lukien arvioimme parantavamme tehokkuutta vuositasolla yli 16
miljoonaa euroa.

Myos omaisuuden hallinnan kehitysohjelma eteni hyvin, ja edellytykset onnistua vastuullisessa
perustehtavassamme infran ja kaluston omistajana, kehittdjana ja yllapitdjana paranivat muun muassa
hankearvioinnin, kustannusohjauksen ja laadunhallinnan kehittamistyén myota. Turvallisuuden kehitysohjelman
puitteissa kehitimme turvallisuusjohtamista ja riskienhallintaa.



Nakymait tulevaisuuteen

Vuonna 2019 laajenee kansainvilisestikin arvioituna mittavan suosion saanut kaupunkipyorapalvelu kaytannossa
koko Keha I:n sisapuoliselle alueelle. Myds metron kapasiteetin lisdysta ja mahdollista automatisointia arvioiva
tyo valmistuu vuonna 2019.

Kaupunginhallitus vahvisti elokuussa 2018 HKL:n valmisteleman raitiovarikkojen kehittamissuunnitelman.
Lahitulevaisuudessa on edessa historiallinen tilanne, silld seuraavan seitseman vuoden aikana rakennetaan nelja
uutta raitiovarikkoa. Muutoksen mittakaavaa havainnollistaa se, ettd nykyista ratikkavarikoistamme nuorin on 60-
vuotias Koskelan varikko.

HKL:n onnistumisen tarkein edellytys on hyvinvoiva henkilosto. Vuoden 2019 aikana sekd valmistelemme etta
toteutamme lukuisia toimenpiteita ja toimintatapojen muutoksia, joiden my6ta parannamme henkilston
edellytyksia voida hyvin tydskennellessaan HKL:lIA.

Ville Lehmuskoski
toimitusjohtaja



TAMA ON HKL

HKL liikenndi ja omistaa infran

- Liikkennéimme metro- ja raitioliikennetta

- Omistamme, kehitamme ja kunnossapidamme liikenneinfran ja kaluston

- Tytaryhtiomme Suomenlinnan Liikenne Oy liikennéi Suomenlinnan lauttaa

- Hankimme Helsingin kaupungin kaupunkipyoérapalvelun, jonka toimittaa CityBike Finland Oy

- Paatokset HKL:lle kuuluvista asioista tekee liikenneliikelaitoksen johtokunta. Yhteiskunnallisesti
merkittavat suunnitelmat ja hankkeet vieddan johtokunnan hyviaksymisen jalkeen kaupunginhallituksen
kasittelyyn ja kaikista merkittavimmat sen jalkeen vield kaupunginvaltuuston hyvaksyttavaksi.

Jasenet Varajdsenet
PUHEENJOHTAJA
Rissanen, Laura Haavisto, Joona
Kok. Kok.
VARAPUHEENJOHTAJA
Suoranta, Anu Saarinen, Markku
Vas. Vas.
Luoma, Tuomo Anunti, Kristiina
Kok. Kok.
Hillman, Perttu Ivanitskiy, Katja
Kok. Kok.
Karhu, Jessica Kaskeala, Niklas
Vihr. Vihr.
Stranius, Leo Euro, Laura
Vihr. Vihr.
Harjanne, Atte Tamminen, Lilja
Vihr. Vihr.
Sutton, Kirsi ljas, Petri
SDP SDP
Loman, Stefan From, Heidi
SDp SDP




HKL lukuina

2018
Liikevaihto, milj. € 200,5
Henkilostoa 1207
HKL:n osuus Helsingin seudun joukkoliikennematkoista % 40,0
Raitiovaunupysakkeja 293
Metroasemia 25
Kaupunkipyoraasemia 150
Raitiovaunuja 112
Metrojunia 47
Raitioteiden linjaratapituus, km 48,8
Metron linjaratapituus, km 36

Suomenlinnan Liikenne Oy lukuina

2018
Liikevaihto, milj. € 3,9
Tulos, € 109 000
Henkilostomaara 12
HKL:n hallintomalli
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KAUPUNGIN PARAS LIIKE

Kestavan liikkumisen palveluita laadukkaasti ja kustannustehokkaasti

Liikennesektorin toimintaymparisté on muutoksessa. Pddkaupunkiseutu kasvaa, ihmisten
liikkumistottumukset muuttuvat ja teknologia kehittyy. imastonmuutos asettaa liikkumiselle uusia
reunaehtoja, mutta tuo joukkoliikenteelle my6s mahdollisuuksia.

Tehokas, vihrealld sdhkolla toimiva ja raideliikenteeseen perustuva joukkoliikennejarjestelma mahdollistaa
yhdyskuntarakenteen tiivistymisen ja ilmastotavoitteiden saavuttamisen. Toimiva, kuntarajojen yli kasvava raitio-
ja metroliikenne houkuttelee autoilijoita joukkoliikenteen asiakkaiksi, mutta joukkoliikenteen palveluja on myos
kehitettava vastamaan asiakkaiden uusiin tarpeisiin.

Omistajamme Helsingin kaupungin ja tilaaja-asiakkaamme HSL:n ndkokulmasta HKL:lld on kustannustehokkaiden
ja laadukkaiden joukkoliikennepalvelujen tuottajana rooli koko seudun houkuttelevuuden parantamisessa.
Olemme lasna lahes jokaisen kaupunkilaisen elamassa ja teemme kaupunkilaisten arjesta vaivatonta.

Vahvuutemme on kaksoisrooli. Liikennditsijana ja joukkoliikenteen infrastruktuurin omistajana olemme Suomessa
ainutlaatuinen kaupunkiraideliikenteen asiantuntija, joka toimii kokonaisuuden ja yhteiskunnan kokonaisedun
kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

HKL tyollistda noin 1200 ammattilaista, joita ilman emme paase tavoitteisiimme. Henkiloston tulee kokea, etta
heitd arvostetaan ja ettd heilla on mahdollisuus onnistua ja kehittya tyéssaan. Motivoituneen, sitoutuneen ja
osaavan henkiloston tyon ansiosta lunastamme lupauksemme.

HKL:n liikenndintisopimukset metro- ja raitioliikenteessa jatkuvat vuoteen 2024 ja lauttaliikenteessa vuoteen
2027 saakka. Haluamme kantaa vastuuta joukkoliikenteen toteutuksesta myos ndiden sopimuskausien paatyttya.
Jotta se on mahdollista, tulee palvelukykymme, laatumme ja kustannustehokkuutemme olla niin korkeatasoista,
ettd HKL halutaan pitaa kumppanina raitio- ja metroliikenteen liikennéinnissa seka raideverkon laajennuksessa
myos tulevaisuudessa.

Syksylld 2018 HKL:n kustannustehokkuutta ja laatua arvioitiin toden teolla, kun annoimme HSL:lle tarjoutumisen
liikennoitsijaksi Raide-Jokeriin ja vuoden 2024 jalkeen myos kantakaupungin raitioliikenteeseen. HSL paattaa
kevaan 2019 aikana tarjoutumisen perusteella, hankkiiko se liikenndinnin suoraan HKL:Ita vai aloitetaanko
liikenndinnin kilpailutus.

Nyt jos koska, tavoiteohjelmamme on ajankohtainen.

Tavoitetilamme vuonna 2024 on olla kaupungin paras liike kaupunkilaisten eldman laadun ja kaupungin
elinvoiman kehittymiselle.

HKL:n arvot

- eettisyys
- asiakaslahtoisyys
- yhteisollisyys

HKL:n strategiset tavoitteet

1. HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan paras raideliikennetoimija.
2. Kestavan liikkumisen kulkumuoto-osuus kasvaa.
3. HKL on oman alansa arvostetuin osaaja.



4. HKL on Suomen paras julkisen sektorin tyopaikka.

Toiminnan suunnittelun kokonaisuus
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Keskeiset tulokset

HKL:n vuosi 2018 oli vaikea, eika kaikkia tavoitteita saavutettu. Kustannustehokkuuden parantamisessa
onnistuttiin, kun toiminnan kokonaiskustannukset paikkakilometria kohden laskivat ja alittivat tavoitteen.

Lilkkenteen luotettavuustavoitteet eivat toteutuneet. Raitioliikenteen luotettavuutta heikensivat kalustopula ja
ennakoitua suurempi henkilostépula. Metroliikenteessa syyna olivat kuljettajavajeen ohella tekniset viat, joiden
vuoksi vuoroja jai ajamatta. Loppuvuotta kohden ongelmat saatiin ratkottua ja pitkalla aikavalilla tavoitetaso
vaikuttaa realistiselta.

Asiakasmaara kasvoi huomattavasti kautta linjan, mutta asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihimme ei ollut toivotulla
tasolla. Raitioliikenteessa asiakastyytyvaisyyden laskuun vaikuttivat lipunmyynnin lopettaminen, edellisena
syksyna toteutettu linjastomuutos seka kuljettajien valmiudet neuvoa ja opastaa asiakkaita uudistuksissa.
Metromatkustajien tyytymattéomyyden taustalla oli Iansimetron liikenteen alun vaikeudet ja hairiherkkyys seka
liityntalinjaston muutokset. Etenkin lansimetron matkustajien tyytyvaisyys parani kuitenkin huomattavasti
syksylla liikenteen vakiinnuttua.

Lansimetron haltuunotto ja epaselvyydet rooleissa aiheuttivat notkahduksen myos kumppaniemme
tyytyvaisyydessa. Vuonna 2019 pyrimme parantamaan asiakkuudenhallintaa ja tiedonkulkua seka selkiyttdmaan
vastuita kumppaniemme kanssa.

Olemme muuttaneet toimintamallejamme merkittavasti viime vuosina ja asemaamme joukkoliikenteen
toteuttajana ravistellaan. Kuntal0-henkilostotutkimuksen laskeneet tulokset ovat luonnollinen reaktio tdhan
epavarmuuteen. Tulosten perusteella panostamme jatkossa erityisesti tavoitteiden kommunikointiin ja
esimiestyon kehittamiseen.

Otamme haasteet vakavasti ja kehitimme toimintaamme kuluvana vuonna kaikilla osa-alueilla.

Vastuullinen HKL

Vastuullisuus on HKL:n tekemisen ja strategian ytimessa: tuotamme laadukkaita ja kustannustehokkaita kestavan
liikkumisen palveluja, joihin asiakkaat voivat olla tyytyvaisia ja joita on tekemassa osaava ja motivoitunut
henkiléstomme.

Kustannustehokkaana toimijana tuotamme omistajalle ja tilaajalle mittavia hyotyja ja kaupunkilaiset saavat
vastinetta verorahoilleen. Palvelujemme on oltava luotettavia, turvallisia ja esteettomia, jotta ne vastaavat seka
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omistajan etta tilaaja- ja matkustaja-asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Raideliikenne itsessdan on
ymparistévastuullinen valinta, mutta teemme siita viela paremman vaihtoehdon muun muassa kayttamalla
vihreaa sahkoa. Olemme sitoutuneet huolehtimaan henkilostémme hyvinvoinnista ja haluamme yllapitaa
henkil6stda arvostavaa toimintakulttuuria.

Kehitamme palvelujemme laatua jatkuvasti ja systemaattisesti muun muassa toiminnan tulosten,
asiakaskokemuksen, sisdisten ja ulkoisten auditointien, turvallisuushavaintojen seka tyontekijapalautteiden ja
aloitteiden perusteella. Kehittamisen tukena HKL:1I3 on ollut vuodesta 2015 Idhtien ISO 9001 ja 14001 seka
OHSAS 18001 -standardien mukaan sertifioitu toimintajarjestelma.

kiwa

certified

IS0 9001
1S0 14001
OHSAS 18001

Inspecta Sertifiointi Oy

Toimiva kaupunki kulkee raiteilla

Kaupungin kasvun ja ilmastonmuutoksen ehkdisemiseen pakottavien toimenpiteiden my6té raideliikenteelld
on tulevaisuudessa yhad merkittavampi rooli helsinkildisessa joukkoliikenteessa.

Raideliikenne on kateva ja luotettava tapa liikkua, se tukee kaupungin kasvua ja sen ymparille on hyva rakentaa
kavely- ja pyorateita seka liityntdpysakointipaikkoja.

- Jo nyt yleiskaavassa Helsinki esitetaan raideliikenteeseen perustuvana verkostokaupunkina.
Suunnitelmissa on, ettd tulevaisuudessa runkoliikenne kulkee paaosin raiteilla ja bussiliikenne vastaa

liityntaliikenteest3, kertoo liikenne- ja katusuunnittelupaallikkd Reetta Putkonen kaupunkiympariston
toimialalta.

Sen lisaksi, etta raideliikenteelld on ympariston ja kaupungin kasvun kannalta tarkea merkitys, silla on myos
kaupunkikokemusta parantava vaikutus.

- Erityisesti ratikka on ihmisten mielissd sympaattinen kulkumuoto ja monessa mielessa tukee viihtyisaa ja
rentoa kaupunkikulttuuria, muistuttaa HSL:n joukkoliikenteen osastonjohtaja Tero Anttila.

HKL asiantuntijana

Joukkoliikenteesta pyritdan tekemaan entistd nopeampaa ja luotettavampaa autokaistojen ruuhkista
rippumattoman raideliikenteen avulla. HKL:IId on kehitystydssa iso rooli.

- HKL:Il3 on kdytdnnonlaheista ymmarrysta esimerkiksi siitd, miten lilkkennettd operoidaan, mita infran

suunnittelussa tulee ottaa huomioon ja millaiset asiat aiheuttavat kustannuksia infran yllapidossa, Reetta
Putkonen sanoo.



Putkosen mielesta kuljettajien asiantuntemusta pitaisi kdyttaa raideliikenteen kehittamisessa entistd enemman

hyvaksi.

Helsinki on pitkdan ollut ainoa suomalainen ratikkakaupunki, ja vuosikymmenten saatossa kertynyt kdytannon
osaaminen on ollut HKL:n hallussa naihin paiviin asti. HKL on raitioliikenteen kehittamisohjelmassa listattujen
toimenpiteiden toteuttajana vahva osaaja ja tarkea yhteistyokumppani, mutta raitioliikenteen laajentuessa HKL:n
asiantuntemusta tarvitaan myos esimerkiksi Tampereella.

Helsingissa ja sen ymparistdssd on meneilladn lukuisia hankkeita, kuten Raide-Jokeri, Kruunusillat, Kalasataman
raitiotie ja kaupunkibulevardit Laajasalossa, Vihdintiella ja Tuusulanvaylall, joissa HKL on mukana. Niilld tuetaan
tiivistyvaa kaupunkirakennetta kantakaupungin ulkopuolella.

Vuonna 2015 kaynnistetylla raitoliikenteen kehittamisohjelmalla halutaan puolestaan tukea kantakaupungin
kasvua uusilla alueilla, kuten Kalasatamassa, Hernesaaressa, Jatkasaaressa ja Pasilassa.

Raideliikenteessa tapahtuu nyt paljon, ja Anttilan mukaan on selvaa, ettd padkaupunkiseudun kasvu asettaa
vaatimuksia kaikille alueen joukkoliikennetoimijoille.

- Pitaa juosta yha kovempaa, jotta pysymme kehityksessa mukana.
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HKL 2018

HKL 2018 lukuina

2018 2017
Matkustajia raitioliikenteessa, milj. 61,5 60,2
Matkustajia metroliikenteessa, milj. 88,4 67,5
Matkustajia Suomenlinnan lautalla, milj. 2,2 2,1
Ajoneuvokuljetukset Suomenlinnan lautalla 16 183 18 093
Kaupunkipyéramatkoja, milj. 2,8 1,6
Raitioliikenteen paikkakilometrit, milj. km* 736,1 664,6
Metroliikenteen paikkakilometrit, milj. km* 3456,9 2 368,5
Raitioliikenteen matkustajakilometrit, milj. km** 135 132
Metroliikenteen matkustajakilometrit, milj. km** 701 425
Raitioliikenteen aikataulun mukaisista |1ahdoista ajettiin, % 99,74 99,85
Metroliikenteen aikataulun mukaisista 1hdoista ajettiin, % 99,00 99,89

*Paikkakilometri kertoo vaunun tai junan kulkeman matkan kerrottuna asiakaspaikkojen maaralla.
**Matkustajakilometri kertoo vaunun tai junan kulkeman matkan kerrottuna todellisella matkustajamaaralla.

Metroliikenne lénteen lisasi joukkoliikenteen kayttoa

Kertomusvuonna 18. marraskuuta tuli tdyteen vuosi siitd, kun kahdeksan uutta metroasemaa ja 14 kilometrin
rataosuusosuus Matinkyldadn avattiin matkustajille.

Metrosta tuli pian Eteld-Espoon ja Lauttasaaren tarkein liikkennevalineg, ja se kasvatti joukkoliikenteen kayttoa
Espoossa. Samaan aikaan henkiléautoliikenne Lansivaylalla vaheni.

Ruuhka-aikoina metrossa oli odotettua enemman matkustajia, ja osalla alueista matka-ajat Helsingin keskustaan
pidentyivat. Siksi HSL otti lokakuussa 2018 kaytto6n nelja ruuhka-aikoina liikenndivaa bussilinjaa metroliikennetta
tdydentamaan.

- Liikenne laajentuneella metrolinjalla vakiintui vuoden aikana, ja heina-lokakuussa ajettiin jo noin 99,8
prosenttia metrovuoroista suunnitellusti, kertoo HKL:n toimitusjohtaja Ville Lehmuskoski.

Ruuhkien tasaamiseksi kokeiltiin Tapiola—Matinkyla-valilla liikennointimallia, jossa kolme neljasta metrojunasta
ajoi Matinkylaan saakka. Malli todettiin teknisesti toimivaksi, mutta siihen sisaltyy liikenteellisid haasteita. Mallin
kayttoonotosta ei ole tehty viela paatoksia.

Rakennusurakka Matinkylasta Kivenlahteen kdynnistyi 2014 ja valmistuu vuoden 2023 aikana.

Haasteita ja mahdollisuuksia kunnossapidossa

Lantisten metroasemien tekniikka poikkeaa huomattavasti kantametrosta, mika toi metron laajennettua lanteen
haasteita kunnossapitoon; kantametron asemiin verrattuna jarjestelmat ovat huomattavasti kehittyneempia ja
vaativat uudenlaista osaamista.

- Uudet jarjestelmat ovat vaatineet meiltd venymista. Koko ajan on kehitettavas, ja siksi opettelemme ja
koulutamme itsedmme jatkuvasti, kertoo ldntisista metroasemista vastaava tekninen isannditsija Petri
Lehtinen.
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Asemien kunnossapidossa huolehditaan ensisijaisesti maaraaikaishuolloista ja -tarkistuksista seka
viankorjauksista. Lehtisen mukaan matkustajien turvallisuuden varmistaminen on hanen tyossaan tarkeinta.

- Turvallisuus menee kaiken muun tyon edelle, ja toimimme aina niin, ettd se on turvattu.

Kehittdmistoimenpiteet parantavat hairiéhallintaa

Tihean ruuhkavuorovilin, pidentyneen metrolinjan ja ruuhka-aikaan liikkennoivan 36 junan myota metroliikenteen
herkkyys hairidille on lisadntynyt. Itd-Helsingissa alkanut hairio kertautuu nopeasti Matinkyladssa asti, ja hairidista
palautuminen kestaa tunteja.

Kertomusvuonna yhdessa HSL:n kanssa laadittujen yli 30 poikkeusliikennekortin avulla pystytaan jatkossa
yhtenaistamaan liikenteellisia toimintamalleja erilaisissa hairiotilanteissa, tukemaan liikenteenohjauksen ja
liikennetydnjohdon toimintaa ja paatoksentekoa seka helpottamaan matkustajaviestintaa ja yhteistyota HSL:n
kanssa.

- Tihed metroliikenne vaatii hairiotilanteissa valittomia toimia. Jos runko-osuudelle ruuhka-aikaan hyytyy
juna, jaadytetaan tilanne ensin pysayttamalla junat asemille. Poikkeusliikennekorttien avulla
jatkotoimenpiteiden paattaminen on entista selkeampa3, kertoo HKL:n entinen valvomoinsindori,
nykyinen turvallisuuspaallikké Juhana Hietaranta.

Jatkotoimenpiteet voivat olla esimerkiksi yhdella raiteella ajoa tai siirtymista osittaiseen liikenteeseen.

- Tarkeinta on, etta poikkeusliikennetta ryhdytaan valmistelemaan aiempaa matalammalla kynnyksell3,
koska alulla olevat toimet on tarvittaessa helppo keskeyttas, mutta hallitsematon viive tekee tilanteesta
hankalamman, Hietaranta sanoo.

Hairictilanteita vahentévat infran ja kaluston ennakoiva kunnossapito seka henkiléston osaaminen vika- ja
poikkeustilanteissa. Lisaksi liikenteenohjauksen tyokalut paranivat vuoden 2019 alussa, kun koko metrolinja siirtyi
vhden asetinlaitejarjestelman piiriin.

Raitiotievarikoiden kehittamissuunnitelmalla mittavia hyotyja

Kaupunginhallitus hyvaksyi elokuussa 2018 raitiotievarikoiden kehittdmissuunnitelman, jonka perimmadisena
tarkoituksena on varautua raitioliikenteen laajentumiseen.

Tilanne nyt ja tulevaisuudessa

Helsingin raitioliikenne hoidetaan nykyisin Koskelasta, Vallilasta ja T66l6sta. To6l6n ja Vallilan varikot ovat noin
100 vuotta ja Koskelan varikko padosin yli 50 vuotta vanha. Raitioliikenne ja kaluston paivittaishuolto hoidetaan
T606l0ssa ja Koskelassa, ja Vallilan varikko toimii raitiovaunujen korjaamona.

Varikoiden suurimmat puutteet ovat linjastolaajennuksiin ja kaluston koon kasvamiseen liittyvat sailytystilan
puute, vanhanaikaiset ja epatarkoituksenmukaiset huolto- ja korjaustilat seka kiinteistéjen huono kunto.

Raitioliikenne laajenee Helsingissa tulevina vuosina. Vaunumaaran arvioidaan ylittavan nykyisten varikoiden
kapasiteetin vuonna 2026, jolloin matalalattianivelvaunut korvataan uudella kalustolla ja lantisen kantakaupungin
raitioteiden arvioidaan valmistuvan. HKL:n ja HSL:n yhteisty6ssa laatiman linjastosuunnitelman mukaisesti
kantakaupungin raitiotieliikenteen kalustotarpeen arvioidaan olevan 122—-124 vaunua vuonna 2024 ja kasvavan
133-136 vaunuun vuoteen 2035 mennessa.
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Varikoiden kehittdmissuunnitelmalla kohti uusia tiloja

HKL teki vuosina 2016—2018 kantakaupungin raitioliikenteen varikoita koskevan selvitystyon. Tavoitteena oli
madaritelld eri varikoiden tehtavat ja roolit Helsingin raitiotiejarjestelmassa 2030-luvun loppuun saakka.
Selvitystyon pohjalta HKL laati raitiotievarikoiden kehittdmissuunnitelman vuosille 2019-2035.

Kehittamissuunnitelmassa on kuvattu yleisella tasolla varikkoverkosto ja kehitettavat paavarikot seka arvioitu
suunnitelman toteuttamisen vaikutus raitioliikenteen tuotantokustannuksiin. Lisdksi suunnitelmassa on
alustavasti arvioitu varikkoalueiden maankayton kehittamispotentiaali.

Kehittamissuunnitelmassa nykyiset raitiotievarikot korvataan Ruskeasuolle ja Koskelaan toteutettavilla uusilla
raitiotievarikoilla, joilta Helsingin raitiotiet operoidaan lukuun ottamatta Kruunusiltojen ja Raide-Jokerin
lilkennetta. Varikot palvelisivat hyvin myos tulevia Kalasataman, Vihdintien, Tuusulanvaylan ja Malmin
pikaraitioteita.

Ensin rakennetaan Ruskeasuon ja myéhemmin korjataan ja laajennetaan Koskelan varikko. Vaiheistaminen
mahdollistaa raitioliikkenteen mahdollisimman hairiottdman toiminnan rakentamisen aikana. Varikot ovat
suunnilleen yhta suuria ja tuottavat osin yhtenevia palveluja. Tiloista on tarkoitus tehdd mahdollisimman

monikayttoisia ja muokattavia. Neljan raitiovaunuvarikon kehittaminen tulevien vuosien aikana vaatii yhteensa yli

300 miljoonan euron investoinnit.

Varikkosuunnitelmat
Ruskeasuon raitiotievarikko

Sijainti: nykyisen Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy:n bussivarikon alue Ruskeasuolla

Toiminnat: raitiovaunujen ja bussien sailytys, huolto ja kunnossapito sekd mahdollisesti kunnallistekninen
kunnossapito

Kapasiteetti: kahdessa kerroksessa 95—130 raitiovaunua ja 200-220 linja-autoa

Lilkkenndinti: Koskelan kehittamisen aikana paavarikko, myohemmin kaupunkiraitioteiden lansipuolen linjat ja
tulevaisuudessa mahdollisesti toteutettavat Vihdintien ja Himeenlinnanvaylan pikaraitiotiet

Arvioitu aikataulu: 2019-2022

Koskelan raitiotievarikko

Sijainti: Koskelan nykyisen raitiotievarikon alue

Toiminnat: raitiovaunujen sailytys ja korjaamo

Kapasiteetti: 70—-100 vaunua

Lilkkenndinti: kaupunkiraitioteiden itdpuolen linjat, Kalasataman ja mahdollisesti toteutettavat Malmin ja
Tuusulanvaylan pikaraitiotiet

Arvioitu aikataulu: 2022—2025

Raide-Jokerin raitiotievarikko

Sijainti: Roihuvuoren teollisuusalue

Toiminnat: raitiovaunujen sailytys ja kevyet korjaustyot
Kapasiteetti: 29 vaunua

Lilkkenndinti: Raide-Jokeri-linja

Arvioitu aikataulu: 2019-2021

Kruunusiltojen raitiotievarikko

Sijainti: Laajasalon Reposalmentien alue
Toiminnat: raitiovaunujen varikko
Kapasiteetti: tarkentuu linjasto- ja aikataulusuunnittelun myéta

13



Lilkkenndinti: Yliskylan ja Haakoninlahden linjat
Arvioitu aikataulu: 2019-2025

T6616n ja Vallilan varikoista luopuminen

T6616n ja Vallilan varikoiden kehittdminen palvelemaan nykyista raitioliikennetta ei ole pitkalla tahtdimella
mahdollista. T6616n varikkoa voidaan kayttaa sailytysvarikkona, silla se sijaitsee linjaston ndkékulmasta hyvalla
paikalla. T66l6n varikosta on mahdollista luopua vuoden 2025 jilkeen, jos varikkoalueen kehittamiseen on
|6ydettavissa parempaa kayttoa.

Vallilan varikon korjaamotoimintoja tarvitaan niin kauan kuin nykyisia 1970- ja 1980-luvun
matalalattianivelvaunuja liikkennodiddan 2020-luvun lopulle ja kunnes Koskelan varikon yhteyteen valmistuu uusi
korjaamo. Vallilan varikosta on mahdollista luopua aikaisintaan vuonna 2025.

Varikkotoimintojen kehittamisen hyddyt

- Keskittaminen kahteen paavarikkoon mahdollistaa merkittavia maankayton kehityshankkeita useassa

kohteessa kantakaupungin alueella.
- Varikoiden samanlainen koko ja yhteneva palvelutarjonta mahdollistavat liikenteen tehokkaan hoidon ja

lisaavat joustavuutta aikataulusuunnitteluun.

- Varikoiden sijainnit ovat liikenteellisesti hyvit ja tukevat kustannustehokasta raitiotieliikennointia.
Sijainnit ovat hyvat myos liikkenndinnin hairionhallinnan kannalta.

- Vaikka tehdyt laskelmat ovat vasta suuntaa-antavia, varikkoinvestoinnit tulevat kaksin- tai
kolminkertaistamaan liikenndintikustannusten suuruuteen vaikuttavat pddomakulut.

Mechelininkadun rataty6t valmistuivat

Kertomusvuoden aikana tehtiin yhteensd neljé raitioteiden uudisinvestointia ja 21 radan peruskorjausta.
Mittavin hankkeista sijoittui Mechelininkadulle, jossa koko kadun peruskorjaamisen yhteydessa uusittiin
raitiotiekiskot Hietaniemenkadun ja Caloniuksenkadun viliseltd osuudelta. Lisdksi nelja vanhaa
raitiotiepysakkid purettiin ja yhdistettiin kahdeksi uudeksi.

- Kun raitioliikenne katkaistiin Mechelininkadulla, oli kaikin puolin jirkevaa, etta samalla tehtiin myos
radan peruskorjaustoéita Porkkalankadun sillan kohdalla ja esimerkiksi HSY teki omia korjaustoitaan. Siten
oli mahdollista sadstda aikaa ja rahaa. Aina tallainen ei valitettavasti onnistu, ja usein monen toimijan
yhteensovittaminen on varsinkin aikataulullisesti hyvin haasteellista, ratainsindori Simo Karjalainen
kertoo.

Lilkkenndinti uudella radalla aloitettiin syyskuun 2018 alussa. Koko kadun peruskorjauksen viimeistelytyot
valmistuvat kevaan 2019 aikana.

Korjaustyot tehtiin siksi, etta kiskot olivat elinkaarensa paassa ja vanha rata-alue oli pohjaolosuhteiltaan monin
paikoin painunut ja kuoppainen. Peruskorjauksen yhteydessa radan perustukset uusittiin ja kuoppainen ja
polyava sorapaillyste muutettiin asfalttipaallysteeksi.
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Raide-Jokerissa tarkennettiin kustannusarviota

Vuosi 2018 kului Raide-Jokerissa allianssin kehitysvaiheen parissa. Hankkeen ja tuotantoteknisen aikataulun
suunnittelu eteni, ja pdivitetyn suunnitelman myo6ta selvisi, ettd lopullinen kustannusarvio nousee huhtikuun
2015 hintatasossa tehdysté hinta-arviosta 93 miljoonaa euroa.

Paivitetty hankesuunnitelma kustannusarvioineen etenee Helsingin ja Espoon kaupunkien hyvaksyttavaksi kevaan
2019 aikana. Jos kaupungit hyvaksyvat uuden kustannusarvion, voidaan rakentaminen aloittaa kesakuussa 2019.
Jos rakentaminen paastaan aloittamaan tuolloin, alkaa pikaraitiotien liikkennointi kesakuussa 2024.

- Vuoden 2015 kustannusarvio tehtiin vaiheessa, jossa ei vield ollut arvioinnin tukena tarkkoja
pohjatutkimuksia tai suunnitelmia, joten meilld ei ollut selkeda nakemysta, millaisessa ymparistéssa
hanke toteutetaan ja mika tulee olemaan lopputulos, kertoo Raide-Jokerin kustannushallintavastaava
Tomi Kotala.

Kustannuksia nostavat myds muun muassa katu- ja taitorakenteet seka tyonaikaiset liikennejarjestelyt.

Allianssimalli asettaa haasteita

Kustannusarvion laatiminen on haastavaa, koska hanke on kompleksinen ja toimintatapoja on monia.
Allianssimalli poikkeaa perinteisista urakointimuodoista.

- Kyseessa on massiivinen hanke, jossa viisi palveluntuottajaa on sulautettu yhdeksi organisaatioksi. Lisaksi
hankkeella on kaksi tilaajaa, eli Helsingin ja Espoon kaupungit, joilla on omat kokonaisbudjettinsa, Kotala
sanoo.

Allianssimalli on my6s siind mielessa erilainen, etta tydmaa- ja tilaajatehtavat on yhdistetty, jolloin hanketehtavan
luvut ilmoitetaan eri tavoin kuin perinteisessd hankemallissa, jossa tyémaa- ja tilaajatehtavat ovat erillaan. Tyota
selkiyttaa se, ettd jokaisella kustannuksella on oma sijaintinsa yhdeksan suunnittelulohkon joukossa.

Varikon kustannusarvio on laskettu erikseen, ja sen budjetti on yhteensa 69,5 miljoonaa euroa. Varikko
rakennetaan Helsingin Roihupeltoon. Helsinki maksaa varikon ja sen piha-alueen ja oman osansa varikon infrasta,
Espoo oman osansa varikon infrasta kaupunkiin rakennettavan ratalinjan pituuden suhteen mukaan.

Lisdksi Raide-Jokeriin liittyy rinnakkaishankkeita, jotka koskevat Raide-Jokerin yhteydessa olevia katu- ja
risteysalueita seka pyo6railybaanoja.

Raide-Jokerin kustannukset

Lopullinen kustannusarvio 386 milj. euroa

Helsingin osuus 268 milj. euroa (valtionapu 58,2 milj.euroa)
Espoon osuus 118 milj. euroa (valtionapu 25,7 milj.euroa)
Valtion osuus yhteensa 84 milj. euroa

Korotus aiempaan hankepaitokseen 93 milj. euroa

Varikon kustannusarvio 69,5 milj. euroa

Arvioitu tuotantovolyymi noin 10 milj. euroa/kk
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Lue lisaa Raide-Jokerista: raidejokeri.info

Liityntapysakoéinti parantaa joukkoliikenteen saavutettavuutta

Helsingin kaupungin liityntédpysékéintipaikat siirtyivit kertomusvuonna HKL:n vastuulle. Keskittdmiselld
pyritdan yhtendistdmaan liityntdpysdkointiin liittyvid toimintaperiaatteita, kehittidmistyota ja ilmetta.

HKL kehittaa liityntapysakointia HSL:n, Helsingin kaupungin seka pysakointi- ja kaupan toimijoiden kanssa.
Kertomusvuoden aikana laadittiin liittyntapysakoinnin kehittamissuunnitelma, jossa maaritelldan tulevaisuuden
tavoitetila ja suuntaviivat, esimerkiksi liityntapysakoinnin tunnistautuminen, maksujarjestelmat ja palvelupilotit.

- Kehittdmissuunnitelman toteuttamisen aloitimme vuonna 2018 kaynnistamalla liityntapysakoinnin
opasteuudistuksen, kertoo HKL:n palvelukehitys- ja viestintapaallikko Elina Norrena.

Opasteet tullaan uusimaan kaikilla liityntapysakointialueilla. Uusien opasteiden kayttéonoton yhteydessa vuonna
2019 liityntapysakoinnin aikarajaus yhtendistetadn 12 tuntiin muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.

Liityntapysékointipaikat lisdantyivat

Liityntapysakointipalvelulla pyritdan parantamaan joukkoliikenteen saavutettavuutta tuomalla raideliikenne auto-
ja pyoramatkan paahan. Paasdantoisesti liityntapysakointia kdytetdan tyopaivan mittaiseen pysakointiin.

- Liityntapysakoinnilla madalletaan autoilijoiden kynnysta joukkoliikenteen kayttoon, HSL:n
erityisasiantuntija Tarja Jdaskeldinen kertoo.

Jaaskelaisen tehtavana on kestavien matkaketjujen edistaminen. Jos autoilun jattaa pois ja kdvelee tai pyorailee
asemalle, on silla ymparistoon liittyvien vaikutusten lisdksi terveydellisia hyotyja.

HKL:n hallinnassa on reilut 50 liityntapysakointialuetta ja 4000 pysakointipaikkaa autoille ja pydrille.
Kertomusvuonna Kalasataman metroaseman ja kauppakeskuksen yhteyteen avautui uusia
liityntapysakointipaikkoja 300 autolle ja 224 polkupyoralle. Laajasalossa kauppakeskus Saaren avaamisen myota
otettiin kayttoon 20 uutta liityntapysakointipaikkaa.
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HKL kehittaa pyorailya osana joukkoliikennetta

Helsingin tavoitteena on nostaa kaupungin sisdlld tehtyjen pydrdmatkojen osuus 15 prosenttiin vuoteen 2020
mennessd. HKL edistda pyordilya osana joukkoliikennettd, eli kaupunkipyérapalvelua, liityntapysakéintid ja
pyoridkeskuksia kehittamalla.

Pyorailyn edistdmisen tavoitteena on luoda mahdollisimman sujuvia matkaketjuja, joissa eri liikennemuotoja voi
helposti yhdistaa.

Kaupunkipyorat ovat lisinneet suosiotaan vuosi vuodelta, ja kertomusvuonna tehtiin jalleen uusia ennatyksia.
Palvelu ylitti myos taloudelliset tavoitteensa. Kayttajamaksut kattoivat lahes kokonaan Helsingin kaupungin
rahoitusosuuden. Kaupunkipyorakausi alkoi kayttajien toiveesta kuukautta aiemmin, nyt palvelu on kaytossa
huhtikuun alusta lokakuun loppuun asti. Rekisteroityneita kayttajia oli yli 48 500. Matkoja tehtiin yli kolme
miljoonaa.

Palvelu laajeni toukokuussa Espooseen 105 pyoérdaasemalla. Ne sijoittuvat metron varrelle palvelemaan
esimerkiksi liittyntaliikenteessa.

Kaupunkipyorapalvelu palkittiin Finnish Service Alliancen tilaisuudessa vuoden 2018 Palveluteko -palkinnolla.

Kehittdminen jatkuu

Kaupunkipyorapalvelu on pystynyt vastaamaan kayttajien kehittamistoiveisiin. Palvelua tullaan Helsingissa
vuonna 2019 laajentamaan 88 asemalla ja 880 pyoralla kaikkiin suuntiin Keha I:n sisapuolella.

Kertomusvuonna palkattiin fillariopas, joka auttoi ja opasti pyorailijoita tarvittaessa. Pyoramairan tasaamiseen
lanseerattiin asemilla kysyntda ennustava jarjestelma. Tulevaisuudessa jarjestelman kayttoon ja kehittamiseen
tullaan etsimaan entistd parempia mittareita ja keinoja.

Pyorapysakointia edistettiin rakentamalla Kalasatamaan kauppakeskus Redin yhteyteen sisatiloihin noin 200
pyoran pysakaointi, jossa tilaa sdastetdan kaksitasoisilla telineilld. Kantametron asemille asennettiin pyorailijoiden
avuksi huoltopisteet, jossa saa ilmaa renkaisiin tai kiristettyd pudonneen ketjun.

Kampin Narinkkatorilla ja Herttoniemen metroaseman vieressa toimivat pyorakeskukset tarjosivat
mahdollisuuden omatoimiseen py6éran huoltamiseen ammattilaisen opastuksella ja varaosien tai pikahuollon
ostamiseen.

Elokuun lopulla teetettiin karttakysely, jossa kaupunkilaiset paasivat kertomaan mielipiteensa asemien
sijoittelusta. Kysely sai 8336 vastausta, ja moni toive saatiin toteutettua vuoden 2019 laajentuvan verkoston
suunnitelmiin.

Yhteisty6kumppanina CityBike Finland

HKL tekee yhteistyota CityBike Finland Oy:n kanssa, joka omistaa kaupunkipyorat ja -asemat seka vastaa
kaupunkipyorapalvelun operoinnista, pyoraasemien asennuksista, kaupunkipyérien huollosta, asiakaspalvelusta
ja pybrien maaraa tasaavista siirroista pydraasemien valilla. HKL on Helsingin kaupunkipyoérapalveluiden tilaaja ja
vastaa asemaverkoston suunnittelusta.
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- Seuraamme kaupunkipyorapalvelun toteutumista HKL:n, Espoon kaupungin, HSL:n, Clear Channel
Suomen ja CityBike Finlandin yhteisessa ohjausryhmassa. Yhteistyo on avointa, ja olemme kaikki
sitoutuneita tavoitteisiin ja aikatauluihin, kertoo CityBike Finland Oy:n palvelupaallikkod Juha Pitkdnen.

CityBike Finland on osa espanjalaista Marfinan joukkoliikenneryhma3, joka toteuttaa kaupunkipyorapalvelua
Helsingin ja Espoon lisaksi Ranskassa ja Perussa.

Vuonna 2018 ajettiin kaupunkipy®drilld 3,2 miljoonaa matkaa, joista 2,8 miljoonaa Helsingissa
Yhta pyoraa kohden matkoja keskimaarin 9
Yhta pyoraa kohden matkoja enimmillaan 16

Koko kauden kédyttéjéksi rekister6ityi noin 48 500 henkil63
(Helsinki ja Espoo yhteensa)

Viikkokayttajia noin 6 400

Paivakayttajia arviolta 15 000

Kayttajia yhteensa noin 70 000

Keskimaardinen ajomatka 2 km
Keskimaaraisen ajomatkan kesto 14 minuuttia

Pyoraasemia 150
Pyoria 1500

Metroasemien kehittaminen starttasi Hakaniemesta

HKL kdynnisti kertomusvuonna metroasemien kehittdmishankkeen, jossa haetaan kantametron asemien
liketiloihin arkea helpottavia ja viihtyisyytta lisddvia palveluja. Samalla kehitetdan asemien ulkoasua
vastaamaan tdmaén pdivan vaatimuksia.

Hanke aloitettiin kantametron asemien kehittamistarpeiden kartoituksella ja suunnittelulla. Metroasemien lapi
kulkee vuosittain noin 400 000 matkustajaa, joten asemat ovat houkuttelevia paikkoja liiketoiminnalle ja muille
palveluille.

- HKL haluaa omistamiensa tilojen kehittdmisen kautta lisatd matkustusviihtyvyytta koko metrolinjan
alueella, kertoo HKL:n toiminnanohjausyksikon johtaja Karoliina Rajakallio.

Paremmat palvelut lisadvat lasndoloa asemilla ja sen my6ta asiakkaiden turvallisuudentunnetta. HKL hyotyy
kehittamishankkeesta lisaantyvina vuokratuloina. Metron houkuttelevuuden parantaminen lisda myos
mainospaikkojen arvoa.

Kehittdminen vaatii vuoropuhelua

Metroasemien kehittamishanke eteni kertomusvuonna. Hakaniemen metroaseman etelapai avattiin
peruskorjattuna kevaill3, ja vuoden aikana tehtiin hankesuunnittelua palvelujen ja tilojen kehittamisesta muille
kantametron asemille. Metroasemien kaupallisen kehittamisen konsultointi tilattiin WSP Finland Oy:Ita.

- Kaupallinen kehittdminen vaatii vuoropuhelua niin vanhojen ja uusien toimijoiden, viranomaisten,
naapuruston keskeisten kiinteistonomistajien kuin kaupunkilaistenkin kanssa. Koska kunkin aseman
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ymparilla on erilaiset kaupalliset [ahtokohdat ja ominaispiirteet, konseptit muokataan asemakohtaisesti,
kertoo HKL:n palveluasiantuntija Reino Aittomaki.

Hakaniemen metroasema herasi henkiin

Hakaniemen metroasemalle haluttiin saada arjen helpottamiseksi alueen palveluja tukevaa liiketoimintaa. Yksi
Hakaniemen metroaseman vuokralaisista on Espresso House -kahvila.

- Liikepaikka on meidan kaltaiselle toimijalle hyva, koska kyseessa on vilkas liikenteen solmukohta, sanoo
Juho Poutiainen Espresso Houselta.

Poutiainen pitda vuokratasoa kohtuullisena ja uskoo, ettd asema tulee kehittymaan tulevaisuudessa. Viela
aseman tyhjat tilat aiheuttavat haasteita omalle liiketoiminnalle. Loput liiketilat saavat vuokralaisensa vuoden
2019 aikana.

Poutiainen on tyytyvainen yhteistyéhon HKL:n kanssa ja uskoo sen jatkuvan joustavana tulevaisuudessakin.
Suunnitteilla on uusi konsepti Ruoholahden metroasemalle.

- Katsotaan, miten ihmiset ottavat take away -kulttuurin vastaan. Samalla opimme lisaa asiakkaiden
tarpeista ja toiveista.

Hakaniemen metroaseman peruskorjausprojekti jatkuu vuonna 2019. Myos pohjoispuolen sisdadankaynnille on
suunnitteilla uusia palveluja. Ty6t alkavat samoihin aikoihin aseman pohjoispdaan maanpaallisen HYY Yhtyman
Lyyra-rakennushankkeen kanssa.
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TAVOITTEENA KUSTANNUSTEHOKKUUS
HKL:n litkevaihto kasvoi

HKL:n tilikauden liikevaihto kasvoi 11 prosenttia vuodesta 2017, ja se oli 200,5 miljoonaa euroa. Tulojen kasvu
johtuu pitkilti linsimetron vaikutuksesta HSL:n maksamaan metroliikenteen liikenndintikorvaukseen ja
infrakorvaukseen seka lansimetron kunnossapitolaskutuksen tuloihin Lansimetro Oy:ltd. Lansimetro kdynnistyi
marraskuussa 2017 ja oli kdytossd koko vuoden 2018.

HKL:n tilikauden tulos ennen varauksia oli edellisvuoden tasolla eli 3,9 miljoonaa euroa. Tulos oli kuitenkin
budjettia parempi. Liikennointikorvaustulot kattoivat liikenndinnin menoja budjetissa arvioitua paremmin ja
mainostuloja kertyi odotettua enemman.

HKL:n investoinnit olivat 107,2 miljoonaa euroa. Suurin yksittainen investointikohde oli uudet Artic-raitiovaunut
42,7 miljoonaa euroa. Muita suuria hankkeita olivat Raide-Jokerin infra 9,8 miljoonaa euroa, Kalasataman
liityntapysakaointi 4,9 miljoonaa euroa, uudet M300-luokan metrojunat 3,5 miljoonaa euroa, kantametron
asetinlaite 3,2 miljoonaa euroa ja Hakaniemen metroaseman peruskorjaukset 3,1 miljoonaa euroa.

HKL nosti uutta lainaa 130,0 miljoonaa euroa uusien raitiovaunujen ja metrojunien hankintaan.

Talouden tunnusluvut

31.12.2018 | 31.12.2017

Toiminnan laajuus

Liikevaihto, milj. € 200,5 180,6
Liikevaihdon muutos, % 11,0 12,6
Toiminnan kokonaismenot ennen 223,1 202,3

tilinpaatossiirtoja, milj. €

Tulos ja tuottavuus

Tilikauden tulos, milj. € 2,8 3

Paikkakilometrikustannus, € 0,053 0,067
Investoinnit, rahoitus ja tase

Investoinnit, milj. € 107,2 73,5

Lainakanta 31.12., milj. € 477 426

Tase 31.12., milj. € 993 933

Omavaraisuusaste, % 46,6 49,3

Kulut, 1000 €

2018
Palvelut 39812
Tarvikkeet 19270
Henkildstokulut 65052
Poistot 43250
Muut kulut 24218
Rahoitustuotot ja —kulut | 31463
Yhteensa 223065
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Tulot, 1000 €

2018
Tuki kaupungilta 15232
Liikkenndintikorvaukset | 96887
Infrakorvaukset 76681
Muut myyntitulot 11657
Valmistus omaan 4624
kayttoon
Liiketoiminnan muut 21928
tuotot
Yhteensa 227008

Kustannustehokkuutta parannetaan

HKL:n liilkenndinnin ja kunnossapidon kokonaiskustannukset ovat ratkaisevassa asemassa tulevaisuutemme
kannalta. Kansainvélisten vertailujen perusteella HKL on jo eurooppalaista keskiarvoa kustannustehokkaampi
liikennéitsija, mutta tehokkaimmista olemme vield noin 10 prosenttia jaljessd. Tdman eron kuromiseksi
HKL:ssd on kdynnissd operatiivisen tehokkuuden ja omaisuudenhallinnan kehittdmisohjelmat, jotka tahtadvit
lilkenteen jdrjestamisen kustannusten alenemiseen sekd HKL:n omaisuuden arvon sdilymiseen ja
kehittdmiseen.

HKL:n tuottavuuskehityksen tavoitteena oli paikkakilometreihin suhteutettujen liikkennéintikustannusten
aleneminen, ja tavoite toteutui. Vuonna 2018 toteutettiin useita kustannustehokkuuteen tahtdavia toimenpiteit3,
joilla saavutettiin yhteensa noin 5 miljoonan euron vuosittaiset sdastot. Kustannustehokkuuden parantaminen on
kuitenkin edennyt arvioitua hitaammin ja lisda toimenpiteitd on suunniteltu tuleville vuosille.

Hankintamenettelyjen kehittamisella sadstoja

HKL:n hankinnan toimintatapaa kehitettiin kertomusvuonna kategoriapohjaiseksi. Hankintojen suunnittelua
parannettiin tuomalla oman talon hankinta- ja tekninen osaaminen samaan poytaan ja lisdiamalla yhteisty6ta
toimittajien kanssa. Toimintamallin my6ta hankinnat ovat olleet onnistuneempia, on saatu aikaan saastoja ja
henkiloston osaaminen on kehittynyt.

Esimerkkind uuden toimintamallin toimivuudesta on kertomusvuonna tehty Kulosaaren sillan meluesteen
hankinta. Huolellisen markkinakartoituksen avulla saatiin HKL:n ndkdkulmasta varsin edullinen tarjous, jonka
myo6ta hankkeen kustannukset alenivat yli 300 000 euroa hankesuunnitelmaan nahden.

- Usein keskitytaan tekemaan pelkkaa kilpailutusta, mutta tama esimerkki osoittaa, kuinka tarkeaa on
vuoropuhelu toimittajien kanssa. Hankinnan valmisteluun ei voi koskaan panostaa liikaa, toteaa hankinta-
asiantuntija Mauri Koski.

Yhteistyo toimittajien kanssa toi sadst6ja myos tasonvaihtolaitteiden kunnossapidon kilpailutuksessa. Hissit ja
liukuportaat ovat kriittisia metroliikenteen sujuvuuden kannalta, ja niiden on oltava aina kunnossa.
Kunnossapitosopimukset kaytiin 1api HKL:n omien ja ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa, ja perushuoltojen
maara optimoitiin niin, ettei asiakastyytyvaisyys karsi. Sd3st6a saatiin aikaan noin 300 000 euroa vuodessa.

- Tama case opetti meille sen, ettd hankintoja tehdessa pitda ajatella luovasti. Yksi malli ei sovi kaikkiin
tapauksiin ja hankintoja kannattaa joskus palastella. Jonkun on silti pidettava langat kasissa, ja se onkin
yksi kategoriahankinnan eduista, kertoo hankintapaallikko Nina Sundell.
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HKL:n sisdinen yhteistyd osoitti tarkeytensa romumetallin kierratyspalvelun kilpailutuksessa. Hankinnan
suunnittelussa oli alusta asti mukana tekninen isannoitsija Mari Hyvérinen.

- Tunnen kiinteistot seka jatemateriaalin ja -maarat, ja pystyin siksi hahmottamaan kierratyspalvelun
kokonaisuuden. Hankintapalveluissa taas osataan tehda markkinakartoitukset ja tiedetdan, millaista
tietoa kilpailutuksessa tarvitaan. Talla reseptilla onnistuimme, Hyvarinen kehuu yhteisty6ta.

Kierratyspalvelu kilpailutettiin neuvottelumenettelylld, jonka ansiosta saatiin yksityiskohtaista tietoa palvelun
kustannusrakenteesta ja varmistettiin paras mahdollinen hyvitys metalliromusta. Vuositasolla sdast6ja syntyy
noin 120 000 euroa.

Kaluston kaytettavyyttd parannettiin kunnossapitotéiden uudelleenjarjestelyilla

HKL:n raitiovaunukaluston kayttoastetavoitteeksi vuodelle 2019 on asetettu 85 prosenttia. Variotram-kaluston
poistuttua liikkennoéinnistd kertomusvuoden aikana tarvittiin toimenpiteita kunnossapitositouman alentamiseksi.

Tayskorjauksessa olevan kaluston maaraa vahennettiin ja vaunujen katsastukset siirrettiin viikonlopuille. Lisaksi
kalustoa vapautettiin liikenndintiin siirtamalla kuljettajakoulutukset ruuhka-aikojen ulkopuolelle. Siivoustyot
jarjestettiin uudelleen niin, etta paivavuoroissa tehdaan kiinteistosiivousta ja raitiovaunujen huoltopesut tehdaan
liikenndintiajan ulkopuolella.

- llta- ja yotyon lisdantymisen myota kunnossapidon palkkakustannukset luonnollisesti lisdantyvat, mutta
toisaalta kayttoasteen nousun myéta padgomakulut alenevat, kertoo uudistusten suunnitteluun
osallistunut suunnitteluinsin6ori Mika Nikola.

Henkildstoélle tydaikojen muutokset ovat merkittavia asioita. Neuvottelut henkilékunnan kanssa siivoustyon
uudelleenjarjestelyista kdynnistyivat syyskuussa, ja uusi toimintamalli otettiin kdytt66n vuoden 2019 alussa.

Liikenndinnin kustannustehokkuus parani

Lilkkenndintiyksikossa tehtiin kertomusvuonna tuloksellista tyotd HKL:n operatiivisen tehokkuuden
parantamiseksi. Yksikossa saavutettiin noin 1,47 miljoonan euron saastot vuositasolla. S3asté on merkittava, silla
se vastaa noin neljaa prosenttia koko yksikon menoista.

Saastoistd 1,16 miljoonaa euroa saavutettiin raitiovaununkuljettajien tydvuorosuunnittelua uudistamalla.
Kuljettajien varahenkiléiden maaraa optimoitiin varallaoloa vihentamalla. Samanaikaisesti kuljettajien ajopaloja
eli vaunussaoloaikaa pidennettiin.

- Toimenpiteilld saatiin aikaan sadstoja ja pystyttiin todistamaan liikkennoinnin olevan kustannustasoltaan
Iahes valmis HSL:lle annetun tarjoutumisen hintaan. Pidentyneen vaunussaoloajan myota kuljettajan
tyoympariston toimivuus nousee suurempaan rooliin, ja ohjaamoergonomian ja ilmastoinnin
parantamiseen onkin panostettu. Vasta pidemmalla aikavalilla nahdaan toimenpiteiden lopulliset
yhteisvaikutukset, pohtii liikenndintipaallikké Tero Hagberg.

Henkildstén hyvinvoinnin parantamiseksi ja |ahtovaihtuvuuden pienentamiseksi tehtiin useita toimenpiteita,
joista kerrotaan tarkemmin myéhemmin tassa vuosikertomuksessa.
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Infran kunnossapidon teemoina turvallisuus, suunnitelmallisuus ja tuloksellisuus

Lansimetron mukanaan tuoma metroliikenteen vuorovalin lyheneminen toi ratainfran kunnossapidolle uusia
haasteita. Metroradalla ei ole enaa turvallisuussyistd mahdollista tyoskennella liikkennointiaikaan, kuten aiemmin.
Vuoden 2018 kevailla kaynnistettiin pilotti, jossa kunnossapitotyot organisoitiin uudelleen niin, ettd niita tehdaan
aiempaa enemman yoaikaan.

Pilotin my&ta metron infran kunnossapidossa siirryttiin turvallisempaan, suunnitelmallisempaan ja
tuloksellisempaan toimintamalliin. Onnettomuuksien riski pieneni, kun radalla ei olla téissa matkustajaliikenteen
seassa. Kunnossapito suunnitellaan nyt entistd pidemmalle, tyon jaljitettavyys on parantunut ja taloudellisten ja
muiden tavoitteiden seuranta helpottunut. Henkiloston tydpanos pystytadan hyddyntamaan tehokkaammin, kun
yolla radalla on tyérauha.

Osalle henkilostosta muutos on ollut suuri ja vaatinut paljon sopeutumista.

- Yotyon lisadntyminen on henkilstolle ymmarrettavasti iso asia, ja sen kanssa on kipuiltu paljon. Onneksi
olemme saaneet tukea tyéterveydestd, ja muutoksen kanssa pystytdaan elamaan, kertoo
metrosahkojarjestelmatiimin esimies Jaakko Heikkila.

Uusi toimintamalli laittaa myos esimiehet koville, kun suunnitteluun, raportointiin ja talouden seurantaan
joudutaan kayttamaan enemman aikaa. Haasteellista on ollut tyévuorojen vilisen tiedonkulun varmistaminen ja
eri tiimien valisen koordinaation kehittaminen.

- Uuden opettelusta ja nopeasta aikataulusta huolimatta voi sanoa, etta tiimit ovat tehneet erittdin hyvaa
tyota. Ennakkohuoltotavoitteet toteutuivat sataprosenttisesti emmeka jadneet jilkeen, vaikka pilotti
alkoi vasta huhtikuussa, Heikkila kiittelee.

Investointien toteuttamiseen suunnitelmallisuutta

Omaisuuden hallinnan kehitysohjelman paamaarana on, ettd HKL:n omaisuus on kokonaisuudessaan inventoitu,
omaisuutta kehitetdan suunnitelmallisesti ja investointien suunnittelu on tavoitteellista. HKL:Il3 on mittava
omaisuus, johon kuuluvat muun muassa metroasemat, varikot, liikennointikalusto, radat, infrastruktuuriin
liittyvat jarjestelmat, tuotantolaitteet ja -kalusto seka ajoneuvot. Vuonna 2018 HKL:n omaisuuden arvo oli noin
802,7 miljoonaa euroa ja toteutuneet investointimenot 107,2 miljoonaa euroa.

Omaisuuden suuresta maarasta johtuen omaisuuden hallinta ja siihen liittyvat prosessit ovat keskeisia HKL:n
kokonaistehokkuuden kannalta. Omaisuuden hallinnan kehittaminen nakyy esimerkiksi kaluston kayton
tehokkuutena, ratainfran yllapitokustannusten alenemisena ja sujuvampina hankkeina.

Kertomusvuonna vakiinnutettiin HKL:n investointiprosessi, jolla varmistetaan kayttotalouden ja investointien
kokonaisuuden hallinta. My6s projektien hallinnan mallia kehitettiin ja luotiin yhdenmukaisia toimintatapoja
projektien johtamiseen.

- Kehittdmistydn myota on paasty parempaan ennakoitavuuteen. Kun projektien etenemista pystytaan
seuraamaan paremmin reaaliajassa, havaitaan mahdolliset ongelmat ajoissa ja voidaan tehda
korjausliikkeita entistd varhaisemmassa vaiheessa, kertoo hankepaallikké Kimmo Reiman.

HKL:n tulevista investoinneista merkittavimmat liittyvat uusiin raideliikenneyhteyksiin, silla lansimetron
laajennuksen, Raide-Jokerin ja Kruunusiltojen myo6ta uuden kaluston ja liikenneinfran tarve kasvaa.
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Tulevien vuosien suurimpia investointeja

- Kruunusiltoihin liittyvat infrahankkeet

- Kruunusiltojen raitiotievarikko Laajasalossa
- M100- ja M200-metrojunien peruskorjaus

- Raide-Jokeriin liittyvat infrahankkeet

- Raide-Jokerin raitiotievarikko Roihupellossa
- Raide-Jokerin kalustohankinta

- Kalasataman raitiotieradan rakentaminen

- Ruskeasuon raitiotievarikko
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HKL KAUPUNKILAISTEN ARJESSA

Asiakaskokemusta kehittamassa

HKL pyrkii tavoiteohjelmansa mukaisesti edistiméian hyvad matkustuskokemusta. Tavoitteenamme on, ettéd
matkustajien tyytyvdisyys HKL:adn liikennditsijana on hyvilla tasolla ja asemien turvallisuus ja viihtyisyys,
siisteys ja odottamisolosuhteet paranevat.

HKL:n tuottaman asiakaskokemuksen laatua mitataan HSL:n asiakastyytyvaisyyskyselylla seka
kehitetdan Mystery Shopping -tutkimuksen ja erityisesti HKL:n saaman asiakaspalautteen avulla.
Niiden hyodyntaminen on tirkeda tuottamamme palvelun laadun yllapitamiseksi.

Asiakastyytyvaisyys aleni kertomusvuonna hieman vuodesta 2017. Syina olivat muun muassa metroliikenteen
laajentumisesta johtuneet alkutaipaleen haasteet ja raitiovaunujen lipunmyynnin lopetus.

Jokaisella HKL:n tydntekijalld on oman tyénsa kautta vastuu siitd, ettd HKL:n tuottaman palvelun laatu ja
luotettavuus saadaan pysymaan kiitettavalla tasolla. Hyvaa joukkoliikennekokemusta ei luoda ilman luotettavasti
toimivaa ja siistid kalustoa, infraa ja liikennepalveluja.

Liikennditsijdarvosana
Arvosana on useamman kysymyksen keskiarvo

Liikennoitsijaarvosanan
kehitys

Lilkennéitsijdarvosana, raitiolitkenns
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MysteryShopping mittaa matkustuskokemusta

Erityisesti kuljettajat, jotka tyossaan kohtaavat ja kuljettavat matkustaja-asiakkaitamme, vastaavat viimekadessa
siita, ettd matkakokemus on hyva vuoden jokaisena pdivana. Taman vuoksi HKL:ssa on panostettu kuljettajien
asiakaspalvelukoulutukseen ja raitioliikenteen esimiestyota tukevan Mystery Shopping -tutkimuksen
kehittamiseen.

Tutkimuksessa kaytettdavat HKL:n asiakaspalvelukriteerit uudistettiin alkuvuodesta 2018. Uudistaminen lahti
yksinkertaisesta kysymyksesta: ”Minkalaisen matkustamiskokemuksen haluamme asiakkaalle jagavan matkan
jalkeen?”

25



Kriteeristd saatiin rakennettua niin, etta siita valittyy aiempaa selkeammin HKL:n arvot ja palvelulupaus
asiakkaille. Kriteereilla luotiin selkea kuva kuljettajien toiminnan tavoitteille, ja niiden avulla uudistettiin HKL:n
asiakaspalvelukoulutusta.

HKL haluaa olla jatkossakin luotettava arjen mahdollistaja, joka vahvalla, lasniolevalla ja aktiivisella otteella
vastaa asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeisiin.

MysteryShopping 2018

Asiakkaan polku

0% 20% 40% &0% 80% 100%

71%
Matkan aloitus 79%
75%
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Matkan sujuvuus 95%
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Asiakaspalautteet 2018

Palautteita saatiin HSL:n palautejarjestelman kautta 7113 kpl.
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Turvallisuus on toimintamme perusedellytys

Turvallisuuden kehittdminen on valittu yhdeksi HKL:n tarkeimmisté strategisista hankkeista, ja sitd edistetédan
turvallisuuden kehitysohjelman avulla.

Turvallinen liikenne linkittyy niin johtamiseen, koulutuksiin, liikenndintiin, kalustoon kuin infrastruktuuriin. HKL:1l3
on kaupunkiraideliikennetta koskevan lainsdadannén mukainen turvallisuusjohtamisjarjestelma, jonka toimintaa
valvoo Liikenne- ja viestintavirasto Traficom.

Edistamme turvallisuutta yhdessa viranomaisten, sidosryhmien ja muiden toimijoiden kanssa. Kuulemme
asiakkaitamme joukkoliikenteen turvallisuuteen liittyvissa asioissa palautteiden ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden
kautta.

Liikenteessa tarkeinta on matkustajien turvallisuus

Herttoniemessa sijaitsevassa turvavalvomossa valvotaan metroasemien turvallisuutta. Valvomossa
ty6skentelee vartioinnin operatiivinen johto, joka antaa tehtavia kentélla tydskenteleville
jarjestyksenvalvojille.

Jarjestyksenvalvojien tydnantaja on Palmia, mutta turvavalvomo ja kaikki sen tyontekijat ovat HKL:n. Rajat ovat
vain hallinnolliset, ja tyota tehdaan yhdessa. Metron laajentuminen lanteen lisdsi jarjestyksenvalvojien maaraa ja
samalla tyota turvavalvomossa.

Jarjestyksenvalvonta on valttimatonta

Valvomosta kasin huolehditaan, etta matkustajien kulkeminen asemilla ja metrojunissa on mahdollisimman
turvallista ja esteetonta. Kaikkia tilanteita valvomosta ei nae, joten niista ilmoittavat jarjestyksenvalvojien lisaksi
kuljettajat ja sidosryhmat sekd metron hatapuhelimen kautta matkustajat. Kaikkiaan valvomon operoimia
tapauksia hairictilanteiden selvittamisesta Ioytotavaroiden kyselyihin ja hissien toimintaan kertyy vuosittain yli
70 000.

- Jos jarjestyksenvalvontaa tai turvavalvomoa ei olisi, moni asia olisi huomattavasti hankalampaa,
turvavalvomon valvomomestari Elina Severinkangas toteaa.

Turvavalvomossa nidkee monitoreiden kautta elaman moninaisuuden. Parikymmenta vuotta alalla tyéskennelleen
Severinkankaan mukaan eri aikakausina vaikuttavat erilaiset yhteiskunnalliset ilmi&t.

Jarjestyksenvalvontaa kehitetdan kyselytutkimusten avulla

Jarjestyksenvalvonnan laatua mitataan sdannollisesti Mystery Shopping -tutkimuksella. Tavoitteena on selvittaa
matkustuskokemuksen tasoa ja matkustajien turvallisuudentunnetta. Tulokset ovat keskimaarin olleet
erinomaisia, ja toimintaa on mittausten avulla pystytty kehittamaan. Syksylla 2018 tehdyssa mittauksessa
tulokset ensimmaista kertaa laskivat, mutta ne vastasivat silti alan normaalia tasoa.

Syksylld 2018 toteutettiin ensimmaista kertaa Exit-kyselytutkimus, jonka avulla pystytdan paremmin
huomioimaan asiakasndkokulma toiminnan suunnittelussa. Tutkimuksen mukaan metron turvallisuustoimia ja
jarjestyksenvalvojien tyota arvostetaan. Jarjestyksenvalvojien ndkyvyys ja aito lasndolo koetaan merkittaviksi
tekijoiksi matkustajien turvallisuudentunteen ja matkustusmukavuuden kannalta.
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Tuloksia kasitellaan yhteistytssa Palmian kanssa, ja ne kdydaan lapi muun muassa jarjestyksenvalvojien
vuosikoulutuksissa.

Mika on turvavalvomo?

Turvavalvomon tehtava on pitaa huolta muun muassa matkustajaturvallisuudesta sekd HKL:n kiinteistojen
tilaturvallisuudesta, aloittaa tarvittaessa kriisiviestinta henkilévahingon, poliisipelastusoperaation tai
onnettomuuden sattuessa, valvoa jarjestyksenvalvontaa, huolehtia turvallisuuteen liittyvasta
matkustajainformaatiosta asemilla sekad huolehtia asemien ja HKL:n kiinteistdjen kulunvalvonnasta.

Turvavalvomon ty6tehtédvéat kuukausittain

Hairiotehtavat: 1000-2000 kpl

Avustamiset, huomautukset ja tarkastukset: 2000-3000 kpl
Hatapuhelut matkustajilta: 100-200 kpl

Tapaturmat: 30-40 kpl

Jarjestyksenvalvoja Harri Virtanen

”Olen ollut ndissa hommissa nyt puolisentoista vuotta. Tehtdvimme on pitaa jarjestysta ylla ja taata matkustajien
turvallisuus metroasemilla, -junissa ja ratikoissa. Usein hairi6ita aiheuttavat henkil6t ovat paihtyneita tai
aggressiivisia. Heidan kaytoksensa aiheuttaa usein turvattomuutta muissa matkustajissa.

Huolehdimme myos, ettd matkustajat muistavat oman turvallisuutensa laiturialueella, eika siella skeitata tai
pyorailla. Meilta tullaan usein myoés kysymaan neuvoa.

Yleensa pelkka lasndolomme rauhoittaa tilannetta. Matkustajat tulevat aika usein kiittdmaan siitd, etta olemme
paikalla. Meita saisi kuulemma olla enemmankin.

Jarjestyksenvalvojan koulutuksessa kdydaan tilannekuvausten avulla 1api ongelmatilanteita. Onneksi aika harvoin
tarvitsee kayttaa voimakeinoja. Ensisijaisesti saamme hoidettua tilanteet puhumalla. Olemme palveluammatissa,
ja meilla pitaa olla pelisilmaa.

Tassa tyossa pitaa tarkkailla ymparistdoa koko ajan. Aika usein huomaamme itse hairiétilanteen tai sitten
turvavalvomosta ohjataan meidat paikalle. Joskus myos matkustajat tulevat kertomaan.

Tykkaan tyostani. Meilla on hyva tydporukka. On kiva katsoa nuorten jarjestyksenvalvojien avarakatseista,
innokasta ja positiivista asennetta. Pelatd en osaa, mutta sellaisia tilanteita tulee, etta pitaa olla varuillaan.
Parasta on, kun matkustajat tulevat kiittamaan. Tulee olo, etta tekee ty6ta, jolla on tarkoitus.”

Joukkoliikenne kuuluu kaikille

Yksi perustehtdvistimme on tuottaa kaupunkilaisten arkea helpottavia kestédvén liikkumisen palveluja, jotka
ovat kaikkien saatavilla. Esteettomyydestd huolehtimalla mahdollistamme vaivattoman liikkumisen ihan
jokaiselle.

HKL:lle on tarkeaa, etta raitiovaunut pysakkeineen ja metrot asemineen ovat mahdollisimman esteettomia.
Kertomusvuonna esteettomyytta parannettiin raitiovaunuissa muun muassa pysakkikuulutusten avulla. Lisdksi
kaikki raitiovaunut muuttuivat vuoden aikana matalalattiaisiksi, kun uutta kalustoa otettiin kdyttoon.
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Esteettomyysindeksi
Pysakit

Raitiovaunupysakeilla mitataan mm. niiden korkeus, leveys, pituus ja sivuttaiskaltevuus, joiden arvoista lasketaan
esteettomyysindeksi. Paras mahdollinen esteettomyysindeksi on 100.

2018 73,7 %
2017 73,5%
Kalusto

Kokonaan matalalattiainen raitiovaunu on 90 prosenttisesti ja osittain matalalattiainen 50 prosenttisesti
esteeton. Siksi paras mahdollinen esteettomyysindeksi on 90. Indeksi lasketaan ajetuista |ahdoista.

2018 739 %
2017 70,1 %

Esteettomyytta kehitetddan yhdessa vammaisjarjestéjen kanssa

Timo Lehtonen, vammaisneuvoston varapuheenjohtaja

”Olen ollut pitkdan vaikuttamassa esteettomyyden kehitykseen ja ehdottomasti positiivinen asia on, ettd saimme
myos ratikoihin pysakkikuulutukset. Kuulutukset ovat meidan nakévammaisten kannalta olennaisin asia, jotta
voimme liikkua itsenaisesti. Informaatiota pysakeilla voisi viela parantaa. Pankkiautomaateilla on mahdollista
saada tekstit luettuina kuulokkeisiin. Samaa voisi soveltaa pysakeill3, ettei turhaan joudu odottamaan ja tietaisi,
mika vuoro on tulossa seuraavana. Uusien ratikoiden opaskoirapaikka on tarkea ja hyvalla kohdalla heti
kuljettajan takana. Muutenkin uusissa raitiovaunuissa on mukava matkustaa.”

Seppo Pihnala, Helsingin Invalidien Yhdistyksen jasen

”Kaytan paljon metroa ja raitiovaunua. Raitiovaunuihin on helpointa nousta pyoratuolilla padtepysakeilta, silla
silloin on tarpeeksi aikaa liikkua ja asettua paikalleen. Kuljettajat seuraavat kylla peileista, ettd padsemme sisalle,
mutta olisi hyva olla jokin merkinantovaline siitd, ettd olemme asettuneet ja laittaneet jarrut paalle. Liikun aina
avustajan kanssa. Vaikka raitiovaunut ovat nyt matalalattiaisia, ilman avustajan apua en paase sisélle vaunuun.
Tasoero vaunuun mentéessa vaihtelee ja vaunun ja korokkeen vali on liian iso. Metrossa voisi olla matalampi
kaide josta saisi tukea liikkeelle lahdettdessa. Ovet sulkeutuvat pyoratuolin kdyttdjan kannalta liian nopeasti niin
metrossa, kuin raitiovaunussakin. Muuten matkanteko molemmilla on helppoa ja sujuvaa.”

Kuljettajien lipunmyynti raitiovaunuissa paattyi

Kuljettajalipunmyynnin paattyminen tammikuun lopussa 2018 oli historiallinen muutos niin kaupunkilaisille kuin
kuljettajillekin, vaikka suurin osa matkustajista kaytti jo tuolloin matkakorttia tai mobiilisovellusta. Asiakaspalvelu
on yha osa kuljettajien tyota, ja sitd kehitetaan jatkuvasti asiakaspalvelukoulutuksilla.

Kuljettajamyynnin lopettaminen on osa raitioliikenteen kehittamisohjelmaa, joka tdhtaa entista nopeampaan,
sujuvampaan ja tasmallisempaan liikenteeseen. Kuljettajien lipunmyynti raitiovaunuissa aiheutti viiveita, joiden
vahentaminen sdastaa joukkoliikenteen kustannuksia; kun lilkkenne on ripeéa, raitiotieverkkoa voidaan laajentaa
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pienemmalla vaunumaaralla. HSL:n arvion mukaan raitioliikenteen nopeuttaminen sdastai 4-5 miljoonaa euroa
vuosittain ja vdhentaa vaunujen tarvetta 8-10 vaunulla.

Vanhat raitiovaunut l6ysivat uudet kodit

HKL luopui kertomusvuonna liikennekdytt66n soveltumattomista ja kdytosta poistetuista vanhoista
raitiovaunuista. Niille ei ollut museointitarvetta, joten HKL etsi uusia omistajia ja sai mdaraaikaan mennessa 94
hakemusta.

Valinnassa huomioitiin vaunujen laaja ja monipuolinen sijoittuminen eri kayttétarkoituksiin. Valinnoilla haluttiin
tukea uuden kaupunkikulttuurin kehittymista raitiovaunujen historiallista arvoa kunnioittaen.

- Raitiovaunut ovat osa helsinkildisten arkea, ja ndma vaunut ovat nahneet paljon elamaa vuosikymmenten
varrella. On hienoa, ettd romuttamisen sijaan vaunut paasivat jatkamaan elinkaartaan uusissa tehtaviss3,
sanoo HKL:n toimitusjohtaja Ville Lehmuskoski.

Vanhojen raitiovaunujen luovuttamisesta huolimatta HKL:n omistukseen jai vield perinnevaunuja.

- HKL haluaa olla mukana sailyttamassa Helsingin raitiovaunuhistoriaa. Pyrimme huolehtimaan, ett3
Helsingissa sailyy joka vuosikymmeneltd omaa aikakauttaan, tyylia ja teknologiaa edustava vaunu ja
peravaunu, HKL:n infra- ja kalustoyksikdn johtaja Artturi Lihdetie kertoo.

Ndin vanhat raitiovaunut sijoittuivat

Perdvaunu 615: Oy Stadin Ratikat Ab
- Peravaunu 615 vuodelta 1916 on samaa sarjaa kuin museoliikenteessa kaytettdva moottorivaunu. Vaunu
entis6idaan sen historiaa kunnioittaen, minka jalkeen se tulee lilkkenn6imaan museolinjalla.

Vaunu 320: Kustaankartanon monipuolinen palvelukeskus
-Vuonna 1955 valmistuneesta raitiovaunusta 10ytyy ratti ohjaamosta ja rahastajanaitio takasillalta. Vaunua
tullaan kayttamaan ikaihmisten muistelutuokioihin ja erilaisten tapahtumien paikkana.

Vaunu 91: Allegra Lab Ry & Helsinki Distilling Company Oy
- Puurakenteinen vaunu vuodelta 1923 paasee monipuolisen tiede- ja taideohjelman seka kaupunkikulttuurin
paikaksi Kalasatamaan Teurastamon alueelle.

Vaunu 11 ja perdvaunu 521: Mikkelin kaupunki ja Mikkelipuisto
- Raitiovaunu on vuodelta 1959 ja peravaunu vuodelta 1958. Vaunut tuovat Mikkelipuistoon lisaa
kaupunkikulttuuria; paikkoja kohtaamisille, taidenayttelyille ja pienimuotoisille konserteille.

Kuudennen luovutettavaksi ilmoitetun raitiovaunun numero 12 HKL pitaa toistaiseksi omistuksessaan.

Kustaankartanossa vaunu 320 paasee tapahtumien keskipisteeseen

Kustaankartanon monipuolisessa palvelukeskuksessa odotetaan vaunu 320:n saapumista innolla. Ajatus
vanhan raitiovaunun hakemisesta ldhti viridméaan erdén tyéntekijin huomattua HKL:n hakuilmoituksen.
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Kun varmistui, etta palvelukeskukselle lahjoitetaan ratikka, aloitettiin alkuvalmistelut. Ensin painavalle ratikalle
piti tehda perustukset. Vaunu sijoitetaan pihamaalle lammen ja laululavan kylkeen. Ratikasta tulee pihan keskus,
jonka ymparille suunnitellaan ohjelmaa ja kokonaisia tapahtumia.

Avajaisia vietetaan kesalla 2019 fiftari-festarien merkeissa, onhan ratikka 50-luvulta.

- Ratikassa tullaan muistelemaan menneita kahvikupin aaressa. Jarjestamme Kustaankartanossa paljon
toimintaa, ja ratikasta tulee yksi keskeinen toiminnan valine, kertoo palvelukeskuksen johtaja Tarja
Sainio.

Kustaankartanossa ollaan sitoutuneita ratikan tuloon, silld se tuo iloa niin asukkaille kuin henkilokunnallekin.
- Ehkapa jarjestamme sielld olutmaistajaisetkin, Tarja vihjaa.

Tarja Sainion ja osastonhoitaja Kaarina Suutarisen mukaan ideoita ratikan sisustamisesta on myos heitelty
ilmaan.

- Ainakin verhot laitetaan ikkunaan, ratikan edustalle rakennetaan terassi ja aina marraskuussa
perinteisten valoviikkojen aikaan vaunu koristellaan valoilla.

Yksi ratikkaa odottavista asukkaista on Raimo Niuranen, 75. Han asui ennen Kustaankartanoon saapumistaan
ratikkaradan varrella Vallilassa, Kalliossa ja To6l6ssa.

- Muistan vieldkin T66l6ssa kymmenvuotiaana asuessani kadulta kulkeutuneen raitiovaunun kolinan,
Raimo muistelee.

Raimo osallistuu mielellaan kaikenlaisiin aktiviteetteihin ja on siksi innoissaan myos ratikan ymparille
kehitettavista tapahtumista. Nimenkin Raimo on ratikka-alueelle ehtinyt jo keksia.

- Siita tulee Ratikkatori!

Taide saapui metroasemille

HKL julkisti kesélld 2018 avoimen kilpailun, jolla etsittiin raikasta ja omaleimaista ulkoasua Helsingin
metroasemien radantaustauluille. Kilpailussa haettiin kullekin asemalle omaa, asemakohtaista ja helposti
tunnistettavaa ilmetta.

Kaikkiaan ehdotuksia tuli yli 70, joista 11 paasi piristimaan metroasemien laiturialueita. Uusittavia tauluja oli
asemilla yhteensa ldhes 500.

Taidetta |6ytyy Ruoholahden, Kampin, Rautatientorin, Helsingin yliopiston, Hakaniemen, Sérnaisten,
Herttoniemen, Itakeskuksen, Puotilan, Kontulan ja Mellunmaen asemilta. Asemien ilmeeseen oli mahdollista
tutustua marraskuusta 2018 vuoden 2019 alkupuolelle asti myos Kampin metrolaiturin vitriinin nayttelyssa, johon
kerattiin makupaloja kaikilta 11 asemalta.

Rautatientorin ja Sérndisten metroasemien taiteilija Eeva-Stiina Niemi

Rautatientorin ja S6rnaisten metroasemien taiteilija Eeva-Stiina Niemi kayttaa paljon julkista lilkkennettd, joten
kilpailu tuntui hanesta hienolta tilaisuudelta paasta hyédyntamain ominta osaamistaan julkisen liikenteen
hyvaksi.
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Aalto-yliopistossa lavastusta ja kuvittamista opiskellut Eeva-Stiina oli juuri ennen kilpailun julkistamista tehnyt
sattumalta hahmotelman Rautatientorin asemarakennuksesta.

- Lahdin kehittamaan ideaa, ja halusin ottaa mukaan rakennuksia, jotka ovat itselleni tarkeita. Mietin
teosta sita kautta, mika sopisi juuri siihen tilaan. Halusin luoda fiilist3, etta siella ollaan Suomen
keskeisimmalla paikalla.

Soérndisten metroasema valikoitui siksi, etta se on Eeva-Stiinalle I3hin metroasema kotoa. Han paatti korostaa
tyOssaan aseman varimaailmaa ja sen retroa yleisiimettd modernilla otteella.

- Oli alusta asti selva3, etta halusin lahestya asemaa ihmisten kautta. Tuntuu, etta Sérnaisissa on
tietynlainen ilmapiiri, joka muodostuu siitd, millaisia ihmisia alueella asuu ja kay.

Tarkeinta Eeva-Stiinalle on luoda hyvaa mielta matkustajille.

- Toivon, ett3 t6itani jaksaa katsoa ja tutkailla pidempaankin.
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HKL TYONANTAJANA

HKL:n tavoite on olla vastuullinen ja haluttu tydpaikka, jossa henkilést6 voi hyvin ja joka tarjoaa
mahdollisuuden merkityksellisen tyén tekemiseen ja ty6ssa kehittymiseen.

HKL:ssa tydskentelee monien eri alojen asiantuntijoita. Osaava, motivoitunut ja sitoutunut henkilosto on edellytys

HKL:n strategisten tavoitteiden toteutumiselle ja vuoden 2024 tavoitteiden saavuttamiselle. Tastad syysta
haluamme pitaa henkiloston hyvinvoinnista huolta. Henkiléstomme on sitoutunutta, silld keskimaarainen

palvelusaikamme on 11,85 vuotta.

Strategiseen tavoitteeseen pyritdan henkiléstoohjelman avulla, johon sisaltyvat muun muassa johtamisen
kehittaminen, tychyvinvoinnin parantaminen ja osaamisen kehittdminen. Tavoitteeseen padsemiseksi useita
henkilostoohjelman toimenpiteita jalkautettiin kertomusvuonna, osaa puolestaan ryhdyttiin suunnittelemaan.

Kertomusvuonna muun muassa toteutettiin koko henkilostoa koskeva tyoyhteisdtaitovalmennus,

kalustoergonomiaan liittyvia kehittdmishankkeita sekad henkilokuntasovelluksen kehittdmistoimenpiteita. Naista

ja muista henkilostéohjelman toimenpiteistd, kuten esimiestyostd, osaamisen kehittamisesta ja
tyohyvinvoinnista, kerrotaan tarkemmin seuraavilla sivuilla.

Henkildsto ty6tehtdvien mukaan

2018 2017
Raitiovaununkuljettajia 413 463
Metrojunankuljettajia 161 150
Huolto- ja korjaamohenkilsto 296 328
Hallinto- ja tukipalveluhenkilosto 337 295
Yhteensa 1207 1236

Sukupuolijakauma

2018
Naiset % 28
Miehet % 72

Tydsuhteiden rakenne tydsuhteiden
mukaan

2018
Vakituinen henkilosto % 93
Madraaikaiset % 7
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Ty6suhteiden rakenne
ty6ajan mukaan

2018

Kokoaikaiset % 94
Osa-aikaiset % 4
Tuntityontekijat % 2
Henkildston didinkieli

2018
Suomi % 94
Muu kieli %
Ruotsi % 1
Henkildst6n ikdjakauma

2018
Alle 30 vuotta % 18
31-50 vuotta % 48
Yli 51 vuotta % 34
Keski-ika vuotta 43

UUSIA OIVALLUKSIA ESIMIESTYOHON

Esimiestyd on tarkeda seka tulosten saavuttamisen ettd tyéhyvinvoinnin kannalta, ja siksi sitd halutaan
kehittdad. Lahiesimiestyotd tuetaan entistd enemman kiinnittdmalla erityistd huomiota arjen tydn sujuvuuteen
ja mielekkyyteen. Hyva ldhiesimiestyd luo hyvat edellytykset koko tyéyhteisén toimivuudelle.

Kertomusvuonna esimiestyota kehitettiin muun muassa ottamalla kayttoon HR-partnerimalli ja aloittamalla
loppuvuodesta Samalla radalla — kohti yhteisiad toimintatapoja -hanke. Kaikissa yksikoissa edistettiin esimiesty6ta,
esimerkiksi infra- ja kalustoyksikdssa saatiin jaettua esimiesvastuita organisoitumalla uudelleen.

HR-partneri tarjoaa tukea esimiesty6hon

HR-palveluissa ryhdyttiin pohtimaan, kuinka palveluja voisi parantaa. Syntyi malli, jossa suurimmat yksikdt
saivat oman yhteyshenkilénsd, HR-partnerin.

- Mallia tyostettiin palvelutarpeen kartoittamiseksi yhdessa yksikdiden johtajien kanssa. Jokaisella yksikolla
on omat tarpeensa, joten resursointi ja roolit jaettiin HR-palveluissa sen mukaan, kertoo infra- ja
kalustoyksikdn HR-partneri, HR-asiantuntija Elina Vaanénen.

HR-palvelut on nyt aiempaa tietoisempi yksikdiden haasteista ja kehittamistarpeista. HR-partnerit tekevat tiivista
yhteisty6ta esimiesten kanssa ja osallistuvat yksikon johtoryhmiin. Vaananen tapaa yksikon johtajaa Artturi
Lédhdetietd saanndllisesti ja osallistuu koko yksikolle tarkoitettuihin kuukausipalavereihin.

34



- Viestin ajankohtaisista HR-asioista yksikélle, ja toisaalta saan sielta tarkeaa tietoa oman tyoni tueksi,
Vaananen sanoo.

Antoisia kohtaamisia

HR-partnerin pitaa tuntea kaupungin HR-prosessit ja |6ytaa ratkaisuja. Esimiehia palvellaan heiddn HR-asioihin
liittyvan osaamistasonsa mukaan. Ajan myota esimies oppii HR-partnerin tuella tekemaan itse yhd enemman.

Malli on osoittautunut hyvaksi, mutta Vaandsen mukaan kehittamiskohteitakin on. Esimiesten vastuut ja
velvollisuudet on maariteltava selkeammin, ja HR-palveluiden pitaisi |6ytaa tapa jakaa kokemuksia ja yksikéiden
hyvia kaytantoja toimintansa kehittamiseksi.

HR-partneritoiminta selkiyttda esimiestyota
Infrapaallikkd Hannu Stam kayttda esimiestydnsa tukena HR-partnerin palveluja.

- Partneritoiminta on selkiyttanyt tyotani. Tiedan, keneen ottaa yhteytta, kun tarvitsen apua HR-asioissa,
Stam kiittelee.

Stam ja hanen HR-partnerinsa Elina Vadnanen pitavat yhteytta tarvittaessa. Tarkeinta on, ettd avunpyyntdon
vastataan nopeasti.

Helsingin kaupungilla on oma HR-palvelunsa, mutta koska jokaisella virastolla ja yksikdlla on omat kaytantonsa,
kokee Stam HKL:n partneritoiminnan tarkeammaksi.

- Toivon, etta toiminta jatkuu eika partnereiden vastuualueet laajene. Omasta ndkokulmastani katsottuna
heidan tyénsa on nyt resursoitu oikein.

Uudelleenorganisoinnilla parempaa esimiestyota

HKL:n infra- ja kalustoyksikdn hankepalveluissa uudistettiin kertomusvuonna organisaatiorakennetta
lohkomalla HKL:n investointihankkeet kolmeksi kokonaisuudeksi. Esimiestehtédvit jaettiin, ja samalla otettiin
huomioon johtamisen eri tasot ja niissa tarvittava osaaminen.

Uudistuksen taustalla on HKL:n uusi omaisuudenhallinnan johtamisjarjestelma seka investointihankkeiden suuri
maara ja niiden tekninen erilaisuus.

Lisddamalla esimiestaso esimiestyohon saadaan riittavat resurssit. Esimiehet ovat omien tiimiensa teknisen alan
osaajia, jotka vastaavat operatiivisesta toiminnasta ja hoitavat myos projekteja. Kokonaisuus tarjoaa tulevaisuutta
ajatellen hyvat urakehitysmahdollisuudet.

Kari Klemetti toimi infra- ja kalustoyksikdn vanhassa organisaatiossa projektipaallikkona. Kalustoprojektien
tiimipaallikon tehtava toi mukanaan alaisia ja linjaesimiehen hallinnollisia toita, kuten rekrytointiin, palkkaukseen
ja koulutukseen liittyvia tehtavia. Klemetilld on kymmenen alaista, jotka kaikki olivat ennestdan tuttuja.

Organisaatiouudistuksella on ollut vaikutusta. Klemetti on saanut palautetta, ettd esimiestoiminta on uudistuksen
myo6ta parantunut.

- Pidan tyossani eniten ihmisten kanssa toimimisesta. Joskus taytyy purkaa ristiriitatilanteita, mutta
niistakin selvitaan.
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Lahiesimiehet toimivat linkkeina alaisten ja koko muun HKL:n vililla. Tehtava on tarkea, sen Klemetti on
huomannut. Klemetin ovelle saa jo nyt koputtaa koska tahansa, mutta han haluaisi lisda aikaa alaistensa
tukemiseen.

- Esimiesty6ta tulee kehittaa ja byrokratiaa vahentas, jotta voimme olla alaistemme tukena parhaalla
mahdollisella tavalla.

AINUTLAATUISTA AMMATITAITOA

HKL:ssd on asiantuntijuutta, jota muualta Suomesta ei I6ydy. Teemme ty6td muun muassa varikoilla,
ohjaamoissa, radoilla ja kiinteistdissimme. Tietotaito tarttuu usein tyétd tehdessd, jolloin my6s hiljaisen
tiedon merkitys korostuu.

Henkildst6a kannustetaan kouluttautumaan ja kehittamaan osaamistaan, ja siihen panostetaan henkilokohtaisilla
koulutussuunnitelmilla. Henkildsté on moninaista ja koulutustarpeet vaihtelevat tyétehtavien mukaan.
Tyotehtavat edellyttavat ammattitaidon yllapitamista ja toisaalta ammatillisen osaamisen kehittamista.

Osaamista kehitettiin kertomusvuonna muun muassa uudistamalla kuljettajien koulutus oppisopimuspohjaiseksi
ja jarjestamalla kohdennettuja patevoitymiskoulutuksia eri ammattiryhmille. Koulutusbudjettimme oli 400 000
euroa, ja se jaettiin eri yksikaille, jolloin pystyttiin huomioimaan jokaisen yksikén omat koulutustarpeet.

Osaamistarpeet muuttuvat ja kehittyvat. Siksi HKL:ssd kannustetaan henkil6st6a kouluttautumaan yha enemman
tulevaisuuden osaamisvaatimuksien mukaisesti.

Uudistunut koulutus leipoo entista valmiimpia kuljettajia

Kuljettajakoulutus muuttui syksylld 2018 oppisopimuspohjaiseksi. Ty6ssdoppiminen on nyt koulutuksen
olennaisin anti.

Kuljettajakoulutusta ryhdyttiin suunnittelemaan alkuvuodesta 2018 uudenlaiseksi, kun ammatillisen koulutuksen
lakiuudistus astui voimaan. Oppilaat solmivat heti koulutuksen alussa tyésopimuksen HKL:n kanssa ja saavat 90-
prosenttista kuljettajan palkkaa. Koulutus kestda kuusi kuukautta.

Oppilaille tehdaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma, ja heidan oppimistaan tuetaan
teoriatuntien ja ajoharjoittelun lisdksi ohjauskeskusteluilla. Tavoitteena on, etta oppilaat ovat koulutuksen
paattyessa entista valmiimpia kuljettajan ammattiin.

Oppiminen on kaytannonlaheist3, ja oppilaat paasevat tutustumaan nopeasti tyopaikkaan. Itsendistd oppimista
tuetaan digitaalisilla oppimateriaaleilla, ja kouluttajat antavat ohjausta ja tukea koko koulutuksen ajan. Ohjattua
ajoharjoittelua annetaan keskimaarin 50-55 tuntia oppilasta kohden, ja keskeisena tavoitteena on opetella
ajamaan turvallisesti. Harjoittelun jilkeen osaaminen osoitetaan ajokokeella.

Kuljettajakummi tukee aloittelevaa kuljettajaa

Koulutuksen jalkeen uudet kuljettajat ajavat aluksi yhdessa vanhemman kuljettajan kanssa. Sen jalkeen ajoa
opetellaan itsenaisesti.

Kuljettajien keskuudessa nousi esiin tarve kuljettajakummitoiminnasta, jossa kummikuljettajat tukevat
vastavalmistuneita kuljettajia kaksi viikkoa heidan aloittaessaan yksin ajamisen.
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Ajaminen ja tydyhteis6ssa toimiminen on uusille kuljettajille usein haastavaa, joten kummit tukevat heita tyon
alkuaskelissa ja auttavat ajamiseen liittyvissa haasteissa.

Lauri Uusivuori on ajanut metroa itsenaisesti nyt muutaman kuukauden ja kokee, ettd kummitoiminta on loistava
tapa toivottaa uudet tyontekijat tervetulleeksi.

- Loppupeleissa pienet kaytdannon jutut ovat niita, joissa eniten on kysyttdavaa. Kun tietds, etta kummit
vastaavat mielelladn, on helpompaa kysya nopeasti jotakin, eika tarvitse pelata, ettad keskeyttas jotain
tarkeaa.

Jos tauon aikana ei kaikkea ehdi puhua lapi, voi kummi hypatd mukaan ohjaamoon, jossa juttu voi jatkua.
Metron kuljettajakummi Diana Hyrri pitaa siita, etta voi olla avuksi muille.

- Tassd hommassa vakisinkin tutustuu uusiin kuljettajiin paremmin ja nopeammin kuin ehka muuten. On
tarkeaa paasta purkamaan kokemuksiaan, ja jos kurssikaverit eivat ole taukohuoneessa, on hyva, etta
aina on paikalla kummit, joille voi tulla puhelemaan.

Vallilan varikolta I6ytyy harvinaista ammattitaitoa

Ennen varikolla raitiovaunuja korjasivat pelti- ja puusepat, sdhkéasentajat, maalarit tai hitsarit. Nyt he kaikki
ovat vaununkorjaajia, kuten Jari Firm ja Risto Huupponen. Mika Ruuskanen on Suomessa ainoa, joka
tyoskentelee raitiovaunuvarikolla maalarin ammattinimikkeella.

Farm tekee enimmakseen kolarikorjauksia. Han toimii tarvittaessa myos esimiehen sijaisena ja ohjaa vaunut
oikeille korjauspaikoilleen. Huupposen erikoisalaa ovat puutyét, joita tarvitaan nivelvaunuissa. Ruuskanen
padasiassa korjaa ja maalaa vahingoittuneita vaununkylkia.

Ty6 opettaa tekijdansa

Miehilld on pohjakoulutus autopuolelta, mutta ndin harvinaisissa ammateissa tyo opettaa tekijaansa. Kun
vastavalmistuneita tulee t6ihin, heitd opastetaan ja neuvotaan, mutta tyot pitaa tehda alusta asti itse.

- Hiljainen tieto siirtyy automaattisesti, kun t6ita tehdaan yhdessa, Farm toteaa.

Jarjestely on toiminut hyvin, mutta niinkin on kaynyt, etta tarkeaa tietotaitoa on kadonnut eldkkeelle |3htijan
mukana.

- Tietotaito ei saisi olla koskaan vain yhdella ihmisell3, vaan sita pitaisi ryhtya opettamaan ajoissa myos
muille, jotta taito siirtyisi ja se saataisiin dokumentoitua. Esimerkiksi museovaunuja osaa korjata enaa
harva, Huupponen sanoo.

Korjaustoita on kahdenlaisia: tdyskorjauksia ja kolarikorjauksia. Kolarikorjauksissa nimensa mukaisesti korjataan
kolareissa sattuneet vauriot, kuten vaihdetaan ikkunoita ja paneeleja sekd maalataan. Kolarikorjauksia on
paivittain. Tayskorjaukset tehdaan kaikille noin 600 000 kilometria eli kymmenisen vuotta ajaneille
raitiovaunuille.

- Silloin tehdaan lahes kaikki, korjataan telit, ruoste- ja kolarivauriot, ikkunat, istuimet ja ovet, Farm
luettelee.

Raitiovaunujen maalaaminen vaatii tarkkuutta

My0s raitiovaunujen maalaaminen on oma taitonsa. Maalauspinnat ovat isoja ja maalauskohteet arvokkaita.
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- Niihin on kehittynyt viha-rakkaussuhde, Ruuskanen hymahtaa.

Itse maalaus on nopein tydvaihe, eniten aikaa vievat pohjatyot, kitin levitys, hiominen ja pohjamaalin levitys.
Kokemusta Ruuskasella on kertynyt, silld han on uransa aikana maalannut koneita ohjauspattereista
helikoptereihin ja kannykankuoriin.

Kéasityolaisia
Huupponen tyéskentelee enimmakseen puutydkoneiden aarella. Koska puutditd tehddan enaa nivelvaunuihin,
Huupponen tekee myds paljon muuta.

- Kaikki taalla tekevat kaikkea, mihin vain ammattitaito riittaa. Talla hetkella minua tyollistavat puutdiden
lisaksi kilpilaiteasennukset.

Miehet ovat tyytyvaisia tyohonsa. Se on itsendista ja vaihtelevaa. Miehiin luotetaan; tarkeinta on, etta tyot tulee
tehtya.

- Missaan ei ole valmista mallia, vaan pitaa itse miettia, miten tyonsa tekee. Tama on kasitydbammatti, Farm
kiteyttaa.

Raitiovaununkuljettajat kisasivat TRAM-EM-tapahtumassa

Raitiovaununkuljettajat Mari-Anne Dzanko ja Oskar Sjoholm osallistuivat jo seitsemannen kerran jarjestettyyn
TRAM-EM-tapahtumaan Stuttgartissa kevaalld 2018. Helsingin edustusjoukkueen valmentajana toimi
lilkennemestari Markus Polttila.

TRAM-EM on tapahtuma, jossa eri maiden raitiovaununkuljettajatiimit kisaavat tehtavarasteilla, joilla mitataan
muun muassa yhteisty6ta ja etaisyyksien arvioimista. Harjoitukset jarjestettiin Koskelan varikkopihalla, ja Mari-
Annea ja Oskaria oli Markus Polttilan lisaksi valmentamassa edellisten vuosien kil pailijoita.

Voiton nappasi lopulta Tukholma, Helsingin joukkue sijoittui 25 joukkueen kilpailussa hienosti yhdeksanneksi.

KOKONAISVALTAISTA TYOHYVINVOINTIA

HKL:lle on térkeda, ettd henkildstd voi hyvin. Vain siten HKL on tavoiteohjelmansa mukaisesti alansa
arvostetuin osaaja. Kertomusvuonna muun muassa kartoitettiin kuljettajien tyén kuormittavuutta ja
parannettiin ty6turvallisuutta.

HKL:ssa toteutetaan vuorovuosin Kuntal0- ja Great place to work -tutkimus. Kertomusvuonna oli vuorossa
Kuntal0-tutkimus, jonka toimenpiteitd ryhdytdan maarittelemaan ja toteuttamaan vuonna 2019. Vuonna 2017
tehdyn Great place to work -tutkimuksen toimenpiteita puolestaan toteutettiin kertomusvuonna.

Tybhyvinvoinnin parantamiseksi aloitettiin Samalla radalla -hanke, jolla pyritdan selkiyttamaan yhteisia tyon
tekemisen tapoja, vastuita ja tavoitteita eli kehittamaan tyon teon ja johtamisen kulttuuria. Lisaksi yksikoissa
lisattiin vuorovaikutteisia tilaisuuksia ja varattiin enemman aikaa esimiesten ja alaisten valiseen
vuorovaikutukseen.

Yhteiset palvelut -yksikossa aloitettiin muun muassa sisdinen tehtivikierto, jossa yhden paivan aikana
tutustutaan tyokaverin tehtéaviin ja tydymparistéon. Kunnossapitoyksikossa ryhdyttiin osallistamaan henkil6st6a
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aiempaa enemman yksikon kehityshankkeisiin, ja liikenndintiyksikossa jatkettiin kuljettajien kuormittavuuden
kartoitusta ja aloitettiin mittava tyo raitiovaunujen ja metrojunien ajoergonomian parantamiseksi.

Kertomusvuonna saatiin padtokseen koko henkilostolle tarkoitetut tyoyhteisétaitovalmennukset, joissa
pureuduttiin erityisesti tydhyvinvoinnin ydinasioihin, kuten hyvinvoivan tyéyhteison rakenteisiin, epaasiallisen
kohtelun kitkemiseen ja kehityskeskusteluihin. Teemoja kasiteltiin asiantuntijoiden alustuksissa, péytaryhmissa ja
vhdessa keskustelemalla. Tyoterveydestad valmennuksissa asiantuntijana oli mukana tyoterveyspsykologi.

Parannustoimenpiteita kuljettajien tyéhyvinvointiin

Kuljettajien kuormittavuus tydssad on kasvanut. Siksi heiddn tyéhyvinvointinsa edistimiseen on kiinnitetty
erityistd huomiota.

Monet yksilolliset ja yksittaiset seikat, kuten fyysinen kunto, ika, elamantilanne, hektinen tyovuoro ja vuorotyd
ylipdataan vaikuttavat kuljettajien tydon kuormittavuuteen ja siitd palautumiseen. Kuljettajat haluavat tehda
tyonsa hyvin, ja monia stressaa esimerkiksi aikataulujen tiukkuus.

Tyo6terveyteen palkattiin kertomusvuonna HKL:n vastuulaakariksi kuljettajien tydkykyyn perehtynyt Kalle
Lehtomaki, jonka mukaan kuljettajien tyypilliset vaivat liittyvat unettomuuteen, tuki- ja liikuntaelinsairauksiin
seka psyykkisiin vaivoihin.

- Kuljettajan ty6 vaatii erityista tarkkuutta. Ajoterveysvaatimukset edellyttavat tiukempaa terveysseulaa
kuin monessa muussa tyossa, ja siksi heidan terveydentilaansa seurataan ja siihen puututaan erityisen
herkasti.

Tyoterveyslaitoksen selvityksen mukaan raitiovaunu- ja metrojunakuljettajien tyohyvinvointitutkimuksen tulokset
ovat samankaltaisia: muutaman paivan vapaan jalkeinen aamuvuoro nayttad kuormittavan huomattavasti. Lisaksi
yli 48 tunnin tyoviikko kuormittaa enemman kuin pitka yksittdinen tyévuoro.

Lilkkenndintiyksikkd ja tyoterveys tekevat tiivista yhteistyota. Esimiehet saavat tyéterveydesta tukea tyohonsa.
Kuljettajiin otetaan suoraan yhteytta, jos uhkana on pitka sairauspoissaolo. Jotta tilanteeseen saadaan niin tyon
sujumisen ja tekemisen kuin tyéterveydenkin ndkdkulma, tyéntekija, esimies ja tyoterveyshoitaja tai -1adkari
istuvat saman pdydan dareen tekemaan suunnitelman, kuinka tilanteessa kannattaa edeta.

Kuljettajien tydn kuormittavuutta arvioitiin perusteellisesti

Kuljettajien ajoergonomian kehittdminen aloitettiin vuonna 2016. Risto Toivonen Suomen Ergonomiapalvelusta
istui kuljettajien kanssa ohjaamossa ja kyseli tyossa jaksamisesta ja palautumisesta seka ajoergonomiasta.

Sykemittausten analysoinnilla saatiin tietoa kuljettajien fyysisesta kuormittumisesta tyépaivan aikana seka
tyOpaivasta, -viikosta ja vapaalla palautumisesta. Lisaksi kartoitettiin tydhyvinvointiin vaikuttavia asioita ja sit3,
kuinka jokainen voi itse parantaa hyvinvointiaan.

Liikkenndintiyksikkd ryhtyi tulosten jalkeen pohtimaan yhdessa henkilston edustajien kanssa toimenpiteita
tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Yksi toimenpiteista on vanhojen ohjaamoiden uudistaminen ajoergonomialtaan
paremmaksi. Lisdksi tyoterveys pohtii yhdessa HKL:n kanssa, kuinka tutkimustuloksia voitaisiin hyodyntaa.
Vuonna 2019 liikenndinti- ja kunnossapito-yksikoissa alkaa vuoden kestava Kiila-kuntoutus tyokyvyttémyyden
riskin torjumiseksi.
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Mittavia parannuksia ajoergonomiaan
Kuljettajien ajoergonomiaa ryhdyttiin kehittdmaan niin metrojunissa kuin raitiovaunuissakin.
M100-sarjan metrojunien ohjaamot ovat sdilyneet |lahes muuttumattomina 70-luvulta lahtien.

- Ajoergonomian parannusta ldhdettiin toteuttamaan ennen kaikkea metrojunankuljettajien toiveiden ja
tarpeiden pohjalta, kertoo peruskorjausprojektissa projektipaallikkona toimiva Tuomo Pietila.

Haastattelujen ja kuljettajatyoryhman avulla saatiin lista tarkeimmista ongelmakohdista. M100-sarjan
metrojunissa ohjauspoéyta tullaan kokoamaan uudestaan, penkki vaihdetaan ja ohjaamon takaseinaa siirretdan
taaksepain, jotta tyoskentelyyn jaa paremmin tilaa.

Ohjaamosta tehtiin ennen hankinnan kdynnistamistd hahmomalli eli maketti yhteistyossa suunnittelutoimistojen
LINK Design Oy:n ja Idis Design Oy:n kanssa, jotta uutta ohjaamoa paastiin arvioimaan kaytannossa. M200-sarjan
junissa ohjaamoon ei juuri kosketa lattioita lukuun ottamatta.

M100- ja M200-junien peruskorjauksen hankintailmoitus julkaistiin syksylld 2018, hankintapaatoksen
tavoiteaikataulu on kevat 2019. Korjaukset aloitetaan vuoden 2020 alussa, ja tydt saadaan paatdkseen ennen
lansimetron toisen vaiheen valmistumista.

Peruskorjauksesta erillisena projektina parannetaan myos M300-sarjan ohjaamojen ergonomiaa. M100- ja M300-
sarjan junien ohjaamoita uudistetaan kaluston riittavyys huomioiden todennakdisesti ainakin osittain samaan
aikaan. Mahdollisesti optiona tilattavissa uusissa M300-junissa on jo uuden suunnittelun mukaiset ohjaamot.

Raitiovaunujen ohjaamoihin useita parannuksia

Artic-raitiovaunujen ohjaamoissa ajoergonomiaa parannettiin valitsemalla uusi kuljettajaistuin, jota tullaan viela
raataldimaan kuljettajilta esiin nousseiden muutostarpeiden mukaisesti. Ajokahva- ja kdsinojakehitysta tehtiin
yhteisty6ssa LINK Design Oy:n kanssa. Lisaksi liikenneturvallisuuteen vaikuttavat tummennuskalvot otettiin
koekayttoon.

- Lipunmyynnin loppumisen my6ta rahastusluukun aukkoon lisattiin lasi, joka vahentad matkustamosta
ohjaamoon tulevaa melua ja kylmaa ilmavirtausta, kertoo suunnitteluinsin66ri Marko Tuomela.

Matalalattianivelraitiovaunun ohjaamoilmastoinnin kehittaminen hyvaksyttiin investointihankkeeksi vuoden 2018
lopussa, ja hanke kaynnistyi markkina- ja toteutettavuustutkimuksilla. Tavoitteena on toteuttaa ensimmainen
protoasennus kevaalla 2019, minka jalkeen hanke voidaan kilpailuttaa.

Nivelvaunun 88 ohjaamoon tehtiin protoasennus kertomusvuonna osana kuljettajien turvallisuuden parantamista
ja tulevan ohjaamoilmastoinnin tehostamista. Toteuttaminen kdynnistyi Tuumasta toimeen -ideakilpailun toiseksi
sijoittuneen ehdotuksen pohjalta. Paatokset protoasennuksen jatkamisesta tehddan kuljettajilta saatujen
palautteiden perusteella.

- Kuljettajat kokivat myos nivelvaunun rahastusaukon sulkemisen hyvaksi ratkaisuksi, mutta oven
uudelleensuunnittelussa tuli vastaan haasteita, kertoo kalustopaéllikké Teemu Niippa.

Ovet tullaan suunnittelemaan tarkemmin, ja paatokset etenemisesta tehdaan jatkosuunnittelun jalkeen.
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Kehitteillda henkilokuntasovellus tiedonkulkuun

Kevaalla 2018 HKL testasi mobiilisovelluksen mahdollisuuksia tyévuorojen, tiedonsaannin ja palautteen
valittamisessa. Testijaksolta kerattiin kayttokokemuksia, seurattiin kayttajamaaria ja koottiin kehitysideoita. Saatu
palaute oli hyvaa, joten sovellusta paatettiin kehittaa edelleen. Sen toivotaan tulevaisuudessa palvelevan
kuljettajien lisaksi muitakin HKL:n tyontekijoita. Vuonna 2019 tavoitteena on saada kayttoon kuljettajille
sovelluksen laajempi ensimmainen osa.

Tyo6turvallisuus ennen kaikkea

Ty6turvallisuuden tulee olla kaikessa tekemisessa aina ykkdssijalla. Sen parantamiseen tarvitaan selkeat
tavoitteet ja kdytdnnét, johdon sitoutuminen ja tehokasta viestintdd. Oma esimerkki vaikuttaa myds muiden
asenteisiin.

HKL:n tyotapaturmataajuus oli kertomusvuonna 26,39. Luku kertoo tyétapaturmien maaran suhteessa
tyotunteihin. Tyotapaturmataajuutta ryhdyttiin seuraamaan vuonna 2018, joten vertailulukuja saadaan vasta
seuraavina vuosina.

Kaluston kunnossapitopaallikkd Antti Vigelius ryhtyi syksylla 2018 kehittdm&an kunnossapitoyksikdn
tyoturvallisuutta ja selvittdamaan yksikon tyotapaturmatilastoja. Vuonna 2018 kaluston kunnossapidossa sattui 17
tapaturmaa, mika on liikaa.

- Vuonna 2019 tavoitteena on saada tapaturmien maara alle kuuteen. Tietenkin pyrimme siihen, etta
tapaturmia ei sattuisi lainkaan, mutta se vie aikaa.

Turvallisuuspoikkeamahavaintojen maaraa pyritdan nostamaan, koska siten pystytdan ennakoimaan paremmin
riskeja ja vahentdmaan uusia tapaturmia. Maara on jaettu mestareittain siten, ettd yhdeltd mestarilta tulisi
omalta alueeltaan ainakin yksi havainto kuukaudessa.

- Turvallisuuspoikkeamahavainnoilla on merkittava rooli. Ne ovat yksi tapa muuttaa asenteita, jotta
voimme ennakoida ja ehkaista tapaturmia, Vigelius muistuttaa.

Keveammat prosessit

Vigeliuksen mukaan tyoturvallisuutta on HKL:ssa kehitetty, mutta prosessit ovat olleet melko raskaita. Lisaksi
tyotapaturmia ovat selvittaneet usein tydéryhmat, jotka eivat valttamatta itse tee kyseista tyota. Koska vastuu
tyoturvallisuuden parantamisesta kuuluu meille kaikille, Vigelius on halunnut muuttaa kdytant6a osallistamalla
myos asentajat turvallisuuden kehittamiseen. Kentélld on yleensa paras tieto tyon riskeista.

Prosessia on kevennetty muun muassa uudella raporttipohjalla, joka on helppo linkittda kdytdssa olevaan
tyoturvallisuuspakkiin, johon kirjataan kaikki turvallisuuspoikkeamat.

Tybtapaturmien tai vakavien riskien kartoituksessa kohde analysoidaan, sen jalkeen mietitdan korjaavat ja
ehkaisevat toimenpiteet, ja lopuksi suunnitellaan aikataulu toimenpiteille.
Kun turvallisuus paranee, myds tuotanto paranee

Viestinnan ja avoimen keskustelun pitaa toimia, jotta tyoturvallisuusasioita voidaan kehittda. Tyotapaturmista ja
Iahelta piti -tilanteista viestitadn esimerkiksi kunnossapitoyksikén infonaytoilla.
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Tyo6turvallisuus linkittyy Vigeliuksen mukaan myos tuottavuuteen. Kun tuotantotiloista poistetaan turhat asiat ja
esineet, mahdollisesti vaaraa aiheuttavat seikat huomataan paremmin ja huomio kiinnittyy olennaiseen, eli tyon
tekemiseen.
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YMPARISTOVASTUULLINEN HKL

Raideliikenteella positiivisia ymparistovaikutuksia

Perustehtdvimme on tuottaa kestévin liikkkumisen palveluja, ja merkittdvimmat ympaéristovaikutuksemme
ovatkin positiivisia. Kestavasti ja laadukkaasti tuotettu raideliikenne edistda Helsingin seudun ilmasto-,
ilmanlaatu- ja melutavoitteiden saavuttamista, silla se vihentaa yksityisautoilua ja mahdollistaa
kaupunkirakenteen tiivistymisen.

HKL:n negatiiviset ymparistovaikutukset liittyvat muun muassa kiinteistojen energiankulutukseen,
materiaalinkulutukseen, meluun ja tirindan sekd Suomenlinnan lautan polttoaineenkulutukseen ja paastoihin.

HKL:n ymparistdjohtamista ohjaavat seudulliset ja Helsingin kaupungin ymparistéasioihin ja maankayttéon
liittyvat linjaukset. Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 asetettiin uudet kunnianhimoiset ilmastotavoitteet,
joiden toteuttaminen suunniteltiin kaupunginhallituksen kertomusvuonna hyvaksymassa Hiilineutraali Helsinki
2035 -toimintaohjelmassa. Liikenteen osalta ohjelma t3htaa paastdjen vihentamiseen 69 prosentilla vuoden
2015 tasosta. HKL:n ymparistotavoitteet on asetettu kaupungin ohjaukseen perustuen.

HKL:n ymparistdohjaus

Padkaupunkiseutu
. Helsingin kaupunki
limastostrategia 2030

MAL2050-suunnitelma Kaupunkistrategia

Yleiskaava Tavoiteohjelma 2016-
Ymparistopolitiikka 2024
Talousarvio Tuloskortti ja

toimintasuunnitelma

Ymparistosuunnitelma
2017-2020

Ymparistoohjelma (1+1v)

Ymparistotyon tulokset

HKL:n ympadristétavoitteet toteutuivat kertomusvuonna hyvin. Merkittédvin ilmastotekomme on vihreén
sdhkén hankkiminen. Vuodesta 2012 alkaen sekd metro- ja raitiovaunuliikenteessa etta kiinteistéissimme on
kdytetty ainoastaan pohjoismaisella vesi- ja tuulivoimalla tuotettua sahkoa. Siksi HKL:n tuottamasta
raideliikenteestd ei aiheudu lainkaan suoria hiilidioksidipaastoja.

Pyrimme myos sdastamaan energiaa monin tavoin. Liikenndinnissa energiansaastotavoitteet saavutettiin, kun
ajoindeksi eli paikkakilometreihin suhteutettu sdhkonkulutus laski seka raitio- ettd metroliikenteessa. Suurimpana
syyna positiiviseen kehitykseen on energiatehokkaampi kalusto, mutta myo6s kuljettajakoulutuksella ja
taloudellisella ajotavalla on merkitysta.

Kiinteistdjen energiansaastotavoitetta ei sen sijaan saavutettu eika vuoden 2018 kulutusluvut ole
vertailukelpoisia aiempiin vuosiin. Kertomusvuonna otettiin kdytt66n kahdeksan uutta metroasemaa, joissa on
paljon sdhkoa kuluttavaa tekniikkaa. Kaikki uudet asemat ovat tunneliasemia, mika lisda myos kaukolammon
kulutusta. Varikoilla puolestaan energiaa kului aiempaa enemman ajosuoritteen lisdantymisen vuoksi.
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Tuottamamme jatteen maara vaihtelee huomattavasti muun muassa tydmaiden maarasta ja laadusta johtuen.
Pyrimme lajittelemaan ja kierrattdamaan mahdollisimman suuren osan jatteistimme ja lisadmaan materiaalina
hyotykaytettavan jatteen osuutta. Tavoite ei toteutunut, silla kertomusvuonna puretusta radasta syntyi
merkittava maara materiaalihydtykayttoon kelpaamatonta jatetta. Matkustajamaaran kasvun myota myos
asemien sekajatteen maara kasvoi suhteessa muiden jatelajien maaraan.

Huomioimme vastuullisuuden hankinnoissa ja kehitamme hankintojen vastuullisuutta muun muassa
kategoriahankintamallin yhteydessa. Kertomusvuonna lisattiin ymparistokriteerien kaytt6d hankintaprosesseissa.
Esimerkiksi kalustohankinnoissa ymparistonakokohdat huomioidaan elinkaarikustannusten kautta.

HKL:n tarkeimmét ympadristotavoitteet ja niiden toteutuminen

Tavoite Toteuma 2018
HKL toimii sertifioidun ymparistdjarjestelman mukaisesti
IImastonmuutosta hillitaan kayttamalla uusiutuvaa energiaa
Raitioliikenteen ajoindeksi 47,1 MWh/milj. paikka-km
Metroliikenteen ajoindeksi 21,6 MWh/milj. paikka-km
Kiinteistdjen energiankulutus 47,71 GWh
Uuden kaluston hankinnassa huomioidaan energiatehokkuus
Kuljettajille jarjestetaan taloudellisen ajotavan koulutusta
Jatteen materiaalihyotykayttoaste 76 %
Hankintaprosesseista 50 % sisaltaa ymparistokriteereja (euro- ja 54 % euromaaraisesti
kappalemaaraisesti) 31 % kappalemaaraisesti
* Vuoden 2018 kulutus ei ole vertailukelpoinen aiempien vuosien kanssa.

vihred = tavoite toteutui
keltainen = tavoite toteutui osittain
punainen = tavoite ei toteutunut

Raitioliikenteen sahkdonkulutus

Vuosi Liikennesahko Ajoindeksi Tavoite
(MWh) (MWh/milj. (MWh/milj.
paikkakm) paikkakm)
2015 28900 48,6 48,6
2016 29560 48,2 48,1
2017 30606 46,1 47,6
2018 32831 44,6 47,1

Metroliikenteen sahkonkulutus

Vuosi Liikennesahko Ajoindeksi Tavoite
(MWh) (MWh/milj. (MWh/milj.
paikkakm) paikkakm)
2015 48 300 22,3 22,3
2016 46 478 21,9 22,1
2017 73076 30,9 21,9
2018 68 715 19,9 21,6
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Kiinteist6jen energiankulutus (GWh)

2015 2016 2017 2018
Metroasemat 22,65 24,47 23,33 51,55
Varikot 23,53 24,82 25,09 32,43
Rautatieasemat 1,24 1,41 1,36 1,34
Muut kiinteistot 1,77 1,92 2,40 1,39
Yhteensa 49,19 52,63 52,18 86,71
Tavoite 49,19 48,70 48,21 47,71

Suomenlinnan lauttojen polttoaineenkulutus

Vuosi Polttoaineen Kulutus (/1000
kulutus (1) matkustaja-
km)
2015 600430 115,5
2016 626505 108,0
2017 628006 1111
2018 642375 108,9
HKL:n suorat hiilidioksidipdastot
Paastot (tCO,) | Osuus (%)
Sahko 0 0
Kaukolampo 5361 66
Kaukojaahdytys 12 0
Polttoaineet 1058 13
Suomenlinnan lautat 1689 21
Yhteensa 8120 100
Jatejakauma
Jatelaji Tonnia | Osuus %
Rakennusjate 1525 28,0
Metalli 1507 27,7
Betoni 1499 27,5
Poltettava sekajite 529 9,7
Paperi 185 3,4
Sekajate (kaatopaikka) 73 1,3
Pahvi 42 0,8
Energiajate 23 0,4
Biojate 23 04
Lasi 15 0,3
Muovi 3 0,0
Yhteensa 5448 100
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Jatteen hyétykdyttdaste

- Materiaalina39 %
- Energiana12%

DAS-jarjestelma ohjaa taloudelliseen ajotapaan

Metrossa otettiin kertomusvuoden lopulla kdytto6n uusi DAS-ajonopastusjarjestelma eli Driver Advisory System.
Jarjestelma ohjaa kuljettajia ajamaan energiatehokkaammin ja tekee ajamisesta tasmallisempaa.
Energiatehokkuus perustuu ideaan, jossa jarjestelma laskee rataprofiilin ja aikataulun perusteella ehdotuksen
mahdollisimman vahan energiaa kuluttavasta ajotavasta, jolla pysytaan aikataulussa.

Kaytdnnossa DAS on metrojunan ajopoydalle asennettu naytto, josta kuljettaja ndkee ohjaamansa junan kulun
reaaliaikaisesti. Jarjestelma opastaa oikeaan ajotapaan huomioimalla myos liikennetilanteen.

- Aiemmin kuljettajat joutuivat lukemaan liikennettd enemman nappituntumalla. Jarjestelma parantaa
kuljettajien tilannetietoisuutta ja auttaa ymmartamaan liikenteen kokonaistilannetta paremmin,
projektipaallikkod Kari Klemetti kertoo.

DAS-jarjestelman energiansaastotavoite on 10—15 prosenttia vuodessa. Koekaytdssa yhdella kierroksella sahkoa
saastyi jopa yli 20 prosenttia verrattuna muihin samaan aikaan liikenteessa oleviin juniin.

- Jarjestelma tuo monenlaisia hyotyja. Energiansaaston lisdksi taloudellinen ajotapa vahentaa kaluston ja
radan kulumista ja kuljettajien tyd helpottuu, iloitsee liikkenndintiyksikon johtaja Arttu Kuukankorpi.

Kuljettajat ovat ottaneet uuden jarjestelman mielenkiinnolla vastaan. Kuljettajat on koulutettu sen kayttéon, ja
he ovat osallistuneet myos jarjestelman kehittamiseen.

- Kuljettaja vastaa aina omasta ajotavastaan, mutta jarjestelma antaa hyvia neuvoja ja ohjeita.
Taloudellisuuden lisdksi jarjestelma auttaa kuljettajaa ennakoimaan ja tekee ajosta joustavampaa. Kiireen
tunne vdhenee ja voi ajaa vahdn rennommin, kertoo jarjestelman testaamiseen ja kuljettajien
kouluttamiseen osallistunut metrojunankuljettaja Sari Borgman.

Uusiutuvaa energiaa omalla aurinkovoimalalla

HKL edistda uusiutuvan energian kaytt6a myos omissa kiinteistdissdaan. Roihupellon metrovarikon katolle
paatettiin rakentaa aurinkovoimala, ja sen asennukset aloitettiin syksylla 2018. Voimala on vuosikertomuksen
kirjoittamisen hetkelld asennusvaiheessa ja alkaa tuottaa sahkoa kevaalla 2019.

Aurinkovoimala koostuu 1780 monikiteistd paneelista ja neljasta invertterista, jolla voimala kytketdan kiinteiston
sahkojarjestelmaan. Voimalan arvioitu sdhkontuotanto ensimmaisena vuonna on 438 MWh, joka vastaa noin 12
prosenttia metrovarikon sdhkdnkulutuksesta.

Aurinkovoimalan takaisinmaksuaika on hieman tavallista pidempi, silld suunnittelussa ja rakentamisessa
jouduttiin huomioimaan erityisia turvallisuuteen liittyvia tekijoita.

- Hankkeen toteuttaminen metroliikenneymparistossa oli haasteellista, silld rakennuksessa voimalan alla
on arvokasta kalustoa, jonka suojaaminen on ykkdsasia. Suunnittelussa hyddynnettiin monipuolisesti
muun muassa rakennesuunnittelun osaamista ja paneeliasiantuntijoita. Huolellisen suunnittelun ansiosta
hanke onkin sujunut suunnitelmien mukaan, kertoo projektipaallikkd Lasse Rosenholm.
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Lisdsuojaustarpeista huolimatta aurinkovoimala on kannattava investointi ja HKL:lle tarkead oman uusiutuvan
energiantuotannon paanavaus.

Melua vahennetddn syvauraisilla vaihteilla

Raideliikenne vahentai liikenteen melua, silla suurin melun aiheuttaja on autoliikenne. Koska raitiotierata kulkee
tiiviisti rakennetussa kantakaupungissa ja radan kaarteet ovat pienisateisia, raideliikennekin aiheuttaa kolinaa ja
kirskuntaa.

Toimenpiteitd melun vahentamiseksi tehdaan jatkuvasti. Kertomusvuonna HKL asensi muiden ratatdiden
yhteydessa kolme uutta ns. syvauraista vaihdetta Itdmerenkadun ja Lansisatamankadun risteykseen seka
Pohjoisesplanadille. Kyseessa on pilotti, jolla keratdan kokemuksia uudentyyppisten vaihteiden hyodyista.

- Syvauraiset vaihteet vahentavat raitiovaunun aiheuttamaa melua ja tarinaa vaihdealueilla seka
kunnossapidon tarvetta. Uusien vaihteiden ansiosta myos vaihdealueiden nopeusrajoituksia voidaan
mahdollisuuksien mukaan nostaa, mika tietysti osaltaan nopeuttaa liikkennetta, kertoo pilotin hyodyista
ratainsindori Simo Karjalainen.

Kiskojen rasvausta tehdaan jatkuvasti melun vahentamiseksi etenkin kaarteissa. Kuusitien paatepysakille
asennettiin kiskojen rasvauslaite, ja rasvauslaitteissa kokeiltiin uudentyyppista rasvaa, jonka toivotaan
vahentavan melua entisestdan.

My2050-ilmastonmuutospeli

HKL osallistui kertomusvuonna Visia GameFactoryn luoman ilmastonmuutosaiheisen My2050-elamyspelin
kehittamiseen. Mobiilipelissa pelaajat seikkailevat oikeassa kaupunkiymparistossa ja ratkovat 2050-lukulaisen
padhenkilon elamaan ja ilmastonmuutokseen liittyvia tehtavia.

- Kayttajille ilmainen My2050-peli toteutettiin kumppaniorganisaatioiden tuella. HKL:n asiantuntemus
kestavien tulevaisuuden liikenneratkaisujen osalta, rahallinen tuki seka markkinointiapu olivat hankkeelle
erittain arvokkaita, kiittelee My2050-hankkeen koordinaattori Elina Harju Visia GameFactorysta.

Kannustimme henkilokuntaamme ja asiakkaitamme pelaamaan pelid osana Energiansaastoviikon
kampanjaamme.
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