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32 §
Hankinta, Helsingin kaupungin ja Korkeasaaren yhteiskehittämis-
haaste yrityksille – Immersiivinen (XR) oppimispolku Korkeasaaren 
eläintarhaan

HEL 2021-010136 T 02 08 02 00

Päätös

Elinkeinojohtaja päätti hyväksyä Zoan Oy:n tarjouksen Helsinki yritys-
ten kehitys- ja kokeilualusta-hankkeessa toteutettavassa Immersiivinen 
(XR) oppimispolku Korkeasaaren eläintarhaan -innovaatiokilpailussa 
toteutettavaksi ratkaisuksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Suunniteltu sopimuskausi on 27.9.2021-31.1.2022.

Sitova sopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erikseen 
allekirjoitettavalla hankintasopimuksella.  

Hankinnan arvonlisäveroton kokonaisarvo on 35 000 euroa. 

Hankintaan liittyvät kustannukset maksetaan Helsingin kaupungin in-
novaatiorahaston projektista Helsinki yritysten kehitys- ja kokeilualus-
tana (projektinumero 3599771). 

Elinkeinojohtaja päätti oikeuttaa elinkeino-osaston innovaatiot ja uudet 
kokeilut -yksikön päällikön allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 linjataan, että ”koko kau-
punkia kehitetään alustana kokeiluille ja uutta luovalle elinkeinotoimin-
nalle”. Helsinki kehitys- ja kokeilualustana -hankkeessa alustatoimintaa 
koskevaa palvelumallia kehitetään sekä edistetään alustoilla kehitetty-
jen parhaiden ratkaisujen skaalausta ja jatkokehitystä. Helsingin kehi-
tys- ja kokeilualustakokonaisuuteen kuuluu viisi sisällöllistä alustakoko-
naisuutta: terveys ja hyvinvointi, oppimisympäristöt, puhtaat ja kestävät 
kaupunkiratkaisut, liikkuminen sekä digitaalisuus ja datan hyödyntämi-
nen.

Osana hanketta toteutetaan oppimisympäristöt-alustakokonaisuuden 
alla innovaatiokilpailu yhteistyössä Korkeasaaren eläintarhan kanssa. 
Tavoitteena on kehittää Korkeasaaren trooppisten talojen eli sademet-
säluontoa edustavan Amazonia-talon ja Africasia-talon sademetsäpuo-
len XR-sisältöjä. Tavoitteena on, että sisällöt tukevat koululaisten ym-
päristöopin/biologian opetusta ja ovat laajemminkin kaikkien Korkea-
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saaren kävijöiden, kuten lapsiperheiden, aikuisten ja nuorten hyödyn-
nettävissä.

Hankinta on toteutettu hankintalain kynnysarvot alittavana pienhankin-
tana. 

Tarjouspyyntö (liite 1) julkaistiin kaupungin verkkosivuilla 
https://testbed.helsinki ja sitä jaettiin sosiaalisen median kanavissa se-
kä alan yritysten verkostoissa. Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 
4.8.2021 klo 16 mennessä, johon mennessä saatiin viisi tarjousta eri 
toimijoilta. Tarjouksensa jättivät Ameliate Oy, CTRLReality Oy, Har-
haXR Oy, Zoan Oy ja 3DBear Oy.  Tarjoukset olivat tarjouspyynnön 
mukaisia.

Tarjouksille asetettiin sisältövaatimuksia, jotka kaikki saapuneet tar-
joukset täyttivät. Hankintapäätös perustuu kokonaistaloudelliseen edul-
lisuuteen ja tarjousten arviointiperusteina olivat:

1. Korkeasaaren oppimispolun sisällöt 25 p 

2. Kokeilun innovatiivisuus 15 p 

3. Palvelun skaalautuvuus ja käytettävyys 20 p 

4. Hinnoittelu 20 p 

5. Toteuttajan referenssit ja sopivuus 20 

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen ja parhaiten tarjous-
pyynnössä esitettyihin vaatimuksiin vastasi Zoan Oy:n tarjous. Oppi-
mispolun sisältöpisteet oli kattavasti esitelty. Ratkaisu tukee Korkea-
saaren eläintarhan toiveita trooppisten talojen oppimispolulle, huomioi 
opetussuunnitelman sisällöt ja tarjoaa motivoivan alustan oppimiselle. 
Sisällöt vastaavat hyvin pyydettyihin oppimistavoitteisiin ja ratkaisu on 
visuaalisesti laadukasta, kiinnostavaa ja innostusta herättävää. Palvelu 
skaalautuu hyvin eri käyttäjäryhmille ja on käyttäjäystävällinen. Hankin-
nan jälkeen ratkaisun käyttökulut ja jatkokehittäminen ovat hinnaltaan 
kohtuulliset. Palveluntarjoajan referenssit ovat kattavat. Pedagoginen 
osaaminen ja kokemukset vastaavanlaisista yritysten ja koulujen yh-
teiskehittämisprosesseista antavat erinomaiset valmiudet ratkaisun ke-
hittämiseen. 

Tarjousten vertailutaulukko on liitteenä (liite 2).

Elinkeinojohtajan oikeus toteuttaa hankintoja perustuu kansliapäällikön 
päätökseen kaupunginkanslian hankintaoikeuksista 4.1.2021 § 3.

Lisätiedot
Marjo Kenttälä, erityissuunnittelija, puhelin: 310 37624
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marjo.kenttala(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö
2 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, kaupunginhallitus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhan-

kinnat, kaupunginhallitus
Liite 1
Liite 2

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 32 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksiantopäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloa-
jan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
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 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 
vaatimuksen

 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Marja-Leena Rinkineva
elinkeinojohtaja

Santtu von Bruun
yksikön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 16.09.2021.


