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§ 93
Vammaisten asumispalvelujen hankinta

HEL 2024-004962 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
A paatti hyvaksya vammaisten asumispalvelun hankinnan keskeiset
periaatteet ja ehdot seka oikeutti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia, vahai-
sia muutoksia.
B oikeutti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaalipal-
velujen johtajan
- tekemaan hankintaa koskevat paatokset
- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Lukas Savinen ei osallistunut ta-
man asian kasittelyyn.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei kuullut asiassa kutsuttua
asiantuntijaa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
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6 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Vammaispalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Ostopalvelupaallikkd ********** on kutsuttuna asiantuntijana.
Hankinnan kohde ja taustaa

Hankinnan kohteena on asumisen ja lyhytaikaisen huolenpidon palvelut
vammaisille helsinkilaisille. Tavoitteena on saada palveluja, joiden avul-
la asiakkaat voisivat elad omannakoistaan elamaa ja toimia aktiivisina
osallistujina osana yhteiskuntaa.

Vammaisten henkildiden asumispalveluun kuuluvat asiakkaan toimin-
takyvyn kannalta esteeton ja turvallinen asuminen, riittava apu ja tuki
seka ne toistuvat palvelut, jotka ovat vamman tai sairauden vuoksi valt-
tamattomia asiakkaan paivittaisessa suoriutumisessa.

Asumispalvelua jarjestetaan vammaisille, kehitysvammaisille ja autis-
min Kirjon henkilGille. Lasten ja nuorten asumispalvelut jarjestetaan ai-
na ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa. Palveluja hanki-
taan seka suomen etta ruotsin kielella. Asiakkaan tarvitsema palvelu
voidaan jarjestaa omaan asuntoon, tukiasuntoon, yhteisollisen palve-
luasumisen yksikkdon tai ymparivuorokautisen palveluasumisen yksik-
koon.

Palvelua hankitaan koko Suomen alueelta. Tarkoituksena on saada

my0Os nykyisten asiakkaiden palvelut mahdollisimman kattavasti kilpai-
lutetun sopimuksen piiriin. Kilpailutuksen vuoksi nykyisten asiakkaiden
ei tarvitse vaihtaa asumispalveluyksikkda. Uusien asiakkaiden palvelut
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Asiakkaat

hankitaan kyseista palvelua koskevan sosiaalihuollon lainsdadannon
edellytysten mukaisesti asiakkaan tarpeet huomioiden.

Palvelutuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka muuta kyseisten palvelujen tuottamiseen liittyvaa lain-
saadantoa.

Asumispalvelujen piirissa on talla hetkella yhteensa noin 1657 helsinki-
laista asiakasta, joista 662 kaupungin omissa palveluissa ja 995 oste-
tuissa palveluissa.

Ostettujen palvelujen asiakkaista valtaosa (800 asiakasta) asuu paa-
kaupunkiseudulla sijaitsevissa yksikoissa. Helsingin alueen yksikoissa
asuu 450 asiakasta. Paakaupunkiseudun ulkopuolisissa yksikoissa
asuu 150 asiakasta. Lisaksi 45 asiakasta on sijoittunut muiden hyvin-
vointialueiden yksikoihin ympari Suomen. Naiden asiakkaiden palvelut
hankitaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain
(612/2021, jaljempana sote-jarjestamislaki) perusteella erillisilla, hyvin-
vointialueiden ja Helsingin kaupungin keskinaisilla sopimuksilla.

Lyhytaikaisen huolenpidon asiakkaita on noin 188, joista 103 kaupun-
gin omissa yksikoissa ja ostopalveluyksikoissa 85.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategia on otettu palvelujen jarjestamisessa huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiselta palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittavan saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa maaritellessaan sote-jarjestamislain vaatimukset palveluiden jar-
jestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteu-
tumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa vammaisten asumispalve-
luja Helsingin kaupungin asiakkaiden tarpeita vastaavasti seka erilaiset
palvelutarpeet riittavasti huomioiden.

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelas-
tustoimialan jarjestamisvastuulle kuuluvien 1.1.2025 voimaantulevan
vammaispalvelulain mukaisten vammaisten asumispalvelujen tuottami-
nen.

Hankinta tayttaa sote-jarjestamislain 12 §:ssa asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta ja on myos tarkoi-
tuksenmukaista tehtavien hoitamiseksi kyseisessa pykalassa tarkoite-
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tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
kykenee toteuttamaan sote-jarjestamislain 8 §:ssa saadetyn jarjesta-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella so-
te-jarjestamislain 15 §:ssa asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden tayttamista.
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan seka potenti-
aalisimpiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssa saadetaan palveluntuot-
tajan yleisista edellytyksista ja 7 §:ssa palveluntuottajan luotettavuuden
toteamisesta.

Hankinnan kustannusvaikutukset ja suhde talouden muutosohjelman tavoitteisiin

Vammaispalvelujen kustannuksista 56 prosenttia on asiakaspalvelujen
ostoja. Vammaispalvelujen kustannukset ovat kasvaneet viimeisen
kahdeksan vuoden aikana reippaasti. Kasvun taustalla on valtakunnal-
linen vammaisten laitosasumisen purku ja palvelutarpeiden kasvu.
Vammaispalvelujen budjetti on vuosittain ylittynyt erityisesti asiakaspal-
velujen ostojen osalta. Merkittavin osa ostettujen palvelujen kustan-
nuksista tulee asumispalvelujen ostoista.

Vammaispalvelujen tuotantotapa-analyysi osoitti, etta kustannukset
ovat kasvaneet vuosittain, mutta samalla palvelujen saatavuudessa ja
riittdvyydessa on ollut aukkoja. Jarjestamisvastuu vaatii entista vah-
vempaa strategista toimintaa, jotta monituottajamallin kokonaisuus py-
syy hallittavassa ja pystytaan tekemaan optimaalisia ratkaisuja toimin-
nan kehittamiseksi. Tuotantotapa-analyysin johtopaatosten pohjalta
vammaispalveluissa on tehty pidemman aikavalin strategista suunni-
telmaa palvelujen optimaalisen jarjestamisen mahdollistamiseksi ja
kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Muutos ei tapahdu nopeasti, ja
kustannusvaikutuksia saadaan hitaasti.

Toimialan talouden muutosohjelmaan on kirjattu ostopalvelujen hallin-
taan ja hankintoihin linkittyvia toimenpiteita, joiden tavoitteena on hillita
kustannusten kasvua. Yksi keskeisimmista ostopalveluja koskevista
toimenpiteista on saada suorahankinnat kilpailutetun sopimuksen pii-
riin, silla siten ostopalvelujen kokonaisuuden parempi hallinta ja seu-
ranta mahdollistuu. Yhtenaiset laatuvaateet ja yhtenaiset palveluku-
vaukset omiin ja ostettuihin palveluihin mahdollistavat asiakkaiden yh-
denvertaisuuden ja palveluntuottajien tasapuolisen kohtelun. Kilpailute-
tun sopimuksen asiakaspalveluostojen laskutuksen ja raportoinnin
vienti palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan puolestaan mahdollis-
taa suoritteiden ja kustannusten ajantasaisen tarkastelun seka objektii-
visen vertailun oman ja ostetun palvelun valilla.
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Hankinnan valmistelu ja sidosryhmien osallisuus

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strategisen
hankinnan yksikon toteuttaman vammaispalvelujen tuotantotapa-
analyysin tulokset ja johtopaatokset on huomioitu hankinnan valmiste-
lussa.

Valmistelun alkuvaiheessa paattyvaa sopimuskautta tarkasteltiin ja ar-
vioitiin erityisesti palvelujen jarjestamisen, laadun, yhteistyon ja talou-
den kannalta strategisen laatukuvan rakentamiseksi tulevalle kaudelle.
Tahan hyddynnettiin sopimuskauden aikaisesta laadunvalvonnasta
saatua tietoa seka tuotantotapa-analyysin yhteydessa toteutetun palve-
luntuottajakyselyn tuloksia. Lisaksi haastateltiin palvelusta vastaavia
paallikoita seka kaupungin omista etta ostetuista palveluista.

Palvelujen kayttajien laheisten toiveita ja ajatuksia kartoitettiin toteut-
tamalla tyytyvaisyyskysely sekd oman etta ostetun palvelun kayttajien
laheisille. Vastauksia saatiin yhteensa 257. Laheiskyselyn tuloksista
saatiin arvokasta tietoa paitsi hankinnan valmisteluun, erityisesti sopi-
muskauden aikaiseen yhteistyohon ja osallisuuteen, mutta myos vam-
maispalvelujen strategiseen suunnitteluun ja toiminnan kehittdmiseen.

Palvelujen kayttajien aanten kuulumista ja osallisuutta pyrittiin varmis-
tamaan asiakasraatien ja tyOpajojen avulla. Asiakasraateja jarjestettiin
12, joista kuusi suuntautui asumispalvelu yksikoihin, seka omaan etta

palveluntuottajien tuottamaan toimintaan. Yhteinen tyopaja asumispal-
velujen asiakkaille ja henkilokunnalle jarjestettiin tammikuussa 2024.

Valmistelun alkuvaiheessa jarjestettiin tiedotustilaisuus kaupungin si-
saisille toimijoille.

Palveluntuottajille jarjestettiin infotilaisuus 13.11.2023. Markkinavuoro-
puheluun liittyvat kysymykset palveluntuottajille 1ahetettiin 20.12.2023,

vastausaikaa kyselyyn oli 15.1.2024 saakka. Palveluntuottajien typaja
jarjestettiin 15.2.2024.

Sopimuskauden aikainen toiminta

Sopimuskauden aikana tavoitteena on, ettd Helsingin kaupungin vam-
maispalvelujen palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat kehittavat
yhdessa palveluita. Yhteiskehittamista toteutetaan valittujen teemojen

osalta vuosittaisissa yhteisissa tilaisuuksissa, jotka kaupunki jarjestaa.
Sopimuskauden aikana jarjestetaan yhteisia tilaisuuksia valituista tee-

moista; esimerkiksi itsemaaraamisoikeus, kirjaaminen ja laakehoito.

Palvelukuvauksen liitteeksi laadittiin vammaispalvelujen asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan laadun ja osallisuuden tuen opas. Siind kuva-
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taan sopimuskautta ohjaavat arvot, laadukkaan palvelun toimintaperi-
aatteet seka tulevaisuuden laadun visio. Opas ohjaa seka Helsingin
kaupungin tuottamaa etta ostettua palvelutoimintaa. Sopimuskauden
aikana Helsingin kaupungin omien palvelujen ja yksityisten palvelun-
tuottajien on tarkoitus kehittda asiakkaan osallisuuden vahvistamisen
menetelmia seka asiakasraati-konseptia yhdessa asiakkaiden ja hei-
dan laheistensa kanssa.

Palvelujen asiakas- ja laheiskokemusta kerataan vuosittain toteutetta-
villa kaupungin laatimilla kyselyilla. Palveluntuottajalla ja sen alaisilla
yksikailla on velvollisuus toteuttaa omalta osaltaan nama asiakas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyt. Palveluntuottajien tulee kerata henkilostoko-
kemustietoa saanndllisesti ja toteuttaa henkildoston tyytyvaisyyskysely
vuosittain. Sama vaade koskee kaupungin omaa palvelutuotantoa.

Palvelujen ja palvelujen jarjestamisen omavalvonnan lapinakyvyytta li-
sataan sopimuskaudella. Palvelujen kayttgjille ja heidan Iaheisilleen jar-
jestetaan vuosittain tilaisuuksia, joissa kasitellaan omavalvonnan toteu-
tusta ja havaintoja, muun muassa palvelutoiminnan asiakasturvallisuut-
ta, laatua seka asiakas-, laheis- ja henkilostokokemusta.

Hankinnan osa-alueet

Hankinta on jaettu tarkoituksenmukaisiin osa-alueisiin palveluluokittain.
Palveluluokat maaraytyvat asiakkaaseen kohdistettavan valillisen ja va-
littdman tyon kautta.

Hankintamenettely

Vammaisten asumispalvelujen hankinnan arvo ylittaa

lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jal-
jempana hankintalaki) litteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kynnysarvon.

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu hankintalain 100 §:n mukaisella
hankintayksikon itse maarittelemalla hankintamenettelylla, jossa nou-
datetaan hankintalain 3 §:n periaatteita. Hankinnassa kaytettava han-
kintamenettely on kuvattu liitteessa hankintamenettelyn kuvaus. Tar-
jouspyyntoasiakirjoissa maaritellaan palvelujen sisallot seka tarjoajille
asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle asetettavat vahim-
maisvaatimukset.

Hankintamenettely on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnon vaa-
timukset tayttaville palveluntuottajille, ja se avataan sopimuskauden ai-
kana kerran vuodessa uusille tarjouksille, jolloin uudet tarjoajat ja han-
kintamenettelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien uudet yksikot
voivat jattaa tarjouksen.
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Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena kaytetaan halvinta hintaa, koska tarjouspyyntoasiakirjoissa on
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat
laadun vahimmaisvaatimukset. Kun kaikki nama tarjouspyynnon vaati-
mukset tayttyvat, tarjouspyynnén mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat
valitaan palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan hankintamenet-
telyyn ensisijaisuusjarjestykseen palveluittain (hankinnan osa-
alueittain) hinnan perusteella.

Hankintamenettelyn kaikki ehdot on vahvistettu etukateen, eika
yksittaisten asiakkaiden palveluista jarjesteta kevennettya kilpailutusta
tilausvaiheessa.

Hankintamenettelyn sisalla tilaaja tekee paatoksen asiakaskohtaisen
palvelun valinnasta kyseista palvelua koskevan sosiaalihuollon lain-
saadannon edellytysten mukaisesti (katso hankintalaki 108 §).

Mikali asiakkaan tarpeeseen vastaavia, samanveroisia palveluntuottajia
on kyseisessa palvelussa (osa-alueessa) useita, toteutetaan valinta
hankintamenettelyn ensisijaisuusjarjestyksen mukaisesti. Palvelun-
tuottajia kohdellaan palvelun valinnassa tasapuolisesti ja syrjimatto-
masti.

Esityksen liitteina (1-7) olevissa tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritellaan
tarkemmin hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu seka tar-
joajille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdottomia va-
himmaisvaatimuksia. Ehdottomien vahimmaisvaatimusten tulee toteu-
tua koko sopimuskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan saannolli-
sesti sopimuskauden aikana.

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei
julkaista internetissa esityksen liitteena.

Sopimus

Hankinnan sopimuskausi on neljan vuoden mittainen, ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.1.2025. Sopimuskausi paattyy 31.12.2028, vaikka so-
pimuskauden alkamisajankohta siirtyisi. Tilaajalla on oikeus jatkaa so-
pimuskautta kahdella (2) enintdan yhden (1) vuoden mittaisella optio-
kaudella. Tilaaja paattaa optiokauden kayttoonotosta kuusi (6) kuukaut-
ta ennen optiokauden alkamista.
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Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo laskettuna hankin-
tamenettelyn kokonaiskestolle optiokaudet mukaan lukien on
420 000 000 euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaaraan, vaan palvelua
hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 12.12.2023 § 260
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta perhe- ja so-
siaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000 eu-
roa. Nyt tehtavalla paatdksella lautakunta oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka laskennal-
linen arvo on enemman kuin 500 000 euroa

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)

6 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai

taytantédnpano
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Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/4
14.05.2024

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet
Ote Otteen liitteet
Vammaispalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Paatoshistoria
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 23.04.2024 § 80
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