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§ 353

Den av ledamoten Pia Kopra vackta motionen om stérningarna i
metrotrafiken och metroforarnas arbetsforhallanden

HEL 2018-003838 T 00 00 03

Beslut

Behandling

Stadsfullmaktige betraktade den av ledamoten Pia Kopra vackta motio-
nen som slutbehandlad.

Ledamoten Pia Kopra understddd av ledamoten Mika Ebeling foreslog
att arendet skulle aterremitteras for ny beredning: Utredningar om met-
rofdrarnas arbetsforhallanden ar fortfarande aktuella, ocksa regionfor-
valtningsverket har ansett det vara nédvandigt med en granskning. Jag
foreslar att arendet aterremitteras for ny beredning utgaende fran att
stadsstyrelsen forelaggs en skriftlig redogérelse om stérningarna i met-
rotrafiken och atgarderna i syfte att forbattra metroférarnas arbetsfor-
hallanden.

3 omrostningen

Fortsatt behandling av arendet JA, aterremiss NEJ

JA-forslag: Behandlingen fortsatter

NEJ-forslag: Utredningar om metroférarnas arbetsforhallanden ar fort-
farande aktuella, ocksa regionforvaltningsverket har ansett det vara
nddvandigt med en granskning. Jag foreslar att arendet aterremitteras
for ny beredning utgaende fran att stadsstyrelsen forelaggs en skriftlig
redogorelse om stérningarna i metrotrafiken och atgarderna i syfte att
forbattra metroférarnas arbetsférhallanden.

Ja-roster: 71

Zahra Abdulla, Heidi Ahola, Paavo Arhinmaki, Sirpa Asko-Seljavaara,
Eva Biaudet, Harry Bogomoloff, Jussi Chydenius, Fatim Diarra, Matti
Enroth, Laura Finne-Elonen, Deek Gurhan, Juha Hakola, Atte Harjan-
ne, Joel Harkimo, Martina Harms-Aalto, Eero Heindluoma, Eveliina He-
indluoma, Kaisa Hernberg, Mari Holopainen, Veronika Honkasalo, Ville
Jalovaara, Kati Juva, Jukka Jarvinen, Arja Karhuvaara, Emma Kari,
Mikko Kiesilainen, Otso Kivekas, Mai Kivela, Tapio Klemetti, Laura Kol-
be, Joonas Kolehmainen, Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Tuuli
Kousa, Heimo Laaksonen, Johanna Laisaari, Otto Meri, Silvia Modig,
Elina Moisio, Sami Muttilainen, Bjérn Mansson, Matti Niiranen, Dani
Niskanen, Mia Nygard, Maria Ohisalo, Hannu Oskala, Matias Pajula,
Matti Parpala, Terhi Peltokorpi, Sirpa Puhakka, Marcus Rantala, Tuo-
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av @ndring

Beslutsforslag

mas Rantanen, Risto Rautava, Nasima Razmyar, Laura Rissanen, Wil-
le Rydman, Suldaan Said Ahmed, Daniel Sazonov, Anni Sinnemaki,
Leo Stranius, Johanna Sydanmaa, llkka Taipale, Kaarin Taipale, Pilvi
Torsti, Jani Valpio, Reetta Vanhanen, Laura Varjokari, Sinikka Vepsa,
Sanna Vesikansa, Maarit Vierunen, Anna Vuorjoki

Nej-roster: 11

Mika Ebeling, Jussi Halla-aho, Nuutti Hyttinen, Pia Kopra, Abdirahim
Mohamed, Petrus Pennanen, Mika Raatikainen, Mirita Saxberg, Juhani
Strandén, Matias Turkkila, Mauri Venemies

Blanka: 2
Alviina Alametsa, Perttu Hillman

Franvarande: 1
Ulla-Marja Urho

Stadsfullmaktige beslutade fortsatta behandlingen av arendet.
Stadsstyrelsen
Kristiina Matikainen, stadssekreterare, telefon: 310 36035

kristiina.matikainen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Pia Kopran aloite

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutet stammer dverens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Pia Kopra och 15 andra ledamoéter féreslar i sin motion att
stérningarna i metrotrafiken ska utredas och arbetsférhallandena for
metrofdrarna forbattras.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen f6-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamé-
ter.

Stadsstyrelsen hanvisar till det utlatande som getts och konstaterar att
det under varen forekom mer problem an vanligt nar det galler metro-
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Beslutshistoria

trafikens tillforlitlighet. Tillforlitighetsproblemen berodde pa fel i infra-
strukturen och tagmaterielen och pa forarbrist. Trafikvolymerna har
Okat avsevart i och med vastmetron och tatare turintervaller. P& en lang
metrolinje intraffar det fler stérningar och det ar en stérre utmaning att
aterhamta sig fran dessa. Det har vidtagits atgarder for férebyggande
av storningar.

Forarnas arbetsforhallanden, bl.a. maojligheten till toalettbesdk och er-
gonomin, har agnats uppmarksamhet. Antalet pauser som dverstiger
dem som ar bestamda i férarnas kollektivavtal har dock minskats och
koruppdragens andel av arbetstiden dkats. Att minska antalet pauser
utdver dem som ar bestamda i kollektivavtalen ar nédvandigt for att
kostnadseffektiviteten ska forbattras.

Nya metroférare utbildas fortgaende. Ett system med reservfoérare ar
alltjamt i bruk.

| och med vastmetron har metroférarnas arbete forandrats. HST utred-
de varen 2018 i samrad med Arbetshalsoinstitutet och Féretagshalsan
Helsingfors hur belastande metroférarnas arbete ar. Utifran resultaten

beddms det om andringar ar nédvandiga och vid behov sdks det olika

satt att stodja forararbetet.

Stadsstyrelsen foreslar att stadsstyrelsen ska fa en muntlig redogérelse
om stérningarna i metrotrafiken och atgarderna i syfte att forbattra met-
roférarnas arbetsforhallanden.

Stadsstyrelsen

Kristiina Matikainen, stadssekreterare, telefon: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Pia Kopran aloite

Forbud mot s6kande av andring, beredning eller verkstallighet

Stadsfullmaktige 24.10.2018 § 329
HEL 2018-003838 T 00 00 03

Beslut
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Pa forslag av ordféranden bordlade stadsfullmaktige arendet.
10.10.2018 Bordlades
26.09.2018 Bordlades

Foéredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Kristiina Matikainen, stadssekreterare, telefon: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 17.09.2018 § 589
HEL 2018-003838 T 00 00 03
Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Pia Kopran aloitteen loppuun
kasitellyksi.

Kasittely
17.09.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Palautusehdotus:
Mika Raatikainen: Esitetaan palautettavaksi.

Lisaselvitykset ja-parannukset ovat tarpeen, koska henkilostolta saa-
dun tiedon mukaan tyoilmapiiri on edelleen huono. Aikapankkiin kerty-
neita vapaasaldoja ei saa pitaa. Helteella ei ole ollut mahdollista tauot-
taa muuta kuin poikkeustapauksissa. Uusin 300-sarjan junan ohjaamo
on aarimmaisen tukala, eika asianmukaista viilennysta ole. Ohjaamoti-
lassa ei ole tarpeellista ilmankiertoa. Jos kaikki junat yritetaan ajaa
HSL:n toivomuksen mukaisesti ruuhka-aikana Matinkylaan, henkilésto
ei nykyisellaan riitd. Varikkohenkilokuntaa on komennettu ajamaan kul-
jettajapulasta johtuen. ltakeskukseen itaan vievaa laiturin pysahtymis-
paikkaa ei ole pyynnoista huolimatta saatu korjattua. Kuljettajista ja
heidan myohastymisistaan pidetaan valvomon toimesta "kirjaa" ja jos
kuljettaja on usein my6hassa paateasemilta lahtiessaan, han voi joutua
puhutteluun.. Varakuljettajajarjestelmaa ei olla lakkauttamassa, mutta
tydnantaja on vahentanyt varakuljettajien maaraa merkittavasti.

Pidentyneet ajoajat ja lyhentyneet tauot heikentavat jo lahtokohtaisesti
turvallista liikkenndintia. Kuljettajan tyo vaatii tarkkaavaisuutta ja jatku-
vaa valmiutta nopeaan reagointiin. Tydon koostuminen toistuvista tyo-
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Esittelija

Lisatiedot

tehtavista, sen pakkotahtisuus ja sitovuus ovat peruste sille, etta tauko-
ja pitaa olla useammin tai niiden pitaisi olla pidempia. Nyt minimitauot
ovat 8-10 minuuttia ajopatkien valilla. Metroliikenteessa on ollut vakiin-
tuneena kaytantdona vahintaan 10% elpymisaika kierrosajasta. Uusi
johto purki elpymisajan ja kayttaa siita nyt nimitysta "tydehtosopimusten
maarayksien ylittava tauko". Metrojunankuljettajia koulutetaan jatkuvas-
ti, mutta irtisanoutumiset ja pitkat sairaslomat aiheuttavat kroonista kul-
jettajapulaa. Kuljettajia itsedan jannittaa matkan sujuvuus ja turvallisu-
us, joten korjattavaa on. Edella olevista seikoista johtuen matkustajien
ja henkildkunnan turvallisuus saattaa vaarantua.

Mika Raatikaisen palautusehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.

Vastaehdotus:
Tomi Sevander: Perusteluosan loppuun lisataan seuraava kappale:

"Kaupunginhallitus esittaa, ettd metroliikenteen hairidista ja metrojunan
kuljettajien tydolojen parantamiseen tahtaavista toimista tuodaan suulli-
nen selvitys kaupunginhallitukseen."

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti Tomi Sevanderin vastaehdo-
tuksen mukaisesti muutetun ehdotuksen.

10.09.2018 Poydalle

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi

Liikenneliikelaitoksen johtokunta 31.05.2018 § 93
HEL 2018-003838 T 00 00 03

Paatos

Liikenneliikelaitoksen johtokunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon koskien Pia Kopran ym. aloitetta koskien metrolii-
kenteen hairidita ja metronkuljettajien tyooloja:

Metroliikenteen luotettavuudessa on kevaan aikana ollut eri syista tava-
nomaista selvasti enemman ongelmia. Luotettavuusongelmat ovat ai-
heutuneet niin infrastruktuurissa kuin metrojunakalustossa olleista vio-
ista kuin kuljettajapulasta.
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Helmikuun loppuun kasautui valitettavasti poikkeuksellisen useita lii-
kennehairiditéd metroliikenteessa. Liikennehairiét aiheutuivat useista eri
syista, joita olivat virtakiskon vaurio, hairid palorullaovessa Ruoholah-
dessa, ratakiskon katkeaminen, vikatilanne paloliukuovessa Kampissa
ja kurottajan tippuminen kiskoilta ulkopuolisella tydmaalla Mellunmaes-
sa. HKL on selvittanyt kunkin hairién taustalla olevat syyt. Virtakiskon
vaurion ja ratakiskon katkeamisen taustalla oli kova pakkanen, muiden
hairididen syyt olivat toisistaan riippumattomia. Toimenpiteet vastaavi-
en hairididen ennaltaehkaisemiseksi on kaynnistetty ja ne ovat osin val-
miit.

Metroliikenteen hairiciden maaraan vaikuttaa myos se, etta liikenteen
volyymit ovat kasvaneet merkittavasti Iansimetron ja vuorovalin tihenty-
misen vuoksi. Ennen elokuuta 2016 metroliikenteessa oli talviarkena
ruuhka-aikaan liikkenteessa 4 minuutin vuorovalilla 15 metrojunaa yhta-
aikaisesti, kun nykyisin vastaava maara on 2,5 minuutin vuorovalilla 36
metrojunaa. Niin sanottu pelivara junien valilla hairitilanteessa on pie-
nentynyt olennaisesti ja lisaksi pitkalla metrolinjalla hairidita sattuu
enemman ja niista toipuminen on haasteellisempaa. Lansimetron en-
simmainen vaihe (Ruoholahti-Matinkyla) kasvatti rataverkon pituuden
21 kilometrista 35 kilometriin.

Lansimetron myota metrojunankuljettajan tyd on myos muuttunut. HKL
selvittaa kevaalla 2018 yhdessa Tyoterveyslaitoksen ja Tyoterveys
Helsingin kanssa metrojunankuljettajan tyon kuormittavuutta. Tulosten
perusteella arvioidaan muutostarpeita ja tarvittaessa etsitaan keinoja
kuljettajatyon tukemiseksi.

Joka tapauksessa on selvaa, etta uuden, alun perin automatisoiduksi
tarkoitetun M300-metrojunan ohjaamon ergonomiaa on tarpeen paran-
taa. Ohjaamon laajamittainen uudistaminen ja mm. kuljettajan istuimen
ergonomian parantaminen ovat valmisteilla.

Kuljettajien mahdollisuus kayda tarvittaessa wc:ssa on peruslahtokoh-
ta. Kuljettajille on ajovuoroihin suunniteltu wc-tauot Itakeskukseen 2,5
tunnin valein tai useammin. Lisaksi Matinkylassa on wc noin 40 metrin
paassa ohjaamosta junan ollessa lahtélaiturissa. Tapiolassa wc on vas-
taavalla etaisyydella junan ollessa tulolaiturissa.

HKL:n kuljettajien paikallisen sopimuksen mukaan tydpaivassa on pal-
katon ruokatauko seka palkallinen 10 minuutin kahvitauko. Kaytan-
ndssa HKL tarjoaa metronkuljettajille taukoja huomattavasti enemman,
vaikka taukojen maaraa onkin vahennetty aikaisemmasta. HKL:n liiken-
ndintisopimus HSL:n kanssa paattyy vuoden 2024 lopussa ja saadak-
seen jatkaa liikennoitsijana on HKL:n kustannustehokkuuden oltava eu-
rooppalaisiin markkinahintoihin ndhden kilpailukykyinen. Kuljettajatyon
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Esittelija

Lisatiedot

tehokkuudessa eri operaattoreiden valisia eroja selittaa isoimpana te-
kijana kuinka suuren osa tyoajasta kuljettajat ovat ajotehtavissa. Tahan
vaikuttavat mm. palkallisten taukojen maara ja pituus. HKL:n tilanne ei
voi merkittavasti poiketa eurooppalaisista metrolikennemarkkinoista.
Koska HKL haluaa jatkaa metron liikennditsijana myos tulevaisuudes-
sa, on tybehtosopimusten ylittavien taukojen vahentaminen valtta-
matonta ja HKL on lisannyt ajotehtavien osuutta tyoajasta.

HKL tekee myds runsaasti muita tehostamistoimenpiteita parantaak-
seen kustannustehokkuuttaan ja ollakseen yhteiskunnalle paras vaihto-
ehto metron liikennoitsijaksi. HKL ei kuitenkaan ole poistamassa vara-
kuljettajajarjestelmaa, vaan varakuljettajien maaraa olla saatamassa
tarvetta vastaavaksi.

HKL my®os kouluttaa jatkuvasti uusia metronkuljettajia, jotta kuljetta-
jamaara saadaan mahdollisimman hyvin vastaamaan kuljettajatarpee-
seen eika ajamattomia 1ahtdja kuljettajapulan takia enaa syntyisi.

Metroliikenteen palvelukyky ja luotettavuus ovat HKL:lle ensiarvoisen
tarkeita asioita. HKL tekee laajalla rintamalla toimenpiteita, jotta metro-
likenteen korkea laatu ja kaupunkilaisten arjen toimivuus voidaan var-
mistaa. HKL ymmartaa myos taysin, etta hyva henkilostotyytyvaisyys
on menestyksen ehdoton edellytys. HKL panostaa yha enemman ja jat-
kuvasti vuoropuheluun henkildéstonsa kanssa, jotta henkildoston nake-
mykset ja huolet kuullaan mahdollisimman laajasti, epakohdat korja-
taan ja muutosten perusteet ovat kaikkien tiedossa.

03.05.2018 Palautettiin

yksikén johtaja
Arttu Kuukankorpi

Arttu Kuukankorpi, yksikon johtaja, puhelin: 310 35564
arttu.kuukankorpi(a)hel.fi
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