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SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTAMISESTA
SEKA ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2022

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta on hyvaksynyt 18.12.2018 § 231 hallintosaanndssa
edellytetyn kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ku-
vauksen. Toimiala paivittaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen ja tuo lau-
takunnan hyvaksyttavaksi 31.12.2023 mennessa.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta on valvonut, etta kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on toi-
minut kaupunginvaltuuston (Khs 30.1.2019, § 29) hyvaksyman Helsingin kaupunki-konser-
nin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -asiakirjan, vahvistetun talousarvion,
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden, eettisten periaattei
den (Khs 28.10.2019, § 722) seka hyvaksymansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
kuvauksen mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisainen valvonta ja riskienhallinta on kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla jarjestetty toi-
mialan johtoryhman 29.4.2019 tekeman paatoksen pohjalta. Riskienhallinnan (ml. sisainen
valvonta) ja turvallisuuden koordinaatioryhma ohjaa ja koordinoi toimialan riskienhallintaa.
Palvelukokonaisuuksien turvallisuusryhmat ohjaavat palvelukokonaisuuksien riskienhallin-
taa ja raportoivat omalle johtoryhmalle ja koordinaatioryhmalle. Koordinaatioryhma raportoi
toiminnastaan toimialan johtoryhmalle.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on arvioinut sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
tamista, toimeenpanoa ja toimivuutta sisaisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen arviointira-
porttien yhteydessa seka itsearviointina toimialan tekemassa riskienarviointitydssa. Asia-
kaspalautejarjestelmat ja tyosuojelupakki ovat kaytossa.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta
Tekemansa arvioinnin perusteella kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala esittaa, etta sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyvalla tasolla.

Toteutuneet merkittavat riskit

Toteutuneet strategiset riskit

Koronapandemian vaikutukset nakyvat kaikkein haavoittuvimpien asiakasryhmien, kuten
lasten, nuorten ja vieraskielisten seka ikaantyneiden hyvinvoinnissa. Kielteiset vaikutukset
helsinkilaisten hyvinvoinnille ja omaehtoiselle toimeliaisuudelle kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
minnoissa ovat pitkakestoisia ja tulevat nakyviin vaiheittain.

Nuoret voivat entista huonommin, mika nakyy erilaisena oireiluna ja jopa uhkaavana kayt-
taytymisena nuorisopalveluissa. Myds kirjastoissa turvallisuuden tunne on heikentynyt,
etenkin varhaisnuorten pahoinvoinnin myota.

Toteutuneet taloudelliset riskit
Tulot jaivat asetetusta tavoitteesta 2,5 milj. euroa. Tuloalitus johtuu koronapandemian ai-
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heuttamista tulonmenetyksista, kun osa toimialan palveluista oli suljettuna alkuvuoden ra-
joitusten vuoksi ja siita, etta asiakkaat eivat palanneet toimialan palveluihin yhta nopeasti
kuin odotettiin. Asiakkaiden kulutuksen vahentymiseen vaikutti koronan aiheuttama varo-
vaisuuden lisaksi yleinen taloudellinen epavarmuus, jota ovat aikaansaaneet ainakin Vena-
jan Ukrainassa aloittama hyokkayssota, inflaation ja erityisesti energian hinnan nousu, ja
kohonnut korkotaso. Menot alittivat talousarvion 1,6 milj. eurolla. Vaikka kohonneet ener-
giakustannukset nostivat menoja, syntyi koronasulkujen myo6td menosaastoja, jotka yh-
dessa muiden saastdtoimenpiteiden ansiosta vaikuttivat siihen, ettd menot kokonaisuudes-
saan alittivat talousarvion. Koska tuloalitus oli suurempi kuin menosaastot, jai sitova toimin-
takate 0,9 milj. euroa talousarviota heikommaksi.

Koronasta aiheutuvat kustannusvaikutuksen vuonna 2022 olivat ennakkotietojen mukaan:
tulojen menetykset 3.8 milj. euroa ja menolisaykset 0,1 milj. euroa. Menosaastot vastaa-
vasti 2,0 milj. euroa. Katevaikutus yhteensa 1,7 milj. euroa.

Energiakustannusten kasvu aiheutti noin 2,0 milj. euron lisakulut toimialalle.

Toteutuneet operatiiviset riskit

Koronapandemian johdosta toimialalla on jarjestelty t6ita uudelleen, jatkettu etatoita, tuo-
tettu korvaavia toimintoja seka siirretty henkilostda osaajapankkiin. Tama on tarkoittanut
tydntekijoiden ja esihenkildiden tavanomaisesta poikkeavan kuormittumisen jatkumista.
Kevaalla olleiden koronarajoitusten vuoksi palvelujen kaynti- ja suoritetavoitteet eivat ole
toteutuneet. Kun palvelut ovat olleet auki, niissa on myos ollut kavijoita selvasti aiempaa
vahemman.

Maailmanlaajuinen komponenttipula on vaikeuttanut tietohallinnon laitteiden saatavuutta ja
aiheuttanut siten runsaasti projektien viivastymista ja loppuunsaattamista.

Rekrytoinnin ongelmat: Esim. ICT-avaintehtavia (ICT-arkkitehti, ICT-projektipaallikkd), pro-
jektisuunnittelijoiden tehtavia (taloushallinto), esitystekniikan ja nuoriso-ohjaajien seka lii-
kunnanohjaajien tehtavia on ollut vaikeuksia saada taytettya patevilla hakijoilla.

Osa ICT-henkildstoa siirtyi organisaatiomuutoksen yhteydessa vuoden 2021 alussa kaupun-
ginkanslian digitaalisen perustaan, mutta toimialan tietotekniikkahenkilostd on joutunut
vuonna 2022 tekemaan edelleen digitaaliselle perustalle kuuluvia tehtavia.

Elinkaarensa loppupaassa olevat tekniset laitteistot ovat aiheuttaneet ongelmia esim. liikkun-
tapalvelujen uimahalleissa ja tekojaaradoilla. Liikuntapalvelujen teknisista laitteista ja vali-
neista 1/3 on otettu kayttédn yli 20 vuotta sitten.

Tietosuojan ja tietoturvan ongelmatilanteet ja vaikeusaste ovat lisaantyneet. Tietosuojaval-
tuutettu antoi 13.12.2022 paakaupunkiseudun Helmet-kirjastoille huomautuksen Google
Analyticsin kaytosta ja on edellyttanyt useita korjaavia toimenpiteita. Helmetin lainausjarjes-
telma Sierran vanhentuneisuus ja sen rajapintojen sulkeutuneisuus tulee johtamaan lisdan-
tyviin tietosuoja- ja tiedonhallintaongelmiin, jollei jarjestelmaa pikaisesti uudisteta.
Kanneltalossa on ollut tulipalo ja kulttuurikeskus Caisaan on tehty murto.

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Toimiala on arvioinut merkittavimpia riskeja vuonna 2022 muun muassa talousarvioen-
nusteiden yhteydessa, talousarvioesityksen valmistelun yhteydessa Johdon sprinteissa
(08/2021) seka toimialan johtoryhman maarittelemien riskimittarien (11) seurannassa.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja kehittaminen
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Riskienhallinnan arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan epakohdat seuraavilla alueilla: Sdanndsten, maaraysten ja paatdsten nou-
dattaminen. Kehittdmistarpeena on myds vuokraamisprosessi seka sopimustenhallinta si-
ten, etta vuoden 2023 alussa tuleva hallintoasiantuntijan lisdvakanssi osoitetaan sopimus-
controller-tyyppiseen tehtavaalueeseen. Lisaksi varmistetaan, etta sopimuksissa on jat-
kossa myas riittava sisdinen valvonta ja riskienhallinta.

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty ja kehitetdan edelleen mm. sisaisen tar-
kastuksen kriittisten arviointiraporttien sisaltamien toimenpidesuositusten pohjalta.
Toimialalle on perustettu uusi hankinta-asiantuntijan lisavakanssi tukemaan ja ohjaamaan
toimialan hankintoja ja kilpailutuksia. Tehtava on taytetty vuonna 2022.

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on vahvistettu myds Granite -riskienhallinta-jarjestel-
man kayttoonottamisella toimialan hallinnossa ja liikuntapalveluissa. Kevaalla 2023 Grani-
ten kayttoonotto jatkuu kirjastopalvelujen, kulttuuripalvelujen ja nuorisopalvelujen osalta.




