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Sosiaalinen kuntoutus perheille
—pilotointi

1. Palvelukuvauksen tarkoitus

Tama palvelurakenne kuvaa Toivolanmaen perheryhmakodissa
jarjestettavan perheille suunnatun sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmaa,
toiminnan tavoitteita, palvelun sisaltoa ja tyon arvioinnin keinoja. Toiminnan
tavoitteet tarkentuvat pilotoinnin aikana ja palvelun sisaltoja seka arviointia
kehitetaan pilotoinnin aikana

2. Lakiperusteet

Kotoutumisen edistamisesta annetun lain 6 §:n mukaan kotoutumista
edistavia toimenpiteita ja palveluja jarjestetaan osana kunnallisia
peruspalveluja ja tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja sekd muina
kotoutumista edistavina toimenpiteina. Lain 26 §:n mukaan kotoutumista
edistavina ja tukevina toimenpiteina ja palveluina voidaan jarjestaa
esimerkiksi erityisia toimenpiteita tarvitsevan palveluja ja tukitoimia.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 13 §:n mukaan kunnan on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa lapsen terveyden ja kehityksen kannalta
valttamattomat sosiaalipalvelut. Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia
ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita. Lisaksi
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota erityista
tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 §:n mukaan sosiaalisen kuntoutuksen
avulla vahvistetaan ihmisten sosiaalista toimintakykya, torjutaan
syrjaytymista ja edistetaan osallisuutta. Sosiaalinen kuntoutus on
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea,
jonka avulla vahvistetaan ihmisen kykya selviytya arkipaivan toiminnoista,
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vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistonsa rooleista. Sosiaalinen
kuntoutus on palvelua, jossa yhdistyy yksilollinen, toiminnallinen ja
yhteisdllinen tuki.

3. Palvelukuvauksen osapuolet

Toivolanmaen perheryhmakodissa annettavan sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaat ovat kansainvalistd suojelua saavia erityistd tukea tarvitsevia
perheita, jotka tulevat Suomeen vastaanottopalveluiden tai
perheenyhdistamisen kautta. Perhe voi myds tulla omasta kodista, jossa
tilanne on syysta tai toisesta kriisiytynyt. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
turvakodista arkielamaan palaavat perheet, yksinhuoltajaaitien perheet ja
erityistd tukea tarvitsevien lasten perheet. Sosiaalisen kuntoutuksen
palveluun osallistuminen perustuu perheen tarpeeseen ja vapaaehtoisuuteen.

Perheryhmakodin hoitohenkildkunta toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen
jarjestamisen perheille yhteistydossa maahanmuuttoyksikon henkiloston
kanssa. Perheiden sosiaalitydostd ja sosiaaliohjauksesta vastaavat
maahanmuuttoyksikon sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat.
Maahanmuuttoyksikdn monialainen tiimi tukee oman tyonsa nakokulmasta
sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamista.

Perheryhmakodissa hoitohenkilokunnalla on pitka kokemus
lastensuojelutydsta. Vuodesta 2017 hoitohenkilokunta on tydskennellyt
perheryhmakodissa alaikaisten turvapaikan ja Helsingista kuntapaikan
saaneiden kanssa. Perheryhmakodissa on talla hetkelld merkittava
osaaminen, jossa VYhdistyvat lastensuojelu- ja  kotouttava tyo
maahanmuuttajien parissa. Henkilostolla on moniammatillista osaamista
sosiaali- ja  terveystoimialalta, jota  vyllapidetaan  saanndllisella
lisakoulutuksella. Pohjakoulutukseltaan henkilokunta koostuu paaasiassa
sosionomeista, sairaanhoitajista ja lahihoitajista.

4. Asiakkaille tarjottavan palvelun kuvaus

Sosiaaliseen kuntoutukseen tulevat perheet muuttavat Toivolanmaen
perheryhmakodin tiloihin suoraan saavuttuaan perheenyhdistamisen kautta
Suomeen tai vastaanottoyksikosta tai omasta kodista. Maahanmuuttoyksikon
sosiaalityontekija vastaa perheen palvelujen  koordinoinnista ja
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta seka kotoutumissuunnitelman
laatimisesta. Maahanmuuttoyksikon monialainen tiimi tukee oman tyonsa
nakokulmasta sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamista. Paatdksen perheiden
sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisesta tekevat Maahanmuuttoyksikon
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sosiaalityontekijat yhteistydssa perheen ja perheryhmakodin henkildkunnan
kanssa.

Perheiden tilat sijaitsevat perheryhmakodin yhteydessa, jolloin ohjaajat
tydskentelevat  perheiden  kanssa  sovitusti  paivasaikaan, kun
perheryhmakodin nuoret ovat koulussa. Perheilla on omat tilat ja rauha.
Perheet voivat keskittya elamaan perheena, saavat tunteen siita, ettd ovat
turvassa ja hatatapauksessa apua on saatavissa ympari vuorokauden.
Tavoitteena on, ettd sosiaalisen kuntoutuksen jakso kestda kuukauden.
Sosiaalisen kuntoutuksen jakso paatetaan, kun perheenjasenten tiedot ja
taidot riittdvat turvalliseen asumiseen. Perheryhmakodissa on perheiden
tilanteesta ja koosta riippuen mahdollisuus majoittaa samanaikaisesti 2-4
perhetta kolmessa eri rakennuksessa.

Perheen saapuessa ohjaajat valmentavat ja tukevat perhettd asumisen
alkuun konkreettisesti turvalliseen asumiseen liittyvissa asioissa, kuten
kodinkoneiden kaytdssa, kauppa-asioissa, virastoihin saattamisessa,
lahiymparistoon ja Helsinkiin tutustumisessa. Arjen kuntoutuksen ohella
perhetta tuetaan suomen kielen alkeissa ja varmistetaan perheiden l6ytavan
heille osoitetut palvelut mm. kotoutumisen osalta. Lisaksi perheella on
mahdollisuus keskusteluun ohjaajien kanssa, seka saada tukea lasten
kasvatuksessa, etta sopeutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan,
toimintatapoihin ja kulttuuriin. Ohjausta, tukea ja toimintaa perheille
jarjestetaan paivittain 2-4 h.

Perheiden muutettua omaan asuntoon heita tuetaan asumisen alussa
tarpeen mukaan taloyhtiodn ja alueen palveluihin tutustumisessa.

5. Tavoitteet

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on antaa perheelle tiivis asumisen,
kotoutumisen ja vanhemmuuden tuki heidan saapuessaan Suomeen tai jo
kriisiytyneen perhetilanteen katkaisemiseksi. Kuntoutuksen tarkoituksena
on tukea perheita sujuvaan asumiseen uudessa kulttuurissa ja
yhteiskunnassa, seka auttaa heita [oytamaan kotoutumista tukevia
verkostoja ja toimijoita perheen arkeen. Nuorelle tapahtuvan
perheenyhdistamisen kohdalla tavoitteena on sosiaalisen kuntoutuksen
palvelun avulla tukea alaikaisen tai taysi-ikaisen perheenkokoajan
voimavaroja ja olla apuna konkreettisten asioiden hoidossa seka varmistaa
nuoren oman koulunkaynnin/tydssakaynnin ja kotoutumisen

jatkuminen. Kielitaito on merkittava kotoutumisen mahdollistaja.
Paivittaisten kohtaamisten ja ohjaajien kanssa kaytyjen keskustelujen
tavoitteena on tukea perheenjasenten kielitaidon kehittymista ja nopeuttaa
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kotoutumista. Suomen kielta voidaan opiskella myds erilaisten
toiminnallisten menetelmien avulla.

Tavoitteista laaditaan yhteistydssa perheen, sosiaalityontekijan ja
perheryhmakodin ohjaajan kanssa palvelusuunnitelma, jossa tuen tarpeet
maaritellaan. Palvelusuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja
perheryhmakodin henkildsto raportoi sen toteutumisesta kerran
kuukaudessa. Annettu ohjaus ja tuki kirjataan asiakastietoihin ja liitetaan
kuukausiraporttiin. Mikali sosiaalisen kuntoutuksen aikana ilmenee
ongelmia, tulee niista informoida valittdmasti perheen sosiaalityontekijaa
seka suullisesti etta kirjallisesti.

6. Palvelun aiheet, sisalto

Sosiaalista  kuntoutusta  toteutetaan arki- ja  asiakaslahtoisesti;
voimaannuttavalla, osallistavalla, toiminnallisella ja dialogisella
tydotteella. Valmennus pohjautuu arjen sosiaaliseen kanssakaymiseen.
apuna kaytetaan alkuhaastattelua, videomateriaalia, perheryhmakodissa
tyostettavaa kotoutumislomaketta, kuvallista materiaalia sekd olemassa
olevien toimijoiden verkostoa.

Kuntoutuksessa tutustutaan muun muassa turvallisen ja sujuvan asumisen
perusteisiin, suomalaiseen yhteiskuntaan sekda sen arvomaailmaan ja
tapakulttuuriin. Perheita tuetaan vanhemmuudessa ja tutustumisessa
suomalaiseen perhe-elamaan, lasten kasvatukseen ja koulutukseen.
Kuntoutuksessa perheita ohjataan sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytossa,
huomioidaan sensitiivinen terveyskasvatus seka autetaan verkostoitumaan ja
oytamaan kotoutumista tukevia vapaa-ajan toimintoja.

7. Arviointi

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet asetetaan perhekohtaisina, yhteistyossa
perheiden seka sosiaalityontekijan ja -ohjaajan kanssa. Lomakkeen avulla
arvioidaan tyon tuloksellisuutta kotovalmennuksen toteutumisen osalta.
Arviointia tehdaan ja kehitetddn jatkuvasti perheryhmakodissa koko
pilotoinnin voimassaoloajan.
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