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1

:

1) Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
sosiaalihuollon asiakaslaki

kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
potilaslaki

2) Kunta .
.

3) Omavastuuosuudella

4)  kunnan sosiaali- ja

 kunnan sitoumusta suorittaa tietty
den kustannusten korvaamiseksi, joita

palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi

Palveluseteli on yksi - ja terveydenhuoltopalveluja.

-
oikeus valita haluamansa palveluntuottaja .

Laki sosiaali- palvelusetelilaki,

- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi.

P
sovittaessa, sil

5) Palveluntuottaja

annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja.

6)
hallinnoidaan palveluseteleiden luomista, toteutuneiden toimenpiteiden

ksityisille palveluntuottajille.
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hintojen vertailussa.

7) tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palveluntuottajille

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan

8)

9)

mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain
tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa
tavalla.

2
2.1

 velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan

sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi.

.

palvelusopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.
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2.2
Kunnalla
ehtoihin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti

 lukien.

2.3
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3 Asiakkaan asema
3.1

asiakkaalle.

maks - ja

tuottajien hinnat, omavastuuosuuden
et ja arvioitu suuruus - ja terveydenhuollon

asiakasmaksuista annetun lain

Palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn ajan. Jos asiakkaan palveluntarve muuttuu, kunta

lla tavoin.

usetelin

- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain

hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakaslaki

3.2 Asiakkaan ja palveluntuottajan suhde
Asiakkaan vastaanotettua palvelusetelin, asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien palvelujen

veluntuottajien joukosta. Palveluntuottajille ei
osoiteta asiakkaita kunnan toimesta.  antaa asiakkaalle ohjeet ja tarvittaessa

Asiakas toimittaa palvelusetelin tunnuksen valitsemalleen palveluntuottajalle. Tunnuksen perusteella

hankkimisesta.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin voimassaolon aikana.
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3.3 Asiakkaan oikeusturvakeinot
-

 muillakin tavoin
- ja terveydenhuoltopalveluissa. Asiakkaan asemaan sovelletaan kulloinkin

vo

letaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan

kohtuuttomana.

reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oike

pimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan

terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle.

tois

mahdollisuus kantelun tekemiseen.

sosiaali- ja terveyspalveluille.

3.4 Asiakkaan kustannukset
veluntuottajan

omavastuuosuutena. Asiakkaalla on oikeus hankkia palvelunt

K maksua palvelusta, joka annetaan .

suoraan asi
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Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen.
Asiakas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten kuin sairausvakuutuslaissa

4 Palveluntuottajan velvoitteet
4.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuotta  (alla)

osassa asettamat vaatimukset.

Palveluntuottajan

 liittyy hakuprosessin
-ohjelmaan (www.tilaajavastuu.fi).

1)

Tieto tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani  ohjelmasta.

2)

3)

- siaalipalveluihin.



8

.11.2018

4) Vakuutusturva

vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
atu ja laajuus huomioon

-

5) Kunnan asettamat muut vaatimukset

atimuksia

osassa.

4.2 Kunnan asettamat muut vaatimukset

asettamat a
olosuhteisiin

1)

asuinosoitteessaan.

Tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani  ohjelmasta.

2) Lupa terveydenhuoltopalveluiden antamiseen, ilmoitus sosiaalipalveluiden tuottamisesta

terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen. Ammatinharjoittaja on

toimittamiseen.
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yksityisten palveluntuottajien rekiste
,

(922/2011) annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen. Yksityisten sosiaalipalvelujen

ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista kunnan toimiel
kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Palveluntuottajan, joka on hakenut lupaa

sosiaalipalveluista jos
lupahakemuksesta.

3) Verot ja sosiaaliturvamaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.

Tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani  ohjelmasta.

4)

Palveluntuottaja on huole

Tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani  ohjelmasta.

5)

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua joko  Palveluntuottaja sitoutuu

 osoittaa palvelusta vastaava

Tiedot tarkistetaan Tilaajavastuun Luotettava kumppani  ohjelmasta.

6) Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan on

Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta vastaava

Omavalvontasuunnitelma on toimitettava liitte
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7) Hankintalain velvoitteet

lainvoimaisella tuomiolla julkisista hanki

8) Toimitilat

lehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja

9) Hintatiedot

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta
palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle

virka-aikana.

10) Potilas- ja asiakasasiakirjat

- ja asiakasasiakirjojen
- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat palvelusetelitoiminnassa, ovat

kunnan asiakirjoja vaikka

, laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen - ja terveydenhuollon

 Laki sosiaali-
iseen

Kunta voi antaa ostopalveluvaltuutuksen, jolla

asiakkaan potilastietoja Kanta-
-palvelun rekisteriin.

11) Salassapito ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveystoimiala noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaistoiminnan julkisuudesta
s



11

.11.2018

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa

-
uottaja huolehtii

turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

tietoturvallisuuslii

12) Alihankkijat

toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

13) Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoin

 Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai

maksettavakseen.

Palveluntuottaj

palvelun tuottajana.

14) Tiedonanto kunnalle

-
tiedotettava kuntaa toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen
vaikuttavien olosuh

-tunnus tai nimi muuttuu.
Palveluntuottaja

ta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida
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Palveluntuottajan tulee raportoida

mainittuja koskevista ratkaisuista.

15)

Palveluun sovel

4.3 Palveluntuottajaksi hakeutuminen
Palveluntuottajaksi hakeudutaan

utomaattisesti.

kuluessa ilmoittautumisesta.

Tarkistetaan
tilaajavastuu.fi

Liitedokumentti
(pdf)

x

 suorittamisesta

x

x
Kaupparekisteriin kuuluminen x
Verojen ja sosiaalimaksujen maksutiedot x

x
x
x

Omavalvontasuunnitelma x

(vain terveydenhuollon palveluissa)

x
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4.4
,

alihankkijoita
palve

tiedoista.

ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei

sti kaikki palvelutapahtumat.

-
toimitetaan tarvitt

jalta korjauksesta
aiheutuneet kulut.

Palveluntuottajalle maksettu korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti, joista

tuottajalle pdf-

4.5
- ja sairaanhoitopalvelun

-
-

1)

2) sellaisen

tavaroiden
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,

ta,
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vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,

(diaarinumero 6

5 Kunnan velvoitteet
5.1 Yleiset velvoitteet

Kunnan tulee ottaa palvelunt

soveltuvalla tavalla.

jien palvelujen laatua

5.2 Rekisterin pito
- ja potilasasiakirjojen

- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen
asiakirjoja.

olennaiset tiedot on tallennettava aina kunnan omaan asiakas-
.

le. Kunta kuitenkin
-

 asiakirjoihin
-

5.3 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu
Palveluseteli voi olla jo

- ja terveyspalvelujen
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omavastuuosuutta.

Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta

Tarkemmat ehdot palveluntuottajan oikeudesta laskutukseen asiakkaalta ja kaupungilta voidaan
esit

6 Palvelun seuranta ja valvonta
6.1 Palvelun laadun valvonta

 ennalta ilmoittamatta.

6.2 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaus
Mahdol

palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

6.3 inen

a) -

b)

c)  tai
;

d)

tulla asetetuksi selvitystilaan; tai
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e)
rikoksesta.

listalta.

joukosta.

7
Tietoturvallisuusliite



.11.2018

PALVELUKOHTAINEN OSIO
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1

1.1

-vuotiaita,

joilla on esimerkiksi aivovamma, cp-vamma, erilaisia lihas- tai neurologisia sairauksia, tapaturmien

kommunikaation puutteita.

1.2 aanottaminen

tarvittaessa.

palveluntuottajaan ja sopii palvelun yksityiskohdista.

2 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

2.1 Palvelusetelin arvo

-ihmisten kanssa.

Palveluluokka 1

Asiakas kuuluu palveluluokkaan 1, kun asiakas on suhteellisen omatoiminen toimintakyvyn
senteossa,

asiakokonaisuuksien
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Palveluluokka 2

Palvelusetelin arvo on 99

u kaikki asiakkaan tarvitsema apu ja tuki, ja vain

2.2 Palvelusetelin voimassaoloaika ja toiminta-alue

voimassaoloajan.

Palvelusetelin toiminta-alueena on Helsinki.

2.3 Palvelusetelipalvelun hinnoittelu
ali-

asiakkaalle maksuton.

Palve
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3 Palvelutuottajan h

P annetun lain (922/2011) mukainen nimetty
soveltuvaa

ammatillista korkeakoulututkintoa (AMK) tai vastaavaa soveltuvaa sosiaali- ja terveysalan
opistotasoista koulutusta,
esimies-
kirjallinen

Palveluntuottajan tulee huolehtia - ja

ensiapuvalmiudet.

litaito.

jolloin palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden

4

4.1

tavoitteellista.

a apu

toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

asiakkaan halutessa lounas ja koko .
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4.2 Palvelua koskevat vaatimukset
 Helsingin Matkapalvelun kanssa yhteiskuljetusten

Palvelunt -ihmisten, kuten omaisen tai

akkaan tulee sitoutua sovittuun.
Sopimuksessa sovitaan palvelun irtisanomisajasta, joka voi olla esimerkiksi 2 viikkoa.

4.3 Palvelun laatuvaatimukset
Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-
ovat

tarvittaessa/toiminnan muuttuessa.

Asiakkaan suunnitelmaan kirj

voimavaroj

asetettuihin
kirjataan
toiminnalla. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua ha

mukaisesti asiakasta

paranevat.

Asiakkaita aktivoidaan o

stoimintaa.

-, viikko-
oveltuvaa liikuntaa.

asiakaspalautetta ja se d

kunnan
a ja

- tai
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5 Palvelun tila- et
Palvelun

t ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen

turvallisesti
-

ja wc-tilat. Tiloista tulee olla kunnossapito- ja hygieniasuunnite

6 Vastuu virhetilanteista
Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian

palveluseteli
palautetta. Palveluntuottaja vastaa

palautteista palvelun

rasto (AVI) tai
ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

7 edustaja
Palveluntuottajaksi kunnan -

8 Raportointi ja valvonta
alveluntuottajien palvelujen laadusta vastaa sosiaali- ja terveystoimiala ja Sosiaali-

ja terveysalan lupa-

-

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan kunnan
Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti ilmoitettava kunnalle toiminnassa tapahtuvista olennaisista



.11.2018

9 Palveluntuottajalta ilmoittautum

Palveluntuottajan
-tiedostoina.

toimitettavat tiedot
Tarkistetaan
tilaajavastuu.fi

Liitedokumentti
(pdf)

x
x
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A. JOHDANTO

1.

(1) Alihankkija tarkoittaa  mukaisia alihankkijoita.

(2) Osapuolet ja Pal-
veluntuottajaa.

(3) Palvelu
.

(4)  tarkoittaa kaikkea sellaista tietoa tiedon muodosta riip-
pumatta, jonka Osapuoli on luovuttanut toiselle Osapuolelle, tai jonka Palvelun-

tai jonka Osapuoli on muuten saanut tietoonsa, ja

i.

ii.
tarkoittamalla tavalla julkiseksi; tai

iii.

toihin; tai
iv.

(5)  tarkoittaa p palvelukoh-
taisesti soveltuvia erityis osia.

(6) Tietosuoja-asetus tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)

direktiivin 95/46/EY kumoamisesta.

(7) Tietoturvallisuusliite
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2.

(1) :
 Markku Havukainen. Yhteystiedot: markku.havukainen@hel.fi,
+358 (0) 40 487 9952 tai +358 (0) 9 310 75490.

(2)
turvallisuusasioissa.
laajavastuu@hel.fi.

(3) Osapuolet

3. Tietoturvallisuusliitteen tausta ja tarkoitus

(1) .

(2) Osapuolet ovat sopineet
seuraavista asi-

oista:

a.
saoloaika)

b.

c. n, esim. nimi, osoitetiedot)

tyisperuste)

(3) Osapuolten

jan mukaisen
Osapuolten

(4) Osapuolet rjan perusteella toimitettavaan Palveluun si-

Osapuolet
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ja Palvelun tuottamisessa noudatetaan tietoturvallisuutta

(5)

4. Alihankinta

(1) Palveluntuottaja ei saa ilman  antamaa kirjallista ennakkolu-
kuin

 Alihankkijoita. Palveluntuottajan on tiedotet-
tava  kirjallisesti kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka

vaihtamista, ja annettava
muutoksia.

(2) Palveluntuottajan
Palveluntuottajan

kustannuksista.

(3) Palveluntuottaja
suusliitteen ehtojen mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa Alihankkijoistaan sa-
malla tavoin kuin omasta toiminnastaan.

(4) Palveluntuottaja
velujen toimittamiseen , ovat tietoisia ja sitoutuneita noudat-

(5) Palveluntuottajan

B. TIETOTURVALLISUUS JA SALASSAPITO

5. Osapuolten yleiset velvoitteet
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(1) Palveluntuottaja Pal-
Palve-

luntuottaja ja sen alihankkija noudattavat Palveluntuottajan
,

tietoturvallisuus-
ohjeiden kanssa.

(2) tietoturvallisuusohjeet
oon. Ohjeiden muutoksista ja muutosten vaikutuksista Palvelun tuottamiseen so-
vitaan erikseen kirjallisesti.

(3) Osapuolet vastaavat  toisen Osapuolen
tietojen luottamuksellisuus, saatavuus tai eheys vaarannu Osapuolen

liitteen tai vastaisen toiminnan johdosta.

(4) Palveluntuottaja inen ja

sen vian sattuessa.

(5) ne noudattavat
t kaikin koh-

toistensa
teen mukaisesti.

(6)

tavalla.

6. Osapuolten tietoturvallisuus

(1) Osapuolet informoivat toista Osapuolta Palvelun tietoturvallisuudesta ja muista
toisiinsa

Osapuolet ovat tarvittavalla tasolla tietoisia
kuvattavalla tavalla.

(2) Palveluntuottaja
mistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet Salassa pi-

lyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen kohtuudella
huomioon uusin tekniikka
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dattamaan ohjeita ja mahdollisia ohjei-

(3) Palveluntuottaja
-asioista tiedot-

tamiseen ja tietoturvapoikkeamista raportointiin. Palveluntuottaja ulottaa vastaa-
Palvelun toimittamiseen liittyviin Alihankkijoihin.

(4)  Palveluntuottaja

 ohjeistukset ja dokumentit.

(5)

velletaan tai tietoturvallisuus

6.1

(1) Palveluntuottaja
ista.

(2)

Palvelun-
tuottajan

(3)
vastaa Palveluntuottaja. Palveluntuottajan tulee toimittaa turvallisuusselvityksen

muslomake

(4) jen turvallisuusselvitysten kustannuk-
Pal-

veluntuottajan
Palveluntuottaja vastaa
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6.2 Tietoaineistoturvallisuus

(1) Osapuolet noudattavat
-asetusta

tuottamisessa.

(2) luokittelee Tietoaineistot luottamuksellisuuden perusteella ja

seen kirjallisesti.

(3)
kaiset tietoturvatoimenpiteet ja -ohjeet.

(4) Osapuolet  toistensa tietoaineistoja niiden turvallisuusluokkien edel-

6.3

(1) Palveluntuottajan

(2) Palveluntuottajan tai sen Alihankkijan tiloissa, Palve-
luntuottajan tulee varmistaa Tilojen tarkoituksenmukainen fyysinen turvallisuus

tyistilanteiden varalta. Osapuolet
mista vaatimuksista.

(3)
telmiin kohdan 6.4 mukaisesti, saavat oleskella Tiloissa ainoas-

(4)
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6.4

(1) Palveluntuottaja

litaan vain nimetyille Palveluntuottajan

jotka ovat tietoisia salassapitoa koskevista velvoitteistaan.

(2) Palveluntuottaja

(3) Palveluntuottaja

telmiin.
.

(4) Palveluntuottajan

det poi
luvalla.

(5) -
keudet tarkastetaan s

7.

(1) Palveluntuottaja on velvollinen kirjal-
lisesti ilmoittamaan

55 tunnin kuluessa tiedoksisaannista. Ilmoitusvelvollisuus koskee ai-
nakin toteutuneita tietovuotoja/-

sellisuuden vaarantumiselle.

(2) Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan muista Pal-
veluntuottajan - tai ongelmatilanteista,
joilla voi olla vaikutuksia

Palveluntuottaja
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(3) Palveluntuottajan on annettava
tietoturvaloukkauksesta:

-

- sa

-

- kuvattava toimenpiteet, joita Palveluntuottaja ehdottaisi tai joita se on toteut-

dollisten haittavaiku

(4) Palveluntuottaja

(5) Palveluntuottaja
jaus ja korjaus suoritetaan asianmukaisesti yhteisesti
sovittavien menettelytapojen mukaisesti.

(6) Palveluntuottaja on velvollinen auttamaan tietoturvapoik-
keamiin liittyvien vahinkojen minimoinnissa
kirjan mukaisiin Palveluihin .

(7) Rikos- Osapuolet
ioon ottaen neuvottelemaan jat-

Osapuolilla on velvollisuus avustaa toisiaan

8.

(1) Palveluihin kohdistuvissa muutoksissa toimitaan
muutoshallintamenettelyn mukaisesti.

(2)
Palve-

iset vaatimukset. Palveluntuottaja vastaa Palvelun-

sesta.
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(3) Palveluntuottaja

(4) Osapuolet seuraavat
Osapuolet varautuvat ja reagoivat aktiivisesti uusiin tieto-

(5)

(6)
molempien Osapuolten

9. Salassapito

(1) Osapuolet
Palveluntuottajan assa pidet-

(2)

Palvelu
asettamista pakottavista velvoitteista.

(3) Palveluntuottajan tulee Palvelua tuottaessaan huomioida erityisesti seuraavien

seen:

 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

vasta (1030/1999)

 EU:n tietosuoja-asetus (EU 2016/679)
 Laki sosiaali-

(159/2007)
 Tietoyhteiskuntakaari (917/2014)

(4) Osapuolet
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(5) Osapuolet

(6) Palveluntuottaja
Palveluntuottaja

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan ohjeis-

(7) Palveluntuottaja dan 6.4(3) mu-
kaisesti.

(8) Palve-
tai joka on laadittu

ritettaessa.

(9) Palvelun tarjoamisen Palveluntuottaja ja sen Alihankkijat palauttavat
Pal-

osoittaman

ohjeistaa Palveluntuottajaa

(10) Palvelun tarjoami-
.

C.

10.

on Tietosuoja-
Palvelun-

tuottaja Palveluntuottaja ja sen alihankkijat

huolellisuusvelvoitetta
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kaen EU:n yleisen tietosuoja-

(2) Palveluntuottaja ja sen Alihankkijat ovat Tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuja
Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan kaik-

-

dattavat nii

(3) Palveluntuottaja toimeksiannosta

kunnes  tai Palveluntuottajan avustamisvelvol-
lisuus on p ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuotta-
jalla

muuhun hallussaan olevaan a
ohjeistaa Palveluntuottajaa

.

(4) Palveluntuottaja n
tai ETA-alueen ulkopuolelle. Palvelimien tulee sijaita EU- tai ETA-alueella ja Pal-
veluntuottajan tulee ilmoittaa niiden sijoituspaikat. Ilmoitus

en. Palve-
luntuottajan on ilmoitettava
tipaikka muuttuu.

(5) Palvelun-
tuottajan dot ovat sellai-

(6) Palveluntuottaja

Palveluntuottaja antaa kyseiset lokitiedot . Loki-
eista  tarkemmin tai sen

(7) , Palveluntuottajan ja Palveluntuottajan Alihankkijan on pyyn-
-

ien suorittamiseksi.
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(8) Palveluntuottajan on tarvittaessa avustettava Tietosuoja-

mukaisen ennakkokuulemisen toteuttamisessa.

(9) Osapuolet tosuoja-asetuksen 35 artiklan mukaisen vaikutus-

(10) Palveluntuottajan -asetuksen 37 artiklan mukaisesti tie-
Tieto-

-asetuksen vel-
. Tietosuojavastaava tai muu

Pal

taavan elimen kokouksiin.

(11) Palveluntuottajan

Tietosuoja-
telyn koko elinkaaren ajan.

(12) Palveluntuottaja

-
keuksien

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan asianmukaisilla tekni-

Palveluntuottaja

misessa, henk

(13) Tietoturvaloukkauksen sattuessa Palveluntuottajan tulee avustaa
Tietosuoja-asetuksen 33

(14) - ja muita yhteystietoja,
Palveluntuottajalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia
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Palveluntuottajan
vaati-

malla

ja Palveluntuottajan kesken kirjallisesti toisin sovita.

(15) Ellei toisin sovita, Palveluntuottaja

. pyyn-
Palveluntuottajan on luovutettava luettelossa mainittuja tietoja

hoille.

D. MUUT EHDOT

11. Palvelun seuranta ja tarkastaminen

(1) Palvelun seurannan ja tarkastamisen tavoitteena on Palvelun

(2) Palveluntuottajalle

Palveluntuottaja tekee tarvittavat
m ohjeiden mukaisesti.

(3) Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa

a. oleelliset muutokset ja tarvitta-
essa

b. Toteutuneet tietovuodot/-
tietoja mahdollisesti vaarantavat vuodot Palveluntuottaja

(4) Palveluntuottaja yhden (1) viikon kuluessa Pal-
kahden (2) viikon ku-

luessa
koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan

Tietoturvallisuus
koja .
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(5) Palveluntuottaja seuraa llisuus

mahdolliset poikkeamat ja raportoi ne ilman aiheetonta vii-
kohtuullisessa ajassa. seu-

Palveluntuottajan
kanssa.

(6)
Tietoturvaliitteen kohdassa 12.

(7) ei vastaa Palvelun seurannan ja tarkastamisen perusteella

(8) T

yksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat asemaan tai velvol-

12. Auditointi

(1)
Palveluntuottajan on oi-

olista auditoijaa.

(2) Auditointi on suoritettava siten, ettei Palveluntuottajan muiden asiakkaiden tieto-

(3)

muuta johdu.

(4) Palveluntuottaja
auditoinnin suorittamiseksi dokumentoitu asianmukaisesti.

(5)

luovuttaa
auditoijan laatiman tarkastusraportin Palveluntuottajalle
varten.
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(6)
Palveluntuottajan

Palveluntuottaja.

(7) Palveluntuottajan
30 vuorokauden kuluessa P kirjallisesta il-

moituksesta, ellei asiasta ole toisin nimenomaisesti sovittu. Olennaiset puutteet,
jotka muodostavat ilmeisen uhan tietoturvallisuudelle, on korjattava heti.

(8) Palveluntuottajan
Palve-

luntuottaja korjaa veloituksetta.

(9) on oikeus luovuttaa muille viranomaisille tieto tarkastuksen
lopputuloksesta.

13. Vahingonkorvaus ja seuraamukset

(1) Jos on Tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan mukaisesti

vahingon voidaan katsoa aiheutuneen Palveluntuottajan tai sen palveluksessa
Palveluntuottajan

seurauksena tai johdosta, on Palveluntuottaja velvollinen korvaamaan Palvelun-
u-

.

(2) -asetuksen 83 artiklassa tarkoi-
tettu hallinnollinen sakko ja sakon voidaan katsoa aiheutuneen Palveluntuottajan

Palveluntuottajan Alihankkijan menet-
Palveluntuottaja velvollinen

korvaamaan lle

(3) on Pal-
 oikeus peruuttaa P a poistaa

P P

14.
(1) S ingin kaupungin sosi-

aali- ja terveystoimialan 24.8.2018






