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78§
Kahden asiakasohjaajan viran tayttaminen, Arviointitoiminta, Idan
asiakasohjausyksikko, tydavain SOTE-03-181-23

HEL 2023-002978 T 01 01 01 01
Paatos

Arviointitoiminnan asiakasohjauksen asiakasohjauspaallikko paatti ot-
taa koulutuksen, tydkokemuksen ja haastattelussa osoitetun soveltu-
vuuden perusteella asiakasohjaajan virkoihin toimintaterapeutti
Frewkees* (vakanssinumero 022245, toimintayksikko 397130, tyopiste
100040) 20.3.2023 lukien ja geronomi ********** (ygkanssinumero
031515, toimintayksikko 397130, tyopiste 100040) 1.5.2023 lukien
2.754,41 euron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin
palkkaeduin ja viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Koeaika on ********** on 19.9.2023 asti ja ********** 27.5.2023 asti.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otettujen terveydentilasta saatu-
jen selvitysten perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitykset
on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatok-
sen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut

Asiakasohjaajan virka (vakanssinumero 022245) tuli avoimeksi
27.2.2023 ja virka (vakanssinumero 031515) tulee avoimeksi 1.5.2023.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkildstohallin-
non delegointipaatoksen 9.1.2020 § 4 mukaan asiakasohjaajan virkaan
ottaa arviointitoiminnan asiakasohjauspaallikko.

Arviointitoiminnan asiakasohjausyksikdn asiakasohjaajan tehtavana on
vastata yli 65-vuotiaiden asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnista. Teh-
tava sisaltaa asiakkaiden palvelutarpeen arviointia, hoito- ja palvelu-
suunnitelmien laadintaa, paatoksentekoa seka seurantaa. Tyo edellyt-
taa ikdantyneiden palvelujen tuntemusta ja siihen liittyvaa tydkokemus-
ta.

Asiakasohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on aikaisempi sosiaali-
ja terveysalan opistoasteinen tutkinto tai sosiaalihuollon ammattihenki-
I6lain (817/2015) 8 §:n mukainen sosiaalialalle soveltuva ammattikor-
keakoulututkinto (sosionomi, geronomi tai kuntoutuksen ohjaaja) tai
terveydenhuollon ammattihenkildlain (559/1994) 5 §:n mukainen ter-
veydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto.
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Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito seka ruotsin kielen tyydyttava suullinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Tydssa menestyminen edellyttaa lisaksi kokemusta tyosta ikaantynei-
den parissa, avointa ja innostunutta asennetta toimia yhdessa itseoh-
jautuvan tiimin kanssa, hyvia verkosto-, vuorovaikutus- ja yhteistyotai-
toja, hyvaa organisointikykya seka kykya hahmottaa prosessien toimin-
taa. Lisaksi edellytamme Helsingin kaupungin ikdantyneiden palvelu-
verkoston tuntemusta seka tarvittaessa joustavuutta tyétehtavien muu-
toksiin tyotehtavissa tiimin tilanteen mukaisesti.

Asiakasohjaajan virka (vakanssinumerot 022245 ja 031515) ovat olleet
julkisesti haettavana 1. — 16.2.2023 Helsingin kaupungin sahkoisen
rekrytointipalvelun sisdisessa ja ulkoisessa haussa seka TE-palvelujen
tydpaikkasivustolla.

Maaraajassa hakemuksen jatti 25 hakijaa, joista 16 taytti asetetut kel-
poisuusvaatimukset koulutuksen ja Valviran myontaman ammatinhar-
joittamisoikeuden perusteella. Yksi hakijoista perui hakemuksensa ha-
kuajan paattymisen jalkeen. Yhteenveto hakemuksen jattaneista on
taman asian liitteena 1.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin 6 hakijaa:

sairaanhoitaja ********** haastattelijoina asiakkuuspaallikkQ **********
asiakasvastaava ********** geronomi ********** haastattelijoina asiak-
kuuspaallikkd ********** ja asiakkuusvastaava ********** toimintatera-
peutti ********** haastattelijoina asiakkuuspaallikkd ********** gsiakkuus-
vastaava ********** gosionomi ********** haastattelijana asiakkuuspaal-
likk® ********** gsiakkuusvastaava ********** gosionomi ********** haas-
tattelijoina asiakkuuspaallikk® ********** gsiakkuusvastaava **********
geronomi ********** haastattelijoina asiakkuuspaallikkd ********** jg
asiakkuusvastaava ********** seka sosionomi ********** haastattelijana
asiakkuuspaallikkg **********

*hkkkkkkkkk

on valmistunut terveydenhoitajaksi Diakonia-
ammattikorkeakoulusta vuonna 2015, **********

*hkkkkkkkk

on valmistunut geronomiksi Metropolia Ammattikorkeakoulus-
ta vuonna 2022, * i rxxxxxx

xRk on valmistunut toimintaterapeutiksi Turun Ammattikorkeakou-
lusta vuonna 2009, **********
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*hkkkkkkkkk

on valmistunut sosionomiksi Metropolia Ammattikorkeakou-
lusta vuonna 2021, **********

*hkkkkkhkkk

on valmistunut sosionomiksi Laurea Ammattikorkeakoulusta
vuonna 2014. Lahihoitajaksi han valmistui vuonna 1998, ****x**¥***

*kkkkkkkkk

on valmistunut geronomiksi Seindjoen Ammattikorkeakoulus-
ta vuonna 2022. Lahihoitajaksi han valmistui vuonna 2008. **********

*hkkkkkkkkk

on valmistunut sosionomiksi Metropolia Ammattikorkeakou-
lusta vuonna 2018. Lahihoitajaksi han valmistui vuonna 2002, **********

Toimenkuvan vuoksi valinnassa kiinnitettiin erityistd huomiota hakijoi-

den kokemukseen tehtavista ikaantyneiden parissa, Helsingin ikaanty-
neiden palvelujen tuntemukseen, hakijoiden verkosto-, vuorovaikutus-
ja yhteistyotaitoihin, organisointikykyyn, kykyyn hahmottaa prosessien
toimintaa.

Hakemuksen ja erityisesti haastattelun ja tydssa osoitetun sopivuuden
perusteella ********** ggoittivat asiakasohjauksen asiakasohjaajan vi-
rassa edellytettavia vahvuuksia. Molemmilla heista on eniten tehtavas-
sa vaadittavaa kokemusta Helsingin kaupungin ikaantyneiden palve-
luissa. Lisaksi haastattelussa ja aikaisemmissa tyotehtavissa esille tul-
leiden vahvuuksien perusteella heilla on vahvimmat verkosto-, vuoro-
vaikutus- ja yhteistyotaidot. He kykenevat itsendiseen tydskentelyyn ja
paatoksentekoon seka hahmottavat selkeasti prosessien toimintaa.

Koulutuksen, kokemuksen seka haastattelussa osoitetun sopivuuden

perusteellg ******xex xekeeiixx on parhaat edellytykset asiakasohjaajan
viran tehtavien hoitamiseen arviointitoiminnan ldan asiakasohjausyksi-
kossa.
Lisatiedot
Jaana Oja, Asiakkuuspaallikkd, puhelin: 310 44774
jaana.oja(a)hel fi
Liitteet
1 Hakijalista
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Valitut Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
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pelastuslautakunta
Muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta

Tiedoksi
Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 7 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Eeva Raulos

asiakasohjauspaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 10.03.2023.
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