Helsingin kaupunki Poytakirja 1(9)
Y~ Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Hallinto

07.05.2024
Hallintojohtaja
15§
Palveluverkkosuunnittelun toimintamallin ja tietopohjan suunnitte-
lun hankinta

HEL 2024-003238 T 02 08 02 00
Paatos

Hallintojohtaja paatti hankkia Palveluverkkosuunnittelun toimintamallin
ja tietopohjan suunnittelun kokonaistaloudellisesti edullisimmilta tarjoa-
jalta Ubigu Oy:lta.

Jos hankintasopimusta ei saada solmittua voittaneen tarjoajan kanssa;
tai toimeksianto puretaan tai irtisanotaan voittaneesta tarjoajasta johtu-
vasta syysta, hankitaan Palveluverkkosuunnittelun toimintamallin ja tie-
topohjan suunnittelu tarjousvertailussa seuraavaksi tulleelta tarjoajalta.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 pai-
van kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katso-
taan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi. Sopimus on
voimassa kaksitoista (12) kuukautta.

Hankinnan arvioitu arvonlisdveroton arvo on yhden (1) vuoden sopi-
muskaudella enintaan 150 000 euroa.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on kaynnissa
projekti palveluverkkosuunnittelun kehittamiseksi vuosina 2023-2025.
Projekti on osa toimialan tiedolla johtamisen kehittamista. Palveluverk-
kosuunnittelun yleisena hyotytavoitteena on, etta palveluja toteutetaan
oikeassa paikassa, oikeaan aikaan, oikealla jarjestamistavalla. Vuoden
2024 tavoitteena toimialalla on: Kehittaa tietoon pohjautuvan palvelu-
verkkosuunnittelun toimintamalli (sis. roolit, prosessi) kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialalle; Laajentaa palveluverkkosuunnittelun tietopohjaa ja
parantaa kaytettavan datan laatua ja yhteensopivuutta suunnittelun ja
paatoksenteon tarpeisiin; Kehittaa palveluverkkosuunnittelun teknista
perustaa siten, etta palveluverkkosuunnittelun tietonakyma saadaan
tuotantokayttoon ja tunnistetaan myos muut soveltuvat tyovalineet.
Hankinnan kohteena on asiantuntijaty6ta vuodelle 2024 ja vuoden
2025 alkupuolelle tukemaan projektia.
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Hankintamenettely

Tarjouspyyntd HEL 2024-003238 julkaistiin Tarjouspalvelu Hilmassa
(hankintailmoitukset.fi) ja tarjouspalvelu.fi -palvelussa 18.3.2024. Han-
kinta on Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista anne-
tun lain 1397/2015 25 §:n mukainen Kansallisen kynnysarvon ylittava
palveluhankinta. Kilpailutus suoritettiin avoimena menettelyna.

Tarjoukset

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika oli 8.4.2024 kello 12.00. Maa-
raaikaan mennessa saatiin tarjoukset seuraavilta tarjoajilta:

Deloitte Consulting Oy, Flovio Oy, Futurice Oy, Granlund Oy, Loihde
Advance Oy, MDI Public / FCG Finnish Consulting Group Oy, NHG
Finland Oy, Pinja Digital Oy, Ramboll Finland Oy, Solita Oy ja Ubigu
Oy.

Tarjousten avaamisen jalkeen tarkastettiin tarjoajien soveltuvuus tar-
jouspyynndssa asetettujen vaatimusten perusteella. Todettiin, etta
kaikki tarjoajat tayttavat asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjoajien soveltuvuustarkastuksen jalkeen tarkastettiin tarjousten tar-
jouspyynnén mukaisuus. Tarjoajan MDI Public, FCG Finnish Consul-
ting Group Oy tarjouksesta ei tullut selkeasti esille, miten tarjouspyyn-
nossa esitetyt vaatimukset toteutuvat. Tasmennyspyynto lahetettiin
MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy:lle. Saadun tasmennyk-
sen perusteella todettiin, ettd MDI Public, FCG Finnish Consulting
Group Oy tarjous on tarjouspyynnon mukainen.

Tarjousvertailuun hyvaksyttiin yksitoista tarjousta.
Tarjousten vertailu

Tarjouspyynnon mukaan tarjouksista on valittava kokonaistaloudelli-
sesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka
on hankintayksikon kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras hankinnan
kohteeseen liittyvien vertailuperusteiden mukaan (hankintalain 106 §).

Tarjousvertailun perusteella Ubigu Oy oli kokonaistaloudellisesti edulli-
sin ja tulee siten valituksi palvelun toimittajaksi tarjouspyynnon menet-
telysaantojen mukaisesti. Tarjousvertailu suoritettiin tarjoajien tarjous-
hinnan (painoarvo 40 %) ja laadun (painoarvo 60 %) perusteella.

Tarjoajien vertailupisteet olivat
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Deloitte Consulting Oy 75,00 pistetta, Flovio Oy 77,00 pistetta, Futu-
rice Oy 91,50 pistetta, Granlund Oy 60,29 pistetta, Loihde Advance Oy
76,06 pistetta, MDI Public / FCG Finnish Consulting Group Oy 90,00
pistettd, NHG Finland Oy 78,13 pistetta, Pinja Digital Oy 64,13 pistetta,
Ramboll Finland Oy 79,00 pistetta, Solita Oy 57,25 pistetta, Ubigu Oy
94,00 pistetta.

Toimivalta
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 12.4.2023, 50 § siirtda hankin-
tojen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosaan-
nén 10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, etta hallin-
tojohtaja voi paattaa hankinnoista 150 000 euroon saakka.
Lisatiedot
Jari Niskanen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 34163
jari.k.niskanen(a)hel.fi
Tuula Hannonen, ICT-kehityspaallikkd, puhelin: 310 37065
tuula.hannonen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjouspyyntd HEL 2024-003238 - Palveluverkkosuunnittelun toiminta-
mallin ja tietopohjan suunnittelu
2 HP Liite 1 HEL 2024-003238 Tarjousten vertailutaulukko
3 HP Liite 1 HEL 2024-003238 Hintavertailu
4 HP Liite 1 HEL 2024-003238 Laatuarviointi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet =~ Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kulttuuri-
ja vapaa-aikalautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Tiedoksi
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 51400 Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00510
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi http://www.hel fi



Helsingin kaupunki Poytakirja 4 (9)
Y~ Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Hallinto
07.05.2024

Hallintojohtaja

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 15 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
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1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myo0s ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 51400 Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kirsti Laine-Hendolin

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.05.2024.
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