
Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset - 
hankintailmoitus TARJOUSPYYNTÖ H090-19/HEL 2019-011953

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Helsingin kaupunki

Kansallinen yritys- ja 
yhteisötunnus

0201256-6

Postitoimipaikka 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Maa Suomi

Yhteyshenkilö Minna Vinni

Sähköpostiosoite minna.vinni@hel.fi

NUTS-koodi Helsinki-Uusimaa FI1B

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi/hank

I Kohta: Hankintaviranomainen

I.3) Viestintä
Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta 
osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=104908&tpk=3e23eca1-5b53-47d5-932a-
972507065d69

Lisätietoja saa

Edellä mainittu osoite (Kohta I.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=261142&tpk=8bdedbc0-f114-4123-a314-
846cc67136e2

Sähköisesti osoitteessa

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala
Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

II.1 Hankinnan laajuus

Hankinnan kohde

Hyvinvointivalmennusten ja työkykyvalmennusten lähijaksojen hankinnat

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi
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II.1.1) Nimi

Hyvinvointivalmennusten ja työkykyvalmennusten lähijaksojen hankinnat

Viitenumero

H085-19/HEL 2019-011953

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-9)

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Helsingin kaupungin kaupunginkanslia järjestää tarjouskilpailun
hyvinvointivalmennusten sekä työkykyvalmennusten lähijaksoista.

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin

Tarjoukset voivat koskea

Kaikkia osia

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-9)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Manner-Suomi FI1

II.2) Kuvaus

Hyvinvointivalmennusten ja työkykyvalmennusten lähijaksojen hankinnat

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Hyvinvointivalmennus alle 60-vuotiaat

Osa nro

1

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi
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II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin kaupunginkanslia järjestää tarjouskilpailun
hyvinvointivalmennusten sekä työkykyvalmennusten lähijaksoista.

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

42 kuukautta

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-9)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Manner-Suomi FI1

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin kaupunginkanslia järjestää tarjouskilpailun
hyvinvointivalmennusten sekä työkykyvalmennusten lähijaksoista.

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

II.2) Kuvaus

Hyvinvointivalmennusten ja työkykyvalmennusten lähijaksojen hankinnat

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Hyvinvointivalmennus yli 60-vuotiaat

Osa nro

2

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi
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42 kuukautta

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-9)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Helsinki-Uusimaa FI1B

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin kaupunginkanslia järjestää tarjouskilpailun
hyvinvointivalmennusten sekä työkykyvalmennusten lähijaksoista.

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

42 kuukautta

II.2) Kuvaus

Hyvinvointivalmennusten ja työkykyvalmennusten lähijaksojen hankinnat

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Avomuotoinen hyvinvointivalmennus

Osa nro

3

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi
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II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-9)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Manner-Suomi FI1

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin kaupunginkanslia järjestää tarjouskilpailun
hyvinvointivalmennusten sekä työkykyvalmennusten lähijaksoista.

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

36 kuukautta

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

II.2) Kuvaus

Hyvinvointivalmennusten ja työkykyvalmennusten lähijaksojen hankinnat

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Voimat haltuun työkykyvalmennuksen lähijakso

Osa nro

4

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi

Helsingin kaupunki
Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - 
hankintasopimukset - hankintailmoitus Tarjouspyyntö 
H090-19/HEL 2019-011953
Päiväys 02.12.2019

5/29



Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-9)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Manner-Suomi FI1

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin kaupunginkanslia järjestää tarjouskilpailun
hyvinvointivalmennusten sekä työkykyvalmennusten lähijaksoista.

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

36 kuukautta

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

II.2) Kuvaus

Hyvinvointivalmennusten ja työkykyvalmennusten lähijaksojen hankinnat

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Esimiesten voimat haltuun työkykyvalmennuksen lähijakso

Osa nro

5

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi
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II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-9)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Manner-Suomi FI1

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin kaupunginkanslia järjestää tarjouskilpailun
hyvinvointivalmennusten sekä työkykyvalmennusten lähijaksoista.

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

36 kuukautta

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

II.2) Kuvaus

Hyvinvointivalmennusten ja työkykyvalmennusten lähijaksojen hankinnat

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Elintärkeät elintavat - nyt on aika - työkykyvalmennuksen lähijakso

Osa nro

6

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691
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II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-9)

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi

Manner-Suomi FI1

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Helsingin kaupungin kaupunginkanslia järjestää tarjouskilpailun
hyvinvointivalmennusten sekä työkykyvalmennusten lähijaksoista.

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

36 kuukautta

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai 
ohjelmaan

Ei

II.2) Kuvaus

Hyvinvointivalmennusten ja työkykyvalmennusten lähijaksojen hankinnat

Hankintasopimuksen kohde

II.2.1) Nimi

Tules nyt - työkykyvalmennuksen lähijakso

Osa nro

7

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 93101691

hankinnat@hel.fi
http://www.hel.fi
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III Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset 
tiedot

III.1) Osallistumisvaatimukset

III.2) Sopimukseen liittyvät ehdot
III.2.2) Sopimuksen toteuttamista koskevat ehdot

Esitetään tarjouspyyntöasiakirjoissa.

III.1.4) Objektiiviset säännöt ja perusteet osallistumiselle

Luettelo ja lyhyt kuvaus säännöistä ja perusteista

Esitetään tarjouspyyntöasiakirjoissa.

VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Radanrakentajantie 5

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300

IV Kohta: Menettely

IV.1) Kuvaus

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

02.01.2020 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.1.11) Hankintamenettelyn keskeiset piirteet

Ks. Hankintamenettelyn kuvaus kohdassa "Muut tiedot, Hankintamenettelyä 
koskevat lisätiedot".

Helsingin kaupunki
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
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Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi +358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

VI.4.3) Muutoksenhakumenettelyjen määräaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot

Esitetään hankintapäätöksen muutoksenhakuliitteessä.

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä 12.12.2019 12:00 mennessä

Lisätiedot

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. 

Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset, viimeistään 18.12.2019.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Hankinnan tunniste

H090-19/HEL 2019-011953

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee 
jokin hankintalain 80 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa ei ole 
merkitty kaupparekisteriin eikä merkinnän puuttumiseen ole laillista perustetta taikka 
jos tarjoajalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun suorittamiseen jäljempänä 
tarjouspyynnössä mainituin tavoin (hankintalain 84 §:n poissulkemisperuste).

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa 
koskee jokin hankintalain 81 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankkijansa ei täytä 
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hankintayksikön asettamia soveltuvuuden (kelpoisuuden) vähimmäisvaatimuksia.

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos osoittautuu, ettei tarjoaja tai sen 
alihankkija kykene pyydettäessä toimittamaan tilaajavastuulaista johtuvia selvityksiä 
tai todistuksia taikka ellei selvityksen tai todistuksen puuttumiseen ole laillista 
perustetta.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintään 3 kuukautta 
vanhoja. Määräaika lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vastaanottanut kyseiset 
asiakirjat.

Jos alla mainitut tarjoajaa ja / tai alihankkijaa koskevat todistukset ja selvitykset ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-palvelusta, hankintayksikkö tarkistaa voittajan tiedot tästä 
palvelusta.

Soveltuvuusvaatimukset Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoajalla tulee olla 
voimassaoleva 
vastuuvakuutus ja tarjoajan 
tulee olla huolehtinut 
vastuuvakuutukseen 
kohdistuvien 
vakuutusmaksujen 
maksamisesta.

Ladattava

Tarjouksen liitteenä toimitettavat selvitykset: - Vakuutusyhtiön todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja 
vakuutusmaksujen suorittamisesta.

Tarjoaja vakuuttaa, että 
tarjoajaa tai sen 
alihankkijayritystä taikka 
näiden johtohenkilöä tai 
edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävää 
henkilöä ei ole tuomittu 
hankintalain 80 §:ssä 
mainitusta rikoksesta. 

Kyllä

Tämän vaatimuksen tarkoituksena on saada tietoa tarjoajista, jotka on tuomittu veropetoksista tai muista 
veronmaksun vilpillisyyksistä taikka muista hankintalain 80 §:n mukaisista rikoksista. Tällaisia rikoksia ovat 
muun muassa veropetoksiin ja rahanpesuun liittyvät rikokset. Hankintayksikkö sulkee sellaiset tarjoajat 
tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Verojen ja 
sosiaaliturvamaksujen 
maksaminen

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat 
maksaneet lakisääteiset verot 
ja sosiaaliturvamaksut. 

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava itsestään ja alihankkijoistaan veroviranomaisen todistus maksetuista 
veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitä, että verovelkaa koskeva 
maksusuunnitelma on tehty. Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai 
todistuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen 
valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. Ulkomaisen tarjoajan, 
jolla on suomalainen yritys- ja yhteisötietotunnus, on kuitenkin pyydettäessä toimitettava yllä vaaditut tiedot 
mahdollisista veroveloista.

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat 
maksaneet lakisääteiset 
eläkevakuutusmaksut.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava itsestään ja alihankkijoistaan työeläkekassan ja / tai vakuutusyhtiön 
todistus eläkevakuutuksen ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty. Jollei tarjoajan tai alihankkijan 
sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään 
tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu 
ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. Ulkomaisen tarjoajan lähetetyistä työntekijöistä on pyydettäessä 
esitettävä E101/A1-todistus (EU:n tai ETA:n alueelta lähetetyt työntekijät) tai vastaava todistus 
(sosiaaliturvasopimusmaat) tai eläkevakuuttamista koskeva muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).
Rekisteröityminen
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Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
kaupparekisteriin.
Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava kaupparekisteriote itsestään ja ilmoittamistaan alihankkijoista. 
Ulkomaisen tarjoajan on pyydettäessä toimitettava vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 
rekisteriotteella, joka on käännetty suomen kielelle. - Jos tarjoajaa tai hänen alihankkijaansa ei ole merkitty 
kaupparekisteriin, tulee tarjoajan pyydettäessä selvittää seikat, joihin rekisteröimättömyys perustuu.
Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
ennakkoperintärekisteriin, 
työnantajarekisteriin ja 
arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin.
Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava selvitys omasta ja alihankkijoidensa rekisteröitymisestä ennakkoperintä-, 
työnantaja- sekä arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. Ulkomaisen tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisteriotteella, joka on käännetty suomen 
kielelle. Ulkomaisen tarjoajan, jolla on suomalainen yritys- ja yhteisötietotunnus, on kuitenkin pyydettäessä 
toimitettava yllä vaaditut selvitykset ennakkoperintärekisteriin, työnantajarekisteriin ja arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin merkitsemisestä. - Siltä osin kuin tarjoajaa tai hänen alihankkijaansa ei ole merkitty yllä mainittuihin 
rekistereihin, tulee tarjoajan pyydettäessä selvittää seikat, joihin rekisteröimättömyys perustuu.
Työehdot

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
velvoittavaa, hankinnan 
kohteena olevaan työhön 
sovellettavaa 
työehtosopimusta. Jos 
sellaista ei ole, tarjoaja ja 
hänen alihankkijansa 
noudattavat vähintään 
työlainsäädännön mukaisia 
työehtoja.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava selvitykset työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai keskeisistä 
työehdoista.
Työterveys

Tarjoajan työntekijöillä on 
lakisääteinen työterveyshuolto.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä esitettävä voimassa oleva työterveyshuoltosopimus tai muu kirjallinen selvitys siitä 
millä tavalla tarjoaja järjestää työntekijöidensä lakisääteisen työterveyshuollon.
Taloudellinen ja 
rahoituksellinen tilanne
Tarjoajalla on hankinnan 
laatuun ja laajuteen nähden 
riittävät taloudelliset ja 
rahoitukselliset edellytykset 
hankinnan suorittamiseen. 
Tarjoaja vakuuttaa, ettei se ole 
konkurssissa, purettavana tai 
keskeyttänyt liiketoimintaansa.

Kyllä

Taloudellisen tilanteen
tulee olla sellainen, että se
Suomen Asiakastieto Oy:n
tai vastaavan tahon ratingluokituksessa
on tyydyttävä
A taikka riskiluokka on 1-3
tai vastaava.
Hankintayksikkö varaa
itselleen oikeuden
tarkastaa tarjoajan
luottotiedot näitä tietoja
ylläpitäviltä yrityksiltä.
Tarjoaja sitoutuu
pyydettäessä toimittamaan
luottolaitoksen lausunnon.

Alihankinta

Käytämme alihankkijaa.
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Jos vastaus on "Kyllä", tarjoaja liittää tarjoukseensa alla olevan kohdan mukaisen selvityksen.

Tarjoajan tulee antaa 
alihankkijansa/alihankkijoiden
sa nimi- ja yhteystiedot. 
Tarjouksessa on annettava 
selvitys siitä, minkä osan 
sopimuksesta tarjoaja antaa 
alihankintana kolmannelle 
osapuolelle sekä annettava 
yksityiskohtainen kuvaus 
edellä mainitusta alihankkijan 
osuudesta.

Ladattava

Tarjoaja antaa vaaditut tiedot tarjoukseensa ladattavalla erillisellä liitteellä. Tarjoajan tulee lisäksi vakuuttaa, että 
alihankkijaksi ilmoitetut yritykset ovat tilaajavastuulain mukaisesti hoitaneet velvoitteensa.
Tekninen suorituskyky ja 
ammatillinen pätevyys
Tarjoajalla tulee olla  
hankinnan laatuun ja 
laajuuteen nähden riittävästi 
ammattitaitoista työvoimaa 
hankinnan toteuttamiseen. 
Palvelusta vastaavat henkilöt 
tulee nimetä. Näitä ovat 
muiden muassa seuraavat: 
psykologi, lääkäri, 
terveydenhoitaja, 
ravitsemusterapeutti, 
fysioterapeutti ja 
liikunnanohjaaja. 
Valmennukset sisältävät sekä 
liikuntaa että luentoja ja 
tietoiskutyyppisiä esityksiä. 
Tarjoajalla tulee olla riittävästi 
ammattitaitoista työvoimaa 
sekä liikunta- että luento- ja 
tietoiskuosioiden
toteuttamiseen. (Ks. 
tarkemmin liite 1. 
Palvelukuvaus, kohta 2.).

Selvityksinä tarjoaja voi 
esittää tarjoajan itsensä 
laatiman ja oikeaksi 
vakuuttaman selvityksen 
vastaavien ja palvelun 
tuottamiseen osallistuvien 
henkilöiden koulutuksesta ja 
ammatillisesta pätevyydestä 
(aikaisemmista työtehtävistä) 
tai jäljennökset henkilöiden 
tutkintotodistuksista ja 
ansioluettelosta.
Selvitys toimintaan nimetyistä 
vastaavista henkilöistä ja 
heidän koulutuksestaan sekä 
heidän työkokemuksestaan.

Ladattava

Selvitys palvelun tuottamiseen 
osallistuvien henkilöiden 
koulutuksesta ja 
ammatillisesta pätevyydestä.

Ladattava

Selvitys edellä kuvattujen 
nimettyjen henkilöiden ja 
palvelun tuottamiseen 
osallistuvien henkilöiden 
sijaisjärjestekyistä.

Ladattava
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Hankinnan kohteen kriteerit

Hyvinvointivalmennus alle 60-vuotiaat

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 45.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Hinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 
Kuntoutuspaketti

€ / 
Kunto
utuspa
ketti

Arvonlisäverollinen hinta (ei 
vaikuta vertailuun) Syötettävä
Laatuvertailu

Palvelutaso 10.00 Manuaalinen

Ohjelmasisältö 45.00 Manuaalinen

Tarjoajalla on oltava palvelun
laatuun ja laajuuteen nähden
riittävästi kokemusta
vähintään vastaavasta Kelan
kuntoutuskriteerit täyttävän
palvelun tuottamisesta.
Riittävänä kokemuksena
pidetään kaksi (2) nyt
kysymyksessä olevaa
hankintaa vastaavista Kelan
kuntoutuskriteerit täyttävän
palvelun tuottamisesta.
Tarjouksen liitteenä ladattavat
selvitykset:
Luettelo ja lyhyt kuvaus
tärkeimmistä nyt
kysymyksessä olevaa
hankintaa vastaavista Kelan
kuntoutuskriteerit täyttävän
palvelun tuottamisesta
kokonaisarvoineen ja
vastaanottajatietoineen
viimeksi kuluneilta kolmelta (3)
vuodelta. Selvitys voi olla
tarjoajan itsensä laatima.

Ladattava

Tarjoajan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.
Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos tarjoajalta ja hänen alihankkijaltaan pyydetyt tiedot ovat 
saatavissa www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Alihankkijan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi-
palvelussa.

Edellä maninittuja todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos tarjoajalta ja hänen alihankkijaltaan pyydetyt tiedot ovat 
saatavissa www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.
Tarjoajan Y-tunnus Syötettävä
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Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Vertailua varten tarjoajan on
liitettävä tarjoukseensa alla
mainitut selvitykset, mikäli
tarjoaja haluaa tulla
huomioiduksi kyseistä
perustetta arvioitaessa:

- selvitys valmennusohjelman 
ulkopuolella olevista
liikuntamahdollisuuksista sekä 
välineistä;
- selvitys päivittäisestä
maksuttomasta
uintimahdollisuudesta
ohjelman ulkopuolella
- selvitys valmennusta
tukevan ruokailun
monipuolisuudesta;
- selvitys yhden hengen
huonemahdollisuudesta sekä 
sen omakustannehinnasta;
- selvitys luentojen,
tietoiskujen ja
ryhmäkeskustelujen
toteuttamisesta ja sisällöstä;
- selvitys ohjelmassa olevasta
liikunnasta
- selvitys psykologin
osuuden toteuttamisesta ja
sisällöstä
- selvitys
asiakastyytyväisyyden
mittaamisjärjestelmästä
- selvitys käytössä olevasta 
etävalmennusohjemasta sekä 
sen käyttösuunnitelmasta

Ladattava

Hyvinvointivalmennus yli 60-vuotiaat

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 45.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Hinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 
Kuntoutuspaketti

€ / 
Kunto
utuspa
ketti

Arvonlisäverollinen hinta (ei 
vaikuta vertailuun Syötettävä
Laatuvertailu

Palvelutaso 10.00 Manuaalinen

Ohjelmasisältö 45.00 Manuaalinen

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Vertailua varten tarjoajan on
liitettävä tarjoukseensa alla
mainitut selvitykset, mikäli
tarjoaja haluaa tulla
huomioiduksi kyseistä
perustetta arvioitaessa:
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- selvitys valmennusohjelman
ulkopuolella olevista
liikuntamahdollisuuksista sekä
välineistä;
- selvitys päivittäisestä
maksuttomasta
uintimahdollisuudesta
ohjelman ulkopuolella
- selvitys valmennusta
tukevan ruokailun
monipuolisuudesta;
- selvitys yhden hengen
huonemahdollisuudesta sekä 
sen omakustannehinnasta;
- selvitys luentojen,
tietoiskujen ja
ryhmäkeskustelujen
toteuttamisesta ja sisällöstä;
- selvitys ohjelmassa olevasta
liikunnasta
- selvitys psykologin
osuuden toteuttamisesta ja
sisällöstä
- selvitys
asiakastyytyväisyyden
mittaamisjärjestelmästä
- selvitys käytössä olevasta 
etävalmennusohjelmasta sekä 
sen käyttösuunnitelmasta

Ladattava

Avomuotoinen hyvinvointivalmennus

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 45.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Hinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 
kuntoutuspaketti

€ / 
kuntou
tuspak
etti

Arvonlisäverollinen hinta (ei 
vaikuta vertailuun) Syötettävä
Laatuvertailu

Palvelutaso 10.00 Manuaalinen

Ohjelmasisältö 45.00 Manuaalinen

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Vertailua varten tarjoajan on
liitettävä tarjoukseensa alla
mainitut selvitykset, mikäli
tarjoaja haluaa tulla
huomioiduksi kyseistä
perustetta arvioitaessa:
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- selvitys valmennusohjelman
ulkopuolella olevista
liikuntamahdollisuuksista sekä
välineistä;
- selvitys valmennusta
tukevan ruokailun
monipuolisuudesta;
- selvitys ryhmä-/lepotilan
käyttömahdollisuudesta;
- selvitys luentojen,
tietoiskujen ja
ryhmäkeskustelujen
toteuttamisesta ja sisällöstä;
- selvitys ohjelmassa olevasta
liikunnasta
- selvitys psykologin
osuuden toteuttamisesta ja
sisällöstä
- selvitys
asiakastyytyväisyyden
mittaamisjärjestelmästä
- selvitys käytössä olevasta
etävalmennusohjelmasta sekä
sen käyttösuunnitelmasta

Ladattava

Voimat haltuun työkykyvalmennuksen lähijakso

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 45.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Hinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 
Kuntoutuspaketti

€ / 
Kunto
utuspa
ketti

Arvonlisäverollinen hnta (ei 
vaikuta vertailuun) Syötettävä
Laatuvertailu

Palvelutaso 10.00 Manuaalinen

Ohjelmataso 45.00 Manuaalinen

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Vertailua varten tarjoajan on
liitettävä tarjoukseensa alla
mainitut selvitykset, mikäli
tarjoaja haluaa tulla
huomioiduksi kyseistä
perustetta arvioitaessa:
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- selvitys valmennusohjelman
ulkopuolella olevista
liikuntamahdollisuuksista sekä
välineistä
- selvitys päivittäisestä
maksuttomasta
uintimahdollisuudesta
ohjelman ulkopuolella
- selvitys valmennusta
tukevan ruokailun
monipuolisuudesta
- selvitys yhden hengen
huonemahdollisuudesta sekä 
sen omakustannehinnasta;
- selvitys luentojen,
tietoiskujen ja
ryhmäkeskustelujen
toteuttamisesta ja sisällöstä;
- selvitys ohjelmassa olevasta
liikunnasta
- selvitys psykologin
osuuden toteuttamisesta ja
sisällöstä
- selvitys mahdollisuudesta
toiseen psykologin
tapaamiseen
omakustanteisesti
- selvitys 
asiakastyytyväisyyden
mittaamisjärjestelmästä

Ladattava

Esimiesten voimat haltuun työkykyvalmennuksen lähijakso

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 45.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Hinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 
Kuntoutusopaketti

€ / 
Kunto
utusop
aketti

Arvonlisäverollinen hinta (ei 
vaikuta vertailuun) Syötettävä
Laatuvertailu

Palvelutaso 10.00 Manuaalinen

Ohjelmasisältö 45.00 Manuaalinen

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Vertailua varten tarjoajan on
liitettävä tarjoukseensa alla
mainitut selvitykset, mikäli
tarjoaja haluaa tulla
huomioiduksi kyseistä
perustetta arvioitaessa:
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- selvitys valmennusohjelman
ulkopuolella olevista
liikuntamahdollisuuksista sekä
välineistä;
- selvitys päivittäisestä
maksuttomasta
uintimahdollisuudesta
ohjelman ulkopuolella
- selvitys valmennusta
tukevan ruokailun
monipuolisuudesta;
- selvitys yhden hengen
huonemahdollisuudesta sekä 
sen omakustannehinnasta;
- selvitys luentojen,
tietoiskujen ja
ryhmäkeskustelujen
toteuttamisesta ja sisällöstä;
- selvitys ohjelmassa olevasta
liikunnasta;
- selvitys psykologin
osuuden toteuttamisesta ja
sisällöstä esimiestyön
haasteet huomioiden
- selvitys mahdollisuudesta
toiseen psykologin
tapaamiseen
omakustanteisesti
- selvitys
asiakastyytyväisyyden
mittaamisjärjestelmästä

Ladattava

Elintärkeät elintavat - nyt on aika - työkykyvalmennuksen lähijakso

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 45.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Hinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 
Kuntotuspaketti

€ / 
Kuntot
uspak
etti

Arvonlisäverollinen hinta (ei 
vaikuta vertailuun) Syötettävä
Laatuvertailu

Palvelutaso 10.00 Manuaalinen

Ohjelmasisältö 45.00 Manuaalinen

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Vertailua varten tarjoajan on
liitettävä tarjoukseensa alla
mainitut selvitykset, mikäli
tarjoaja haluaa tulla
huomioiduksi kyseistä
perustetta arvioitaessa:
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- selvitys valmennusohjelman
ulkopuolella olevista
liikuntamahdollisuuksista sekä
välineistä;
- selvitys päivittäisestä
maksuttomasta
uintimahdollisuudesta
ohjelman ulkopuolella
- selvitys valmennusta
tukevan ruokailun
monipuolisuudesta
- selvitys yhden hengen
huonemahdollisuudesta sekä 
sen omakustannehinnasta;
- selvitys luentojen,
tietoiskujen ja
ryhmäkeskustelujen
toteuttamisesta ja sisällöstä
- selvitys ohjelmassa olevasta
liikunnasta
- selvitys psykologin
osuuden toteuttamisesta ja
sisällöstä
- selvitys terveyttä edistävään
ruokavalioon liittyvän
ohjelman toteuttamisesta
- selvitys
asiakastyytyväisyyden
mittaamisjärjestelmästä

Ladattava

Tules nyt - työkykyvalmennuksen lähijakso

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 45.00

Hinnan pisteiden laskentakaava:
  pienin annettu arvo
-------------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisällä ei sallittu

Hinta

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä:   1 
Kuntoutuspaketti

€ / 
Kunto
utuspa
ketti

Arvonlisäverollinen hinta (ei 
vaikuta vertailuun) Syötettävä
Laatuvertailu

Palvelutaso 10.00 Manuaalinen

Ohjelmasisältö 45.00 Manuaalinen

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Vertailua varten tarjoajan on
liitettävä tarjoukseensa alla
mainitut selvitykset, mikäli
tarjoaja haluaa tulla
huomioiduksi kyseistä
perustetta arvioitaessa:
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- selvitys valmennusohjelman
ulkopuolella olevista
liikuntamahdollisuuksista sekä
välineistä;
- selvitys päivittäisestä
maksuttomasta
uintimahdollisuudesta
ohjelman ulkopuolella
- selvitys ruokailun
monipuolisuudesta
- selvitys yhden hengen
huonemahdollisuudesta sekä 
omakustannehinnasta
- selvitys luentojen,
tietoiskujen ja
ryhmäkeskustelujen
toteuttamisesta ja sisällöstä
- selvitys ohjelmassa olevasta
liikunnasta
- selvitys psykologin
osuuden toteuttamisesta ja
sisällöstä
- selvitys terveyttä edistävään
ergonomiaan liittyvän
ohjelman toteuttamisesta
- selvitys
asiakastyytyväisyyden
mittaamisjärjestelmästä

Ladattava

Yleiset kriteerit/tiedot

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Tarjoajalla on oltava
käytössään palvelun
tuottamiseen tarvittavat
majoitus-, luento- ja
liikuntatilat Suomessa
(mukaan lukien
ulkoliikuntatilat) ja
tarvittavat välineet.
Valmennuksessa
majoitutaan kahden hengen
hotellitasoisessa huoneessa
(hotellitasoinen sänky,
huonekohtainen wc ja
suihku, päivittäinen
huoneen siivous) lukuun
ottamatta avomuotoista
hyvinvointivalmennusta
päivätoimintana ilman
palveluun kuuluvia
yöpymisiä (ks. tarkemmin
liite 1 Palvelukuvaus, kohta
2).
Valmennuksiin sisältyy
luentoja, jotka tulee pitää
niitä varten varatussa
tilassa (ks. tarkemmin liite 1
Palvelukuvaus, kohta 2).
Liikuntatilojen ja välineiden
tulee olla riittävän
monipuolisia valmennusten
sisältö huomioiden. (ks.
tarkemmin liite 1
Palvelukuvaus, kohta 2).

Tarjouksen liitteenä ladattavat
selvitykset:
Luettelo palveluntarjoajan
käytössä olevista majoitus-,
liikunta- ja luentotiloista sekä
välineistä, joita käytetään
tarjouksen mukaisen palvelun
tuottamiseen.

Ladattava
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Mikäli palvelun tarjoamiseen
tarvittavat tilat ja välineet eivät
ole vielä tarjouksen
tekohetkellä ehdokkaan
hallinnassa ja käytettävissä,
on annettava selvitys, mitä
tiloja ja välineitä palvelun
tuottamiseksi tarjouksen
mukaisesti aiotaan hankkia.
Selvitys voi olla tarjoajan
itsensä laatima.
Tarjoajalla on oltava lupa
terveydenhuollon palvelujen
antamiseen.

Lupaa koskeva selvitys on
liitettävä tarjouksen liitteeksi.
Kahden tai useamman
aluehallintoviraston alueella
toimivalle palvelujen tuottajalle
luvan myöntää Valvira. Yhden
aluehallintoviraston alueella
toimivalle palvelujen tuottajalle
lupaviranomainen on
aluehallintovirasto (avi.fi).

Ladattava

Tarjous suljetaan pois
tarjouspyynnön vastaisena,
jos se ei täytä palvelulle
liitteessä Palvelukuvaus
(liite 1) kohdassa 2
asetettuja
vähimmäisvaatimuksia,
jotka on määritelty liitteenä
olevassa asiakirjassa.
Yllä mainittujen vaatimusten
täyttymisen selvittämiseksi
tarjoajan on liitettävä
tarjoukseensa.

Kurssiohjelma;
- kurssiohjelma alkamis- ja
päättymisaikoineen; ohjatut
osuudet tulee mainita
erikseen;
- selvitys siitä, mitä
henkilöresursseja sidotaan
kurssiohjelmaan;
- selvitys siitä miten
palveluntuottaja toteuttaa
ohjatun toiminnan siten, että
siihen osallistuu vain Helsingin
kaupungin asiakkaita; ja
- selvitys
luento/liikuntaosuuksista
joissa ryhmä jaettuna
pienryhmiin

Kurssiohjelman lisäksi tiedot
liikenneyhteyksistä Helsingistä
kurssikohteeseen sekä 
tarjoajan oma arvio 
kurssikohteen etäisyydesta 
maanteitse Helsinkiin.

Ladattava
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Hankintayksikön esittely

Helsingin kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -
tiimi vastaa tarjouskilpailun valmistelusta ja teknisestä toteutuksesta. 

Hankintapäätöksen tekee Helsingin kaupunginkanslia.

Muut tiedot

Hankinnan taustaa

Hankinnan kohde on kuvattu liitteessä 1: Palvelukuvaus. Tarjottavan palvelun tulee olla 
mainitun liitteen mukainen. Hankinta tehdään puitejärjestelynä, jonka kaikki ehdot 
vahvistetaan. Hankinta on jaettu
erillisiin valmennustyypeihin.  
Seuraavassa on eritelty valmennustyypit sekä kuhunkin  valittavien palveluntuottajien 
lukumäärät:

Hyvinvointivalmennus alle 60-vuotiaat:
Valitaan yhteensä viisi (5) palveluntuottajaa, jotka jakautuvat seuraavasti: Alueelta A 

Tietosuoja:
Osapuolet ymmärtävät, että
henkilötietolainsäädäntö on
muuttunut 25.5.2018, jolloin
voimaan on tullut EU:n
yleinen tietosuoja-asetus
(Regulation (EU) 2016/679,
GDPR). Osapuolet
sitoutuvat noudattamaan
kulloinkin voimassaolevaa
henkilötietojen käsittelyyn ja
tietosuojaan liittyvää
lainsäädäntöä.
Palveluntuottaja vastaa
siitä, että myös mahdolliset
hankinnan kohteen
tuottamiseen osallistuvat
alihankkijat sitoutuvat
noudattamaan kulloinkin
voimassaolevaa
henkilötietojen käsittelyyn ja
tietosuojaan liittyvää 
lainsäädäntöä.
Tarjoajan tulee vastata
seuraaviin kysymyksiin:
- missä kaikkialla tietoja
säilytetään ja käsitellään?
- käsitelläänkö EU/ETA-alueen
ulkopuolella vain
tietosuojalinjauksissa
mainituin perustein?
- millaisia rajapintoja ja
käyttöliittymiä käytetään?
- missä maissa tietoja
käsitellään?
- missä palvelimet ovat?
- peilataanko tiedot johonkin
muuhun konesaliin?
- missä varmuuskopiot ovat?
- pääseekö tietoihin
etäyhteydellä tai muuten ja jos
niin
- kuka?
- mistä?
- missä tapauksissa?
Selvitys voi olla tarjoajan 
itsensä laatima.

Ladattava
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valitaan kaksi (2) kokonaistaloudellisesti edullisinta palveluntuottajaa. Tämän jälkeen 
valitaan vielä kolme (3) kokonaistaloudellisesti edullisinta palveluntuottajaa siten, että 
vertailussa huomioidaan sekä alueen A että B tarjoajat (pois lukien kaksi jo valituksi tullutta 
alue A:n tarjoajaa). Alue A: etäisyys alle 250 kilometriä Helsingistä. Alue B: muu Suomi

Hyvä ikä 60+ -hyvinvointivalmennus:
Valitaan yhteensä kolme (3) palveluntuottajaa, jotka jakautuvat seuraavasti: Alueelta A 
valitaan kaksi (2) palveluntuottajaa. Tämän jälkeen valitaan vielä yksi (1) 
kokonaistaloudellisesti edullisin palveluntuottaja siten, että vertailussa huomioidaan sekä 
alueen A että B tarjoajat (pois lukien kaksi jo valituksi tullutta alue A:n tarjoajaa). Alue A: 
etäisyys alle 250 kilometriä Helsingistä. Alue B: muu Suomi. 

Avomuotoinen hyvinvointivalmennus (1 palveluntuottaja), alueena pääkaupunkiseutu.

Voimat haltuun -työkykyvalmennusten lähijakso:
Valitaan yhteensä kolme (3) palveluntuottajaa, jotka jakautuvat seuraavasti: Alueelta A 
valitaan kaksi (2) palveluntuottajaa. Tämän jälkeen valitaan vielä yksi (1) 
kokonaistaloudellisesti edullisin palveluntuottaja siten, että vertailussa huomioidaan sekä 
alueen A että B tarjoajat (pois lukien kaksi jo valituksi tullutta alue A:n tarjoajaa). Alue A: 
etäisyys alle 250 kilometriä Helsingistä. Alue B: muu Suomi. 

Esimiesten voimat haltuun -työkykyvalmennusten lähijakso (1 palveluntuottaja alueelta A). 
Alue A: etäisyys alle 250 km kilometriä Helsingistä.

Elintärkeät elämäntavat – nyt on aika työkykyvalmennusten lähijakso:
Valitaan yhteensä kolme (3) palveluntuottajaa, jotka jakautuvat seuraavasti: Alueelta A 
valitaan kaksi (2) palveluntuottajaa. Tämän jälkeen valitaan vielä yksi (1) 
kokonaistaloudellisesti edullisin palveluntuottaja siten, että vertailussa huomioidaan sekä 
alueen A että B tarjoajat (pois lukien kaksi jo valituksi tullutta alue A:n tarjoajaa). Alue A: 
etäisyys alle 250 kilometriä Helsingistä. Alue B: muu Suomi. 

Tules nyt työkykyvalmennusten lähijakso:
Valitaan yhteensä kolme (3) palveluntuottajaa, jotka jakautuvat seuraavasti: Alueelta A 
valitaan kaksi (2) palveluntuottajaa. Tämän jälkeen valitaan vielä yksi (1) 
kokonaistaloudellisesti edullisin palveluntuottaja siten, että vertailussa huomioidaan sekä 
alueen A että B tarjoajat (pois lukien kaksi jo valituksi tullutta alue A:n tarjoajaa). Alue A: 
etäisyys alle 250 kilometriä Helsingistä. Alue B: muu Suomi. 

Valmennusten toteuttajaksi valitaan yllä kuvatusti useampia toimittajia valmennustyypistä 
riippuen. Mikäli hankinnan kohteeseen on valittu useampi palveluntuottaja jaetaan näiden 
välillä puitesopimuksen perusteella tilattavat valmennuskokonaisuudet tasan 
ensimmäisenä vuotena ja seuraavina vuosina ensimmäisen vuoden kurssien täyttömäärän 
suhteessa. Mikäli ensimmäisen vuoden
tasajaon jälkeen tilattavia valmennuksia jää yli, tilataan nämä valmennukset kunkin 
valmennuskokonaisuuden hankintapäätöksessä määritellyssä järjestyksessä, eli
ensisijaisesti eniten pisteitä saaneelta palveluntuottajalta, toissijaisesti toiseksi eniten 
pisteitä saaneelta jne.
Valmennukseen oikeutetut kuntoutujat ilmoittautuvat itse haluamaansa 
kurssikokonaisuuteen. Valmennuksen toteutuminen ja määrä sopimuskauden aikana
riippuu kuitenkin viime kädessä siitä, miten kuntoutujat ilmoittautuvat kyseessä olevaan 
valmennukseen.
Valmennuskokonaisuuksiin käytettävät määrärahat vaihtelevat vuosittain. 

Tämän hetken arvion (vuosi 2019) perusteella valmennuskokonaisuuksia arvioidaan 
tilattavan kalenterivuosittain seuraavasti:
- Yleinen hyvinvointivalmennus alle 60-vuotiaat, 40 kpl
- Hyvä ikä 60+ -hyvinvointivalmennus, 12 kpl
- Avomuotoinen hyvinvointivalmennus, 4 kpl
- Yleinen voimat haltuun -työkykyvalmennuksen lähijakso, 13 kpl
- Esimiesten voimat haltuun -työkykyvalmennuksen lähijakso, 4 kpl
- Elintärkeät elämäntavat -nyt on aika työkykyvalmennuksen lähijakso, 11 kpl
- Tules nyt -työkykyvalmennuksen lähijakso, 11 kpl
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Yllä kuvatut ostovolyymit ovat arvioita, eivätkä ne sido tilaajaa. 

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot

Rikosrekisteriote

Tässä hankinnassa sovelletaan hankintalain (1397/2016) 80 §:n mukaisia pakollisia 
poissulkemisperusteita. 

Tarjoajalta, joka tarjousten vertailun perusteella näyttää voittavan kilpailutuksessa, tullaan 
ennen hankintapäätöksen tekemistä pyytämään hankintalain 88 §:n mukaiset 
rikosrekisteriotteet. Tarjoajan tulee siten varautua PYYDETTÄESSÄ toimittamaan 
rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 8 momentissa ja 6 b §:ssä tarkoitetut otteet ehdokkaan 
tai tarjoajan ja sen hallinto-, johto ja valvontaelimen jäsenistä sekä edustus-, päätös- ja 
valvontavaltaa käyttävistä henkilöistä (tai ulkomaisen tarjoajan kyseessä ollessa henkilön 
alkuperämaan tai sijoittautumismaan toimivaltaisen viranomaisen antamat vastaavat otteet 
rikosrekisteristä). Edellä mainituiksi henkilöiksi katsotaan muun muassa yrityksen pää- tai 
toimitusjohtaja, yrityksen varatoimitusjohtaja, yhteisön kuten osakeyhtiön tai osuuskunnan 
hallituksen puheenjohtaja ja nimenkirjoittajat, prokuralain (130/1979) tarkoittama prokuristi, 
yhdistyksen puheenjohtaja, yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoimen yhtiön yhtiömiehet 
sekä kommandiittiyhtiön vastuunalainen yhtiömies, sekä muut yhtiön tai muun 
oikeushenkilön kuten säätiön edustajat. 

Hankintamenettelyn kuvaus

Tässä hankinnassa käytetään avointa menettelyä. Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset 
määräaikaan mennessä tämän tarjouspyynnön vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien 
soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnönmukaisuus tarkastetaan tämän tarjouspyynnön 
ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdään tämän tarjouspyynnön vertailuperusteiden 
mukaisesti. Tarjouspyynnön ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset pyydetään ennen 
hankintapäätöksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan soveltuvuusarvioinnin 
perusteella näyttää tulevan valituksi. Hankintapäätös muutoksenhakuosoituksineen 
lähetetään kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten toimittamisen määräaikaa on 
mahdollista esittää tarjouspalvelun kautta kysymyksiä, ja näihin kysymyksiin annetut 
vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa tämän tarjouspyynnön vaatimuksia 
täsmentävinä vaatimuksina.

Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

Hinta ja kaupalliset ehdot

Tarjouksessa on ilmoitettava kiinteä valmennuksen kokonaishinta kuntoutettavaa henkilöä
kohden ilman arvonlisäveroa ja arvonlisäverolla (arvonlisäverollista hintaa ei käytetä 
vertailuhintana).

Hinnan pitää sisältää kaikki tarjoajan kulut. Verottoman hinnan pitää olla voimassa koko 
sopimuskauden.
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Laskutus ja maksuehto

MAKSUEHTO
Lasku voidaan maksaa, kun palvelu on toimitettu sopimusehtojen mukaisesti. Maksuehto 
on vähintään 21 päivää netto. Maksuaika lasketaan alkavaksi laskun saapumisesta 
laskutusosoitteeseen hyväksytyn toimituksen jälkeen.

Viivästyskorko voi olla enintään korkolain mukainen.

LASKUTUS
Laskutus- yms. lisiä ei hyväksytä.
Laskutustiedoissa ei saa näkyä asiakastietoja.
Edellytämme laskujen lähettämistä sähköisessä muodossa verkkolaskuina.

Laskut lähetetään verkkolaskuina. Kaupungin verkkolaskuja vastaanottava operaattori on 
Basware Oyj, jonka välittäjän tunnus on BAWCFI22. Virastoilla ja liikelaitoksilla on omat 
verkkolaskuosoitteensa, jotka löytyvät Tieken verkkolaskuosoitteistosta 
(http://www.tieke.fi/display/verkkolasku/Verkkolaskuosoitteisto).

Hylkäämisperusteet

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun 
muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.

Sopimusmenettely

Hankinnasta tehdään kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja kunkin valitun 
palveluntuottajan kesken. Valitun palveluntuottajan ja kaupungin välille syntyy sitova
sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen.

Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (liite 2). Hankinnasta tehtävä sopimus 
laaditaan noudattaen liitteen Sopimusluonnos mukaisia ehtoja. Sopimukseen sovelletaan
Julkisten hankintojen yleisiä sopimusehtoja palveluhankinnoissa (Jyse 2014–Palvelut,
versio huhtikuu 2017).

Sopimuskausi vaihtelee valmennustyypeittäin.
Hyvinvointivalmennusten sopimuskausi on kaksi ja puoli (2,5) vuotta siten, että 
hankittavien palveluiden lähijaksot tilataan kahden vuoden aikana (vuodet 2020 ja 2021)
sopimuksen allekirjoittamisesta. Lähijaksoa välittömästi seuraava puolen vuoden 
etävalmennus järjestetään kaikille lähijaksoon osallistuneille.

Työkykyvalmennusten sopimuskausi on, vuodet 2020 ja 2021.
Tilaaja voi päättää palvelun oston jatkamisesta alkuperäistä toimitusta vastaavilla ehdoilla, 
sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden päättyessä enintään yhden (1)
vuoden ajaksi (optiokausi).

Päätös asiasta tehdään ennen sopimuskauden päättymistä.
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Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada 
tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot. Kaupunki 
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. 
Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus 
pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen 
ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.

Päätöksenteon perusteet
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Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Hankittavalle palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset (edellä kohta 4.2) täyttävien 
tarjousten kokonaistaloudellinen edullisuus arvioidaan tässä kohdassa ja liitteellä Pisteytys 
eriteltyjen vertailuperusteiden ja painotusten mukaisesti.

Maksimipistemäärä vertailussa on 100 pistettä. Vertailussa hinnan painoarvo on 45 (45 
pistettä) ja laadun (palvelutaso sekä ohjelmasisältö) 55 (55 pistettä).

Hinnasta saatavien pisteiden määräytyminen lasketaan siten, että halvimman hinnan 
tarjonnut saa seuraavassa määritellyt täydet pisteet hinnasta. Muiden pisteet määräytyvät 
seuraavalla laskukaavalla: halvin hinta jaetaan tarjoajan hinnalla, mikä kerrotaan hinnasta
saatavilla määritellyillä maksimipisteillä. Laadun (palvelutaso sekä ohjelmasisältö) 
vertailussa jaetaan absoluuttisia pisteitä liitteen Pisteytys mukaisesti.

Alla on ilmoitettu vertailuperusteet hankinnan kohteittain ja kullekin perusteelle annettava 
suurin mahdollinen pistemäärä. Huom! Liitteellä Pisteytys on eritelty tarkemmin laadun 
vertailun pisteytyksessä käytettäviä perusteita.

Hyvinvointivalmennus alle 60- vuotiaat
Palvelutaso, 10 pistettä
Ohjelmasisältö, 45 pistettä
Hinta, 45 pistettä (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin tarjottu
hinta/tarjoajan hinta x 45)

Hyvä ikä 60+ -hyvinvointivalmennus:
Palvelutaso, 10 pistettä
Ohjelmasisältö, 45 pistettä
Hinta, 45 pistettä (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin tarjottu
hinta/tarjoajan hinta x 45)

Avomuotoinen hyvinvointivalmennus:
Palvelutaso, 10 pistettä
Ohjelmasisältö, 45 pistettä
Hinta, 45 pistettä (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin tarjottu
hinta/tarjoajan hinta x 45)

Voimat haltuun työkykyvalmennus –lähijakso:
Palvelutaso, 10 pistettä
Ohjelmasisältö, 45 pistettä
Hinta, 45 pistettä (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin tarjottu
hinta/tarjoajan hinta x 45)

Esimiesten voimat haltuun työkykyvalmennus –lähijakso
Palvelutaso, 10 pistettä
Ohjelmasisältö, 45 pistettä
Hinta, 45 pistettä (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin tarjottu
hinta/tarjoajan hinta x 45)

Elintärkeät elämäntavat työkykyvalmennus - lähijakso
Palvelutaso, 10 pistettä
Ohjelmasisältö, 45 pistettä
Hinta, 45 pistettä (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin tarjottu
hinta/tarjoajan hinta x 45)

Tules nyt työkykyvalmennus - lähijakso
Palvelutaso, 10 pistettä
Ohjelmasisältö, 45 pistettä
Hinta, 45 pistettä (halvin tarjottu hinta tuottaa täydet pisteet, muut: halvin tarjottu
hinta/tarjoajan hinta x 45)
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Liitteet ja linkit

Liitetiedostot

Liite 1 Palvelukuvaus.pdf

Liite 4 Tietosuoja- ja salassapitoliite .pdf

Liite 2 Sopimusluonnos.pdf

Liite 5 Tietosuojaliite käsittelijäversio.pdf
Liite 6 Käsittelytoimien Kuvaus (1).pdf
Liite 3 Pisteytys.pdf
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