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Kaupunkiymparistolautakunnan esitys kaupunginhallitukselle City-
logistiikan toimenpideohjelman paivittamisen hyvaksymiseksi ja
ohjeellisena noudatettavaksi
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Esitys
Kaupunkiymparistolautakunta paatti panna asian viikoksi poydalle.
Kasittely
Asian aikana kuultavana oli liikenneinsind6ri Juha Hietanen. Asiantunti-
ja poistui kuulemisensa jalkeen kokouksesta.
Poydallepanoehdotus:
Mikko Sarela: Pyydan asian pdydalle seuraavaan kokoukseen.
Kaupunkiymparistdlautakunta paatti yksimielisesti panna asian pdydal-
le.
Esittelija
kaupunkiympariston toimialajohtaja
Mikko Aho
Lisatiedot
Juha Hietanen, liikenneinsindoéri, puhelin: 310 37120
juha.hietanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Helsingin citylogistiikan toimenpideohjelman paivittdaminen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Esitysehdotus
Kaupunkiymparistdlautakunta esittaa kaupunginhallitukselle Helsingin
citylogistiikan toimenpideohjelman paivittamisen hyvaksymista ja oh-
jeellisena noudattamista seka toimenpideohjelman toteuttamista siten,
etta toteuttamisaikataulu on tavoitteellinen ja siina huomioidaan kaytet-
tavissa olevat resurssit.
Tiivistelma
Citylogistiikan kehittamisen tarkeimpina tavoitteina on parantaa kulje-
tusten kustannustehokkuutta ja ymparistoystavallisyytta seka minimoi-
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Esittelijan perustelut

da toiminnan aiheuttamat haittavaikutukset kaupungin muille toiminnoil-
le. Citylogistiikan toimenpideohjelmassa on esitetty keinoja, joilla ase-
tettuihin tavoitteisiin paastaan. Toimenpiteiden toteutumisen seuraami-
seksi kehitetaan mittarit ja ohjelman toteutumista seuraa ja ohjaa logis-
tiikkan yhteistyoryhma.

Toimenpiteet on jaoteltu lyhyen ja pitkan aikavalin toimenpiteisiin. Li-
saksi on tunnistettu tarpeellisia toimenpiteita, joissa kaupunki ei ole
vastuutahona. Niille on maaritelty vastuutaho, osallistujat, aikataulu ja
resurssitarve. Toimenpiteiden toteutuminen edellyttaa riittavia resursse-
ja ja hyvaa yhteisty6ta eri osapuolten kesken. Ohjelmaa on valmisteltu
yhteistyossa naiden tahojen kanssa. Esitetyt toimenpiteet perustuvat
yrityksille tehtyyn citylogistiikkakyselyyn, asiantuntijahaastatteluiden ja
kansainvalisen katsauksen tuloksiin seka tyohon osallistuneiden eri os-
apuolten asiantuntemukseen.

Citylogistiikan tarkeimpia kehittdmiskohteita ovat mm. pysahtymisen
helpottaminen jakelukohteissa (useita toimenpide-ehdotuksia), liiken-
teen valityskyvyn parantaminen pahimmissa ongelmakohteissa, maa-
nalaisen jakelun kehittaminen edistamalla keskustan huoltotunnelin
kayttda, ymparistoystavallisten jakeluratkaisujen edistaminen, yhteis-
tyon parantaminen alan eri toimijoiden ja viranomaisten kesken seka
informaatiojarjestelman toteuttaminen jakelua helpottamaan.

Tyon tavoite

Helsingin nykyinen citylogistiikan toimenpideohjelma hyvaksyttiin kau-
punginhallituksessa 23.3.2015. Tyon tuloksena saatiin 11 toimenpidetta
citylogistiikan ongelmien ratkaisemiseksi Helsingissa. Naista toimenpi-
teista lahes kaikki on toteutettu. Osa toimenpiteista on toteutunut mark-
kinaehtoisesti siten, etta niissa ei ole tarvittu kaupungin aktiivista mu-
kana oloa.

Taman tyon tavoitteena on paivittda Helsingin nykyinen citylogistiikan
toimenpideohjelma ja I6ytaa uudet toimenpiteet, jotka mahdollisimman
hyvin parantavat citylogistiikan toimintaedellytyksia ja edistavat kau-
pungin tavoitteita. Tyossa huomioidaan citylogistiikan yleinen kehitty-
minen kuten esimerkiksi uudet kevytlogistiikan ratkaisut, digitalisaation
ja alyliikenteen tuomat mahdollisuudet kuljetuksissa, entisestaan koros-
tuneet ymparistonakokohdat seka Helsingin kantakaupungin rajalliset
tilat logistiikan toiminnoille.

Helsingin citylogistiikan kehittamisen tarkeimmat tavoitteet

Postiosoite

PL 58200

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunkiymparisto@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Sdrnaistenkatu 1 09 310 1691 0201256-6 F106 8000 1200 0626 37
Helsinki 10 Faksi Alv.nro
https://www.hel.fi/ F102012566



Helsingin kaupunki

Y~ Kaupunkiymparistolautakunta
J

Poytikirja 18/2020 3(7)

Asia/7
02.06.2020

Citylogistiikan kehittamisen tarkeimmat tavoitteet ovat kuljetusten kus-
tannustehokkuus, ymparistoystavallisyys seka mahdollisimman pienet
haittavaikutukset ymparoivan kaupunkialueen toiminnoille. Tavoitteiden
toteutumisen seuraamiseksi ei ole toimivia mittareita. Yhdeksi toimenpi-
teeksi esitetaankin mittareiden kehittamista citylogistiikan tavoitteiden
toteutumisen seuraamiseksi. Tavoitteiden toteutumista seuraa myos
yhteisen toimialaliiton koordinoima logistiikan yhteistyoryhma.

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan kaupungissa kehite-
taan aktiivisesti liike-elaman logistiikan edellytyksia. Helsingin liikkkumi-
sen kehittamisohjelmassa (2015) asetettujen tavoitteiden mukaan tava-
ralikennetta tehostetaan ja jakelun kustannuksia vahennetaan yhteis-
tyossa elinkeinoelaman kanssa. Helsingin pysakointipolitikan (2014)
mukaan tavara- ja jakeluliikenteelle on tarkeaa saada varmuus vapaan
kuormauspaikan I0ytymisesta. Raskaalla liikenteella on myos erityis-
tarpeita koskien pidempiaikaisia lepo- ja taukoaikoja.

Toimenpideohjelma

Toimenpideohjelma perustuu tassa tyossa tehdyn yrityskyselyn, asian-
tuntijahaastatteluiden ja kansainvalisen katsauksen tuloksiin seka Hel-
singin citylogistiikan toimivuudesta saatuihin muihin kokemuksiin. Toi-
menpiteet on luokiteltu lyhyen ja pitkan aikavalin toimenpiteisiin seka
toimenpiteisiin, joissa kaupunki ei ole vastuutahona.

Lyhyen ja pitkan aikavalin toimenpiteet eroavat toisistaan toteuttamisen
aikajanteen seka toteuttamiskustannusten osalta. Pitkan aikavalin toi-
menpiteiden toteuttaminen vaatii yleensa enemman suunnittelua, joten
niiden toteuttaminen on hitaampaa. Toimenpiteet, joissa kaupunki ei
ole vastuutahona, on otettu toteuttamisohjelmaan mukaan, koska nii-
den toteutuminen on katsottu kaupungille tarkeaksi, vaikka kaupunki ei
suoraan voi vaikuttaa niiden toteutumiseen.

Toimenpideohjelmassa on kuvattu toimenpiteet seka maaritelty niille
vastuutaho, osallistujat, aikataulu ja resurssitarve. Vastuutaho huolehtii
toimenpiteen kaynnistamisesta ja etenemisesta. Osallistujat tuovat
asiantuntemuksensa toimenpideprojektin kayttoon. Toimenpiteiden to-
teuttamisesta on esitetty aikataulu ja resurssitarpeet. Toimenpiteiden
toteuttamismahdollisuuksiin vaikuttavat kaytettavissa olevat resurssit,
joita tulee varata riittavasti, jotta toimenpiteet voivat toteutua aikataulun
mukaisesti. Kaytettavissa olevat resurssit tulevat vaikuttamaan ohjel-
massa esitettyjen toimenpiteiden toteumaan, joten ohjelman aikataulut
ovat lahtétietona varsinaiselle toiminnansuunnittelulle. Ohjelma on val-
misteltu yhteistyossa eri vastuutahojen kanssa.

Lyhyen aikavalin toimenpiteita ovat esimerkiksi jakeluliikenteen pysa-
kointitunnuksen kayttoonotto, jakeluliikenteen lastaus- ja purkupaikko-
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jen kehittamissuunnitelman laatiminen ja nopean aikavalin kehittami-
nen, vaarin pysakoityjen henkildautojen valvonnan tehostaminen, toi-
mivan jakeluliikenteen vuorovaikutuskampanjan toteuttaminen seka ci-
tylogistiikan yhteistoiminta/kehittamistydryhman perustaminen ja toi-
menpiteiden vaikutusten seurannan kehittaminen.

Pitkan aikavalin toimenpiteita ovat esimerkiksi Keskustan huoltotunne-
lin kayton tehostaminen ja maanalaisen jakelun lisaaminen seka ympa-
ristOystavallisten jakeluratkaisujen edistaminen.

Toimenpiteita, joissa kaupunki ei ole vastuutahona, ovat esimerkiksi ja-
kelukuljetusten yon aikaisen jakelun laajentamismahdollisuuksien kehit-
taminen, keskustan huoltotunnelin saavutettavuuden kehittaminen seka
Helsingin citylogistiikan informaatiojarjestelman toteutettavuusarviointi

ja toteuttamissuunnitelman laatiminen seka jarjestelman toteuttaminen.

Citylogistiikan ratkaisuja eri maissa

Toimenpideohjelman laatimisen tueksi ja kansainvalisen tilanteen sel-
ville saamiseksi tehtiin kirjallisuuskatsaus eri maissa kaytossa tai kokei-
lussa olevista citylogistiikan kehittamisratkaisuista. Loydetyt kehittamis-
ratkaisut voi ryhmitella seuraavasti:

— viimeisten kilometrien ratkaisut ja teknologia,

— viranomaisten ja yritysten valinen yhteistyo,

— yhteislastauskeskukset ja yhteistoimintamallit,

— infrastruktuurin tehokas kaytto ja tavaraliikenteen saantely,
— tavaraliikenteen avoimet tietojarjestelmat seka

— useita kehittamistoimia yhdistelevat kehittamisohjelmat.

Viimeisten kilometrien jakelua voi Helsingissa helpottaa sijoittamalla Ia-
hijakeluasema ydinkeskustaan tai sen vaikutusalueelle. Lahijakelua-
seman tulee kuitenkin sijaita kiinteistossa eika yleisella alueella. Tama
on toimenpiteena toimenpideohjelmassa.

Kaupunkikeskustojen ulkopuolelle on useissa Euroopan kaupungeissa
perustettu yhteislastauskeskuksia, joista jakelu ydinkeskustaan teh-
daan sahkokayttoisilla ajoneuvoilla. Talla ja muilla tavoilla toimituksia
yhdistamalla on saatu jopa 60 %:n vahennyksia jakelukuljetuksiin ja
niiden aiheuttamiin paastaoihin.

Infrastruktuurin tehokkaalla kaytdlla ja tavaraliikenteen saantelylla on
tavoitteena saada nykyinen kaupungin infrastruktuuri mahdollisimman
tehokkaaseen kayttoon ja kohdistaa kriittisissa kohteissa jakeluliikenne
optimaalisiin ajankohtiin. Esimerkkeja ovat kuormauspaikkojen lisdami-
nen seka jakelun salliminen kavelykaduilla vain tiettyina aikoina.
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Yksityiset toimijat tuottavat markkinalahtoisesti sovelluksia helpotta-
maan jakelua. Kaupunki voi osallistua ja mydétavaikuttaa toimenpitee-
seen, mutta jarjestelman toteuttamisen ja yllapidon vastuu tulee olla
yksityisella toimijalla.

Citylogistiikkakysely

Toimenpideohjelman laadinnan yhteydessa tehtiin citylogistiikkakysely
Helsingissa toimiville tavaraliikenteen kuljetusyrityksille ja tavaran vas-
taanottajayrityksille. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa alan toimijoiden
kasityksia citylogistiikan toimivuudesta seka ehdotuksia kehittamiskoh-
teiksi.

Jakelua tehdaan Helsingissa paasaantoisesti kuorma-autoilla. Vapaan
pysahtymispaikan I6ytaminen on jakeluyrityksille haastavaa, koska lo-
gistiikka- ja kuljetusyrityksista 85 % vastasi vapaan pysakointipaikan
etsimisen hidastavan tavaroiden jakelua joko erittain usein tai melko
usein. Yleisimmin pysahdytaan jakelun ajaksi asiakkaan lastaus- tai
purkupaikalle, pihalle, ajoradalle, jalkakaytavalle tai pyoratielle.

Logistiikka- ja kuljetusyritykset merkitsivat kyselyssa karttapohjalle Hel-
singin kantakaupungin lastaus- ja purkupaikkojen ongelmakohtia. Vas-
taajat merkitsivat myos kohteita, missa tarvitaan uusia lastaus- ja pur-
kupaikkoja. Kaupunki selvittaa tehtyja esityksia hyodyntaen, mita jake-
luliikenteen pysahtymisolosuhteiden parantamiseksi voidaan tehda. Li-
saksi tunnistettiin tarve lisata viestintaa sen osalta, etta pysakointikiel-
lon kohdalla on laillista harjoittaa lastaustoimintaa ajoradalla tietyin eh-
doin.

Kartalle merkittiin myds jakeluliikenteen kannalta merkittavimmat liikken-
teelliset ongelmakohdat. Sen mukaan ydinkeskusta on jakeluliikenteen
kannalta vaikein alue. Kaupunki tutkii saadun palautteen liikenteellisista
ongelmakohteista ja selvittaa, mita tilanteen parantamiseksi on tehta-
vissa. Ydinkeskustassa otetaan huomioon koko liikennejarjestelman
toimivuus, turvallisuus, ymparistoasiat ja yleinen viihtyisyys.

Hieman yli puolet kyselyyn vastanneista piti tarpeellisena lahijakelua-
seman perustamista ydinkeskustan vaikutusalueelle, mista osan tava-
roista voi jakaa kevyella jakelukalustolla ymparistoystavallisesti loppua-
siakkaalle. Lahijakeluasemalle saatiin lukuisia sijaintiehdotuksia.

Hieman alle 20 %:lla logistiikka- ja kuljetusyrityksista on talla hetkella
kaytossa sahko- tai kaasukayttoinen jakeluajoneuvo. Tulevaisuudessa
niiden arvioidaan lisdantyvan, vaikka viela on paljon epavarmuustekijoi-
ta maarallisen kehityksen arvioimisessa. Sahkokayttoisten ajoneuvojen
yleistymisen suurimmiksi esteiksi mainittiin ajoneuvojen korkea hinta,
lyhyt toimintamatka, alhainen kuljetuskapasiteetti seka latauspisteiden
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vahaisyys. Kaasukayttoisten ajoneuvojen yleistymisen suurimpia estei-
ta ovat tankkauspisteiden vahaisyys, ajoneuvojen korkea hinta ja heik-
ko saatavuus.

Eri toimijoiden valista yhteistyota pidettiin tarkeana, jotta jakeluliiken-
teen ongelmat tulevat tietoon ja niihin I6ydetaan ratkaisuja. Kaupunki-
jakelun informaatiojarjestelmaa pitaa tarpeellisena yli 80 % logistiikka-
ja kuljetusyrityksista. Tarkeimpia siihen sisaltyvia tietoja ovat liikkenneti-
lanne, jakelukuljetusten aikarajoitukset lastaus- ja purkupaikoilla seka
reaaliaikainen tieto lastaus- tai purkupaikan vapaana olosta. Kaupunki-
jakelun informaatiojarjestelma toteutetaan yritysvetoisesti.

Citylogistiikan sidosryhmien haastattelutulokset

Sidosryhmahaastatteluihin osallistui logistiikka-alan ja Helsingin kau-
pungin edustajia. Nain mukaan saatiin monipuolisia nakemyksia seka
tydn suorittaja- etta viranomaispuolelta.

Haastatteluissa tunnistettuja jakeluliikenteen ongelmia olivat kuor-
mauspaikkojen lilan vahainen maara ja vaarinpysakainti niissa, puut-
teellinen talvikunnossapito, liilan suuret liikennemaarat tiiviissa kanta-
kaupungissa seka jakeluliikenteen maaran kasvu keskustassa palve-
luiden lisaantyessa, runsaat katutyot ja rakennushankkeet, riittamaton
yritysten ja viranomaisten valinen yhteisty0, jakeluliikenteesta aiheutu-
vat ymparistohaitat asukkaille, kuljettajien tyohyvinvoinnin vahenemi-
nen heikkojen toimintaolosuhteiden vuoksi seka liian vahainen yo6- ja
muu hiljaisen ajan jakelu.

Haastatteluissa esiin nousseita ratkaisuehdotuksia olivat digitaalisten
ratkaisujen kehittaminen toiminnan helpottamiseksi eri aihealueilla, ja-
keluliikenteen infrastruktuurin kehittdaminen, jakeluliikenteen parempi
huomioiminen maankaytdon suunnittelussa, kaupungin aloitteellisuus
yhteistyon kehittamisessa eri sidosryhmien kesken, yonaikaisen jake-
lun laajentaminen sen haittavaikutuksia minimoimalla, autoliikenteen
vahentaminen keskustassa edistamalla kestavia likkumismuotoja seka
ymparistovyohykkeella vahentaa paastoja ja parantaa kaupunkialueen
ilmanlaatua seka viihtyisyytta.
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