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Ledamoten Oula Silvennoinens motion om béttre myndighetssprak
och kommundemokrati
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Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar motionen som slutbehandlad.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Oula Silvennoinen och 25 andra ledaméter foreslar i sin
motion att staden vidtar resoluta och langsiktiga atgarder for att i sitt
myndighetssprak borja tillampa principerna i den standard for klarsprak
som Internationella standardiseringsorganisationen ISO godkande
sommaren 2023. Forslaget i motionen galler saval spraket i stadens
beslutsfattande som det sprak som staden anvander i kommunikatio-
nen med stadsbor. Ledamoéterna foreslar att en sprakvardartjanst inrat-
tas i stadskansliet som ett satt att framja tillampningen av principerna i
klarspraksstandarden.

| motionen papekar ledamaéterna att ett stelt och svarbegripligt myndig-
hetssprak utgor ett direkt hinder for jamlikhet och en fungerande demo-
krati. Dessutom motiveras motionen med att den absoluta majoriteten
av beslutsfattandet i Helsingfors och stadens kommunikation med in-
vanarna sker pa skriven finska och svenska. Darmed ar ett begripligt
och klart myndighetssprak en férutsattning for att stadsbornas ekono-
miska, sociala och kulturella rattigheter ska tillgodoses.

Premisser for stadens kommunikation

Stadens kommunikation styrs av kommunallagen, offentlighetslagen,
grundlagen, spraklagen och stadens forvaltningsstadga samt av sta-
dens riktlinjer for och anvisningar om kommunikation. | de lagar och
anvisningar som styr kommunikationen poangteras att staden ska
kommunicera pa ett klart, sakligt och begripligt sprak och beakta beho-
ven hos olika befolkningsgrupper.

Enligt 29 § i kommunallagen ska kommunen informera kommuninva-
narna, dem som utnyttjar kommunens tjanster, organisationer och and-
ra sammanslutningar om kommunens tjanster och ekonomi, arenden
som bereds i kommunen, planer som galler arendena och behandling-
en av arendena, beslut som fattats och beslutens effekter. | kommuni-
kationen ska det anvandas ett klart och begripligt sprak och olika inva-
nargruppers behov ska beaktas.
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Enligt spraklagen ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Staden
kommunicerar om sin verksamhet och sina beslut huvudsakligen pa de
inhemska spraken. Staden anvander aven andra sprak i sin invanar-
kommunikation.

All kommunikation som staden producerar utgar fran stadens kommu-
nikationsanvisningar (borgmastaren 19.6.2019). Helsingfors stads
kommunikationsanvisningar utgar fran grundlagen, kommunallagen
och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (offentlighets-
lagen), sarskilt fran deras foreskrifter om yttrandefrihet, kommunikation,
vaxelverkan och handlingsoffentlighet.

Enligt stadens kommunikationsanvisningar ska kommunikationen vara
Oppen, aktuell och palitlig. Malet ar att stadsbor, sammanslutningar och
foretag i god tid ska fa upplysningar om stadens planer, verksamhet
och service samt en mgjlighet att utveckla staden och delta i dess be-
slutsfattande.

Begreppet klarsprak

Enligt Institutet for de inhemska spraken ar myndighetsspraket det
sprak som myndigheterna anvander i sitt arbete. | likhet med manga
myndighetsuppgifter ar aven myndighetsspraket mangsidigt och det
anvands i manga olika kommunikationskanaler. Exempel pa myndig-
hetssprak ar forfattningsspraket, EU-spraket, spraket i meddelanden
och blanketter samt pa webbplatser och det sprak som anvands nar
man utrattar arenden muntligen. Enligt Institutet fér de inhemska spra-
ken ar myndighetsspraket strangare reglerat an allmanspraket. Myn-
dighetsspraket styrs inte bara av allmansprakets normer utan aven av
flera lagar samt av varderingar och principer som ocksa i évrigt styr
myndigheternas verksamhet. Den mest kanda av de lagar som styr
myndighetsspraket ar forvaltningslagen, vars 9 § alagger myndigheter
att anvanda ett sakligt, klart och begripligt sprak.

Den finska ISO-standard som publicerats i ar ar en éversattning av den
internationella ISO-standarden for klarsprak. En del exempel har bear-
betats sa att de battre passar in i finskan, men i 6vrigt rér det sig om en
direkt dversattning av den internationella versionen. Den internationella
standarden har utarbetats av internationella klarspraksorganisationer
och kan tillampas pa olika sprak och texttyper. Den galler specifikt klar-
sprak (plain language), inte |att sprak (easy language).

Standarden utarbetades som en gemensam grund for internationellt
samarbete i utvecklingen av sprakbruket inom olika branscher. Ett an-
nat mal var att med hjalp av standarden 6ka medvetenheten om arbe-
tet med att utveckla texter och erbjuda ett redskap for utvecklingen som
utarbetats och godkants av en stor grupp sprakexperter.
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| likhet med manga andra ISO-standarder ar standarden for klarsprak
en icke-bindande rekommendation. Principerna, rekommendationerna
och instruktionerna i standarden ar sadana som redan styr utveckling-
en av myndighetskommunikation i Finland. Standarden som sadan
andrar alltsa ingenting i arbetets innehall eller riktlinjer utan utgdr sna-
rare ett bakgrundsstdd. Standarden ar till for alla slags kommunikation
och arbete med texter, inte endast myndighetstexter.

Hur staden utvecklar beredningen och sitt goda myndighetssprak

Vid beredningen av beslut ser beredarna till att myndighetsspraket och
texterna ar klara. | beslutstexter anvands manga juridiska termer och
behandlas komplicerade foreteelser, och beredarna ska se till att de
presenteras begripligt. De som bereder beslutstexter har tillgang till en
guide till skrivande av beredningstexter. Guiden innehaller instruktioner
om hur man skriver klar och hdgklassig beredningstext och beaktar sa-
val formfragor som kvaliteten pa innehallet. Syftet med guiden ar att
gora beslutsberedningen inom staden enhetligare och erbjuda gemen-
samma riktlinjer for alla beredningstexter inom staden. Guiden leder
beredarna att ge sin text en saklig och klar form och anvanda ett objek-
tivt, sakligt, begripligt och klart myndighetssprak. Det betyder att det
ska vara latt for malgruppen att férsta innehallet i beslutet och dess
motiveringar. Beredarna ska uttrycka sig exakt och enkelt och undvika
Overdrivet byrakratiskt sprak. Officiella och juridiska uttryck ska anvan-
das i texten och hela dokumentet ska ha en officiell stil.

Besluten skrivs pa finska eller svenska. | beslutshandlingarnas
sprakversioner tillampas spraklagen, enligt vilken fullmaktiges mo-
teskallelse och protokoll dversatts till svenska. Stadsstyrelsens och
namndernas handlingar Oversatts inte, men handlingarna i namndernas
svenska sektioner skrivs pa svenska. Tjansteinnehavarbeslut som pub-
liceras pa svenska ar exempelvis besluten av direktdren for svenska
servicehelheten inom fostran och utbildning.

Sprakdrakten granskas i alla éversattningar som stadskansliets transla-
torer producerar. Sprakvarden ar en del av dversattningsprocessens
kvalitetskontroll och stadens translatorer kontaktar vid behov beredaren
eller skribenten for att precisera eventuella oklara eller mangtydiga
formuleringar.

Ibland har staden ordnat utbildningar om gott myndighetssprak och be-
redning av forslagstexter. | utbildningarna har man behandlat saval be-
redningsprocesserna som gott myndighetssprak och hur man skriver
tydliga beslutstexter. Staden ska aven i fortsattningen ordna utbildning-
ar for att framja ett gott myndighetssprak och begripliga forslags- och
beredningstexter. Staden kan antingen ordna utbildningar sjalv eller
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exempelvis anvanda skraddarsydda utbildningar for beredare och be-
slutskommunikatérer som Institutet for de inhemska spraken erbjuder.

Dessutom uppmanar staden beredarna och beslutskommunikatorerna
att studera pa egen hand med hjalp av material fran Institutet fér de in-
hemska spraken och dess sprakvardsavdelning och sjalvstandigt satta
sig in i diverse andra guider. Guiderna kompletteras av den klarspraks-
standard som Institutet for de inhemska spraken rekommenderar och
stadens sektorers guider for beslutsberedning.

Helsingfors stad satsar pa hogklassig och klar kommunikation och ett
gott myndighetssprak. Vid omarbetningen av stadens webbplats fast-
stélldes en vision och servicel6ften, som ar exempel pa satsningar som
forbattrar kundupplevelser, gor det behagligare for stadens kunder att
utratta sina arenden och starker webbplatsen hel.fi:s position som ett
viktigt medium for helsingforsarna. Nar stadens organ sammantrader
deltar sakkunniga som har specialiserat sig pa beslutskommunikation.
De sakerstaller att allmanheten efter sammantradena far begriplig och
kompakt information om besluten. Staden satsar pa att informera all-
manheten om sina beslut med lattbegripliga nyheter och beslutsmed-
delanden.

Olika myndigheters anvandning av sprakvardare

Utifran en utredning som stadskansliet gjort kan det konstateras att
inga experter pa sprakvard med titeln sprakvardare (i finska) arbetar for
kommuner eller stader. Inte heller Kommunférbundet har nagon sprak-
granskare (i finska). Kommunfoérbundet och tvasprakiga kommuner har
team med svenska dversattare, och i teamens arbetsrutiner ingar
sprakgranskning av dversattningarna.

Inom statsforvaltningen arbetar sprakvardsexperter atminstone i stats-
radets kansli och riksdagen, dar kvaliteten pa lagar, forfattningar och
rattsliga texter kraver sarskild uppmarksamhet. Aven svenska dversat-
tare arbetar inom statsférvaltningen. Deras 6versattningar och de dver-
sattningar som produceras av frilanséversattare sprakgranskas med
sporadiska stickprov.

For narvarande bedéms Helsingfors stad inte ha nagot behov av att in-
ratta en sprakvardartjanst i finska. Staden har inte heller nagon plan for
att inratta en sadan tjanst. Vid staden arbetar experter pa kommunika-
tion och journalism samt olika sprak, sprakvetenskap och dversatt-
ningsvetenskaper med sprakvard som en del av sina arbetsuppagifter.
Dessutom hor kollegial granskning av texter fore publikation till kom-
munikatorernas och oversattarnas arbetsrutiner.

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besodksadress Telefon FO-nummer
Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
Helsingfors 17

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingfors stad Foredragningslista 14/2024 5 (5)
Stadsfullmaktige

Arende/12
25.9.2024

Stadsstyrelsen anser att stadskansliet bor sakerstalla att det ar tydligt
vem i organisationen som ar ansvarig for det aktiva arbetet med sprak-
vardsutveckling och utbildning i sprakvard bland personalen.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Pi Krogell-Magni, kommunikationschef, telefon: 09 310 73511
pi.krogell-magni(a)hel.fi
Bilagor

1 Valtuustoaloite 28.02.2024 Silvennoinen Oula Parempaa virkakielta -
parempaa kuntademokratiaa

Sokande av andring

Forbud mot sokande av andring, beredning eller verkstallighet
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