Osahanke

Hankkeen nimi:
LARK — Kohti huippulaatua

Hankkeen koordinaattori:
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
Sibeliuksenvayla 55 A

04400 Jarvenpaa

Tiina Halmevuo, tiina.halmevuo@keuda.fi
050 336 9709

Osahankkeen yhteystiedot:

Stadin ammatti- ja aikuisopisto
Hattulantie 2

00550 Helsinki

Leena Munukka, leena.munukka@hel.fi
050 337 4574

Osahankkeen kehittamistavoite, toiminta ja tulokset

Tiivistetty hankekuvaus

Toiminta
Mita hankkeessa tehdaan, kuka
tekee, milloin?

Kehittamistavoite

Tulos

Konkreettinen hankeen mitat-

tavissa oleva tulos tai tulokset,
jonka hanke tuottaa tavoitteen
toteuttamiseksi.

Painopiste 1:
Laadunhallinta on kokonaisvaltais-
ta

Kehitetaan henkildstoa osallistaen
laadunhallinnan tiimivastuumalli.

Samalla varmistetaan, etta kaikilla
on yhteinen ymmarrys laadusta ja
siihen liittyvista tavoitteista. Pilotoi-
daan mallin kaytto, arvioidaan sen
toimivuus ja kehitetdan mallia niin,

Stadin AO:ssa laadunhallinta on kiin-
tea osa jokaisen koulutus- ja palvelu-
prosesseissamme toimivan tyota.

Laadunhallinta on yhteistyota kump-
paneidemme kanssa.

Kumppaneillamme on kanssamme
yhteinen ymmarrys laadusta ja laa-
dunhallinnasta.

etta se on otettavissa kayttéon koko
oppilaitoksessa ja jaettavissa
kumppaneille. (2020-2021) (6 x 3
pv)

Kehitetaan toimivat rakenteet ja
kaytanteet opiskelijoiden, tydelaman
edustajien ja oppilaitoksen henkilos-
ton yhteistydfoorumeille, joissa
fokus on toiminnan laadussa ja
jatkuvassa parantamisessa. Kokeil-
laan erilaisia toteutustapoja tutkinto-
kohtaisista foorumeista laajempiin,
monialaisiin foorumeihin ja yhteisiin
foorumeihin verkostokumppaneiden
kanssa. Analysoidaan kokeilujen
tulokset ja kehitetaan toimintamalli
yhteisty6foorumeille. (2020-2021) (6
x 5 pv)

Varmistetaan opiskelijapalautteen
keraamis-, analysointi- ja kasittely-
prosessit seka kehitetdan toiminta-
malleja alueellisessa verkostossa.
(2020) (3 x 4 pv)

Kuvattu ja otettu kayttéon toimin-
tamalli, jossa jatkuva parantami-
nen on jokapaivaista toimintaa
kaikissa oppimisyhteistjen opetta-
ja- ja asiantuntijatimeissa.

Kehitetty ja otettu kayttéon opiske-
lijoiden, tybelaman edustajien ja
oppilaitoksen henkildston yhteis-
tydfoorumit toiminnan laadun
jatkuvaan parantamiseen.

Verkostossa on kehitetty ja otettu
kayttoon yhteisia menettelytapoja
opiskelijapalautteen hyédyntami-
seen toiminnan kehittamiseksi.
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Suunnitellaan toimenpiteet, miten Kuvattu ja otettu kayttddn prosessi
valtakunnallinen tyéeldméapalaut- tydeldméapalautteen kerdémiseen,
teen kerdadminen otetaan kayttoon, tulosten analysointiin ja kehitta-
miten siita viestitaan tyéelamalle ja mistoimien suunnitteluun ja toteut-
miten tulokset kasitellaan ja kehit- tamiseen.
tamistoimet suunnitellaan ja toteute-
taan yhteistyéssa. Hyédynnetaan
tiedottamisessa mm. tyopaikkaoh-
jaaja- ja arvioijakoulutuksia seka
em. yhteisty6foorumeita. (2020) (3 x
4 pv)
Kehitetdan toimintamalli, miten Kehitetty toimintamalli opiskelija-
oppilaitosten alueellisessa verkos- ja tydelamapalautteiden yhteiska-
tossa kasitelldadn yhdessa valtakun- | sittelyyn alueellisessa verkostos-
nallisten opiskelija- ja tydelamapa- sa.
lautteiden tulokset ja nostetaan esiin
yhteiset kehittdmiskohteet. (2020-
2021) (3 x4 pv)
Kehitetaan ja toteutetaan yhdessa Arviointiosaamista on edistetty
verkoston kanssa arviointiosaamista | toteuttamalla koulutuksia.
edistavia koulutuksia. (2020-2021)
(6 x1pv)
Painopiste 2:

Asiakaslédhtoisyys on toiminnan
lahtokohtana

Teemme asiakaslahtoistad kumppa-
nuusyhteisty6ta laadunhallinnassa ja
sen kehittdmisessa.

Otamme laadunhallinnassa kayttdon
asiakaslahtoisia menettelytapoja.

Kehitetdan koulutuksen jarjestajan
tasolla (Kasko) yhteisty6ta asiakas-
kokemuskyselyjen toteuttamisessa,
tulosten analysoinnissa ja kehitta-
mistoimien suunnittelussa. Pilotoi-
daan huoltajakysely ja sen tulosten
yhteiskasittely ja kehittdmistoimien
suunnittelu kevaalla 2020. Toiste-
taan huoltajakysely kevaalla 2021.
(3x2pv)

Kehitetaan yhdessa verkostokump-
paneiden kanssa asiakas- ja sidos-
ryhmapalautteiden kasittelyyn sovel-
tuva vuosikello, jolla varmistetaan
toiminnan systemaattisuus. Pilotoi-
daan ja arvioidaan vuosikellon toi-
mivuutta ja kehitetdan vuosikelloa
niin, etta se on otettavissa kayttéon
koko oppilaitoksessa ja jaettavissa
kumppaneille. (2020-2021) (6 x 4

pv)

Otettu kayttdon saman sisaltdinen
huoltajakysely koulutuksen jarjes-
tajan lukioiden kanssa.

Analysoitu huoltajakyselyjen tu-
lokset yhteisten teemojen osalta ja
nostettu esiin yhteiset kehittamis-
kohteet.

Verkostossa on kehitetty ja otettu
kayttoon yhteinen menettelytapa,
vuosikello, asiakas- ja sidosryh-
mapalautteiden systemaattiseen
hyédyntamiseen ja palvelujen
laadun parantamiseen.

Verkoston yhteinen tydskentely, op-
piminen ja osaamisen jakaminen

Aloitustilaisuus (1 pv)
Tybpajapaivat (8 pv)
Paattotilaisuus (1 pv)

Painopiste 1:

Laatukulttuurin kehittaminen, yh-
teissuunnittelu ja prosessin arviointi
(2 pv)

Muu yhteinen tyoskentely (10 pv)
LARK-sparrauspajat (4 pv)

Painopiste 2:
Yhteinen tydskentely (4 pv)

Kokemukset/osaaminen on jaettu.
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Tiivistetty hankekuvaus
Osahanke

Laadunhallintaverkostojen yhteiseen Tapahtumat/sparraus (14 pv)

toimintaan osallistuminen Laatua laivalla-seminaari (2+2 pv)
Laatuverkostohankkeiden valtakun-
nallinen seminaari (1+1 pv)

Kokemukset/osaaminen on jaettu.

Resurssit:
Henkilostokulut:
Osahanke 120 pv x 7,35h x 45 €

Painopiste 1 90 pv

Painopiste 2 30 pv
Verkostotyoskentely 76 pv x 7,35h x 45 €
Henkilostokulut yhteensa
Matkakulut (seminaarit, workshopit, yhteistilaisuudet)
Palvelujen ostot (Laatua laivalla-seminaarit)
Muut menot

Yhteensa

Haettava valtionavustus
Oma maksuosuus

39.690 €

25137 €
64.827 €
3.000 €
2.400 €
1.000 €
71.227 €

53.420 €
17.807 €




